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القسم الأول: أدوات التدريس 


يعتبر التدريس إحدى الوظائف المهمة الصعبة التى تعتبر تحديًا يحتاج إلى ساعات 
طويلة من العمل والتحضين. قضَلاً عن احتياجه إلى مهارة التخظيظ: ومهارات آخرئ 

إن الهدف من القسم الأول هو تقديم المساعدة لكسب المعلومات الدقيقة التى تدخل فى 
صميم عملية التعليم» ووضع هذه المعلومات فى إطار يساعد المدرس على التهيؤ لعملية 
التعليم. 

الفصل الأول: يتناول ماذا يقصد بعملية التعليم» ومناقشة الأدوار المتعددة للمدرس؛ 
لتطويى انى العملى التدريسن. 

إن التخطيط يعتبر جوهر العملية التعليميةء وهناك سبع خطوات شاملة لنماذج 
التخطيط يمكن استعمالهاء بالإضافة إلى تعليمات وافية للمدرسين الجدد مصحوية بنماذج 
مساعدة لتقريب المعلومات إلى الواقع العملى. بالإضافة إلى عدة أنواع من خطط الدرس, 
والخطط اليومية وطريقة تنفيذها ومهارات التدريس التى لها علاقة بهذا النموذجء كلها 
معرفة ومحللة بشكل سهل ومفهوم. 

إن منلؤحظة الأشياء تزودنا باللقلومات المطلوية:نومنا للسساعدة قى عملية التتخطيظ 
الفعال وإدارة الذى يدور فى داخل الفصل. 

اما الفصل الثانى فإنه يزود الدارس بمخطط لإجراء ملاحظات ومشاهدات صحيحة 
من أجل استعمالها فى التخطيط والتطبيق العملى معا. 
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الفصل الأول: عملية التدريس 


أهداف التدريس: 
يد الانتهاء حن فواسة الفضل الأول تحب أن تكون قادرا على 
-١‏ تحديد وشرح ثلاثة أدوار رئيسية يقوم بها المدرس. 
۴ تعريف التدريس. 
7- تحديد المهارات التدريبية الضرورية للتدريس الفعال فى المرحلتين الابتدائية والثانوية. 
-٤‏ شرح أهمية التخطيط الفعال. 
ه- تحديد وتغيير الخطوات السبع المتتالية لعملية التخطيط. 
1- شرح الخطوات الطبيعية لعملية التخطيط. 


۷- تحديد وشرح نماذج متعددة لمهارات التدريس. 
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الفصل الأول عملية التدريس 
المخدم4: 


من أهم اللحظات التى يعتز بها المدرس دومًا هى تدريس أول فصل فى حياته العملية, 
وبالأصح اللحظات الأولى التى يدخل فيها الفصل. وتبقى هذه الذكرى عالقة فى الذهن 
بمشاعر جميلة لا يمكن نسيانها لأهميتها النفسية والشخصية والعلمية عندنا نحن معشر 
المدرسين» وسبب اعتبار هذه اللحظات مهمة؛ أنها حصيلة دراسة سنوات عديدة ومعاناة 
اختبارات ونتائج مرضية وغير مرضية وصبر لتحقيق ما كنا نقول عندما نُسأل عنه فى 
الصغر: ماذا تريد أن تكون فى المستقبل؟ ويبراءة الطفولة وطموح الشباب وحلم 
امستفيلة قرع أن أكون كدرسا اى قفرا اج كناد آله 


وستبقى مهنة التدريس الأكثر تقديرا واحتراما على جميع الأصعدة؛ لأنها هى الأساس 
فى نقل الإنسان من الظلمة إلى النورء ومن الجهل إلى عالم المعرفة. وسيبقى المدرس 
مطاليًا بالتطور وتحديث طرق تدريسه؛ لأنه هو المسئول الأول عن إعداد جيل التقدم 
والتغير. 

وسنوضح فى هذا الكتاب كيف يمكن تطوير العملية التدريسية (التعليمية) والمدرس 
معاء وتدريبة ثحو الأفضل فى الفصول القادمة. 


التدريس: 

ماذا يعنى التدريس؟ علينا هنا أن نجيب عن هذا السؤال قبل أن نقرر إذا كان 
الفتقسن سوسا تالجكاء ولال ايجاد القحريق القتامل الستسيع العش التيرسسن: يجب 
أن نحلل عمل المدرسء ونعرف ما الأدوار الرئيسية التى يقوم بها. 


أدوارالمدرس: 

المدرس الناجح هو فنان ناجح» هذه مقولة سمعناها منذ أول يوم دخلنا فيه كلية 
التربية. وتسألت نفسى عن معنى هذه المقولة..! نستطيع أن نقول إن المدرس يلعب عدة 
أدوار متداخلة كالممثل على خشبة المسرح. ويمكن تقسيم فعاليات التدريس هذه إلى ثلاثة 
أجزاء توضح دوره المسرحىء وتحلل عملية التعلم المتوقع حدوثها عند الطالب كنتاج لهذا 
العمل وتطويره بالتالى نحو الأفضل وهذه الأدوار الثلاثةء هى: 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۴١‏ 


عملية التدريس الفصل الأول 
١‏ - القبين التظيمي: 

من أهم ما يلاحظ على المدرس ودوره فى العملية التعليمية هو خبرته التعليمية التى 
اكتسبها خلال السنوات التى قضاها فى هذا المضمارء فهو: الشخص الذى يخطط: 
ويرشد» ويقيم عملية التعلم. ويعتبر هذا الدور جوهريًا فى مجمل العملية التعليميةء والتى 
تحظى بمساندة الجميع. 

وبوصفه خبيرا تعليميًاء فإن عليه أن يتخذ القرارات التى لها علاقة بالتدريسء وتحديد 
المواد التعليمية المراد استخدامهاء والإلمام بطرق التدريس وملاءمتها للمحتوى الذى 
سيدرسه» وكيفية تقييم التعليم المراد حصوله. وهذه القرارات مبنية على عوامل عدة 
تتضمن الأهداف التعليمية التى وضعتها الجهات العليا المعنية بالعملية التربويةء وهى: 
معرفة المدرس بالمادة. معرفته بنظريات العلم والعوامل التشجيعية: وقابليات وطاقات 
الطلبة. والأهم من ذلك. هو شخصية المدرس وتحديد احتياجاتهء» ووضع الأهداف المراد 
تحقيقها. ويتوقع الطلبة من المدرس أن يكون خبيرًا ومركز معلومات» للإجابة عن جميع 
أسئلتهم التى تتعدى موضوع تدريسه إلى مواضيع أخرى فى معظم الأحيان. 





- الإدارى: 


الدور الثانى المهم الذى يقوم به المدرسء هو أن يأمر وينظم البيئة التعلمية. ويتضمن 
هذا الدور اتخاذ كل القرارات والمواقف للمحافظة على النظام فى داخل الفصل الدراسى 
کوقم الأزامر وظرق التملء والانقظة اراد لج ته امن فل النياحياذا+الععلية 
التعليمية على أكمل وجه. 


وقد تتضارب الآزاء حول هذا الدور::فهناك من يرع أنه دور تهذيبى فقظ والراى الآشر 
يعبر الغتصر الأساسى فام رة يمك للمدرس ها وسيل الطوماة يشتكل 
نظامى وفعال» ووضع الحدود الواجب اتباعها. وهذه الحدود فرضت من أجل المهمة التى 
يقوم بها. وهذا يبين أهمية إدارة الفصل ويثبت أنها عملية معقدة. وليست عملية تهذيب 


والمدرس مسئول بشكل مباشر عن البيئة الصفيةء لذلك يعتبر مهندس بيئة ينظم المجال 
الصفى ليتلاعم مع الأهداف من أجل بلوغ الحد الأقصى من التعلم. إن تنظيم غرفة 


ff‏ أساليب التعليم والتعلم الحديتة 


الفصل الأول عملية التدريس 





اللوحات والصور على حائط الفصلء إلى لوحة الإعلانات: والمكتبة الصفيةء والركن الخاص 
بالتعليم» وعوامل أخرى تسهم فى تحقيق جو تدريسى مريح. 

إن إدارة الفصل الناجحة تسهم فى تقديم نموذج إيجابى وانطباع متفائل اتجاه 
المناهج والمدرسة والتعلم بشكل عام. والمدرس الذى يبدى اهتمامًا تجاه عملية التعلم 
والبيئة التعليمية؛ يساعد على إعطاء الانطباع الجيد للطلبة أوالمدرسة. ويأمل أن تكون 
التتائع هى الاتضباط التفسى والقليل من المتناكل:الإدارية: 


وأخيراء يتطلب من المدرس فى إدارة وإنجاز الأمور الكتابية» قراءة وتصحيح الأوراق 
الامتحانية والواجبات المنزلية» وحصر الدرجات وتدوينهاء ومتابعة سجل الحضور اليومىء 
وتنظيم الملفات وكتابة الخطابات والملاحظات» وغيرها من الأمور التى تحصل على الصعيد 
اليومى. وهذا يعطى انطباعا بأن الوقت المخصص لا يكفى إلا بإنجاز جزء من العمل 
المذكور. 


۳ - المرشد: 


بالرغم من عدم تدريب المدرس لأن يكون مرشدا أو عاكًا نفسيًاء ولكنه بحكم عمله 
يجيب عليه أن يكون مراقيًا حياديًا لسلوكيات طلبته» وأن يكون مستعدًا لمواجهة أى مشكلة 
حقيقية تعترض طريق إتمام عملية تعلم الطالب وتطويره» وذلك بوضع الحلول الإيجابية 
القاسية كيان 

ونحن نرى فى معظم الصفوف أن الطلبة ينظرون إلى المدرس على أنه المرشد والموجه, 
وعليه أن يكون مستتعدا لمساعدة الطلية ونويهم بقدر الممكن فى الاستماع إلى مشاكلهم: 
والاستعداد للعمل مع زملائه فى تحويل الخبرة المدرسية إلى عوامل مساعدة بقدر الممكن, 
وإيجاد الحلول المناسبة التى تتلاعم مع المشكلة نفسها. 

إن المدرس يعتبر شخصية اجتماعية لارتباطه بالناس وبالطلبةء وأولياء أمورهم 
وا دوزفا ذا بص عليه التي يخسن الاش رى وان كفن سنا للحالات اغير 
الطبيعية. وهذه التفاعلات والارتباطات» فى جميع الأحوال. سواء كانت مسرة ومريحة أو 
عكسهاء فإنها تساعد على الفهم العميق لتصرفات الناس وطبيعتهم. 
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عملية التدريس الفصل الأول 





هل تشعر بأنك مثقل بمثل هذه المسئوليات بوصفك مدرسًا؟ لا تتعجبء فإن معظم 
الممرسسيق تو الخبرة الطويلة وشاركوتك هذا التعوى. وان قد عرقت ما عليك: فلتعمل 
سويا فى تكوين تعريف رسمى لكلمة "التدريس . 


تعريف التدريس: 

يعرف التدريس بأته عمل صادر عن شخص صاحب مهارة::وعلم ومعرفة: وقدرة على 
إعطاء التعليمات. وهو عمل شخص يقوم بمهمة أو عملية التعليم (التدريس)» وقد عرف 
كلارك وستار )١9457(‏ 1986 )عها؟ & 013116 التدريس بأنه هو مبادرة إنسانية غرضها 
مساعدة المكتطلم فى البح عق وسائل اقبي بى اللمنازات والمعارفه والأفقان: 
والتصرفات أو التقديرات للصفات الجمالية فى الحياة. أما برنر )۱۹١١(‏ فقد عرف 
التدريس بأنه “جهد موجه لمساعدة أو إنجاز النهوض والتطور ' (ص١)ء‏ وهذه التعريفات 
والأدوار التى يقوم بها المدرس توصى بأن المدرس بحاجة إلى الاهتمام والانتباه لجميع 
جوانب نمو وتطور الطلبة جسمياء واجتماعياء وعاطفيا ومعرفيا. 

لذا نرى مما تقدم أن التدريس هو: "عمل يقدم من قبل شخص متخصص يحاول 
مساعدة الآخرين للوصول إلى ما ييتغويه فى تحقيق نموهم وتطورهمء وتدريبهم على 
المهارات المتعددة لتحقيق أهدافهم” ويناء على ذلك فما هى هذه المهارات التى يحتاج إليها 
ذلك الشخص لأجل تحقيق هذا العمل النبيل؟ 


مهارات التدريس الخاصة: 

اقترحت جويس و ويل )۱۹۸٠(‏ 1980 7611 & ععلإ10, أن هناك العديد من المدرسين 
الأكفاء, يتمتعون بمواهب خاصة ومؤثرة. وتظهر هذه المواهب عند تعرضهم لمواقف صعبة 
اة وفلف هذه المواهب سسب الاقف المخطقة التى يمر مها كل عدرس. :فترئ حن 
خلال تجاربنا التطبيقية والإشرافية» مثلاًء أن هناك مدرسين مبدعين فى المرحلة الابتدائية, 
ولكنهم عاجزون عن إدارة الفصل إذا ما كلفوا بالتدريس فى المرحلة الثانوية. والعكس, 
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الفصل الأول عملية التدريس 





إن مدرس المرحلة الابتدائية مطالب بتدريس جميع مواد المنهج الدراسى. أما مدرس 
المرحلة الثانوية فهو يدرس مادة واحدة (وهى تخصصه) أو مادتين لا أكثر؛ لذلك عندما 
نستعرض التعليمات المتبعة فى المرحلتين الابتدائية والثانويةء فيجب أن ننتبه إلى ضرورة 
الدقة فى اختيار المهارات الضرورية للتعليم الفعال فى كل مرحلة. 


إن المهارة فى تدريس مادة القراءة تشكّل مجالاً آخر للفرق بين المرحلتين الابتدائية 
اقا فمو الوط وا ةمقو عن قرس اناد الا هی اة 
وى کات اال فى ع1ا 31[ لوعت العا ا س مارك 
القراية امن من اال بالقواعد اليح قى اصولق القراع اة اة 
الثانوية. وأصبح التركيز على تدريب المدرسين جزءًا مهما من منهاج أصول تدريس 
اللغة العربية. 


هناك فوارق جوهرية فى متطلبات تدريب مدرسى المرحلة الابتدائية عن مدرسى المرحلة 
الثانوية» ووضع الطرق التدريسية الملائمة للتمييز بين المهارات التى يحتاج إليها المدرس 
فى كل مرحلة من المراحل التعليمية. 


إن طلبة المرحلة الثانوية بحاجة لمدرسين مدربين وذوى معرفة بعلم نفس المراهقة, 
والهرمونى): والعلاقات الإنسانية وما يؤثر عليها من علاقات الصداقة والفعاليات اللاصفية 
العديدةة فالبصة عن 'الهوية القتخسيية ريما يقدص إلى الاج المتلب والرقية فى تجرية کل 
شىء من مخدرات» وتدخين: وحتى الوصول إلى الانتحار كما يحصل فى بعض بلدان 
العالم. ومع كل هذه المتغيرات» فإن المرحلة الثانوية بحاجة إلى مدرس متدرب فى تدريس 
المادةء بالإضافة إلى كونه مشرفًا اجتماعيًاء وطبييًا نفسيًا ومدربًا رياضيًا للشباب. 
بحاجة لمن يعتمدون عليه ويمقدوره أى المدرس أن يوفر -متبرعا- الحبء وأن يكون بمنزلة 
البديل عن العائلة فى المدرسة. ونتيجة للاختلافات فى النمو والتطورء تظهر الحاجة الماسة 
للمهارات المختلفة التى يحتاج إليها كل مدرس؛ لكى يتمكن من أداء عمله بشكل فعال مع 
قلي ار حلتينالابتذاكية والثاثوية. 
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عملية التدريس الفصل الأول 
مهارات التدريس العامة: 
هناك مهارات معينة تعتبر ضرورية لغملية التعليم القعالة فى كل المراحل وكل مجالات 


المناهج. وهذه المهارات يمكن تبويبها إلى مهارات قبل التعليم» وخلال التعليم» وبعد 
التعليم. 


- قبل التعليم: 
يقول جاكسون ۱۹۸١‏ بأن "أساس فعالية التعليم هو التخطيطء وعلى المدرس أن يخطط 
لأجل أن يدرس بكفاءة. ولكن ما هى المهارات التى يحتاج إليها المدّرس ليخطط جيدًا؟”. 


ولأجل الإجابة عن هذا السؤالء دعنا ننظر عن قرب إلى عملية التخطيطء ويمكن تصور 
التخطيط على أنه سلسلة من عملية اتخاذ القرارات. وعلينا أن نقرر بشكل متسلسل 
كالتالى: 
١‏ ما المحتوى الذى يراد تدريسه؟. 
۲ - ما نتائج التعليم المتوقعة؟. 
٣‏ - ما المواد التعليمية التى نحتاج إليها؟. 
٤‏ - ما أفضل طريقة لتقديم التمهيد (المقدمة للدرس)؟. 
ه - ما أفضل طريقة تدريسية لأجل تحقيق نتائج تعلم إيجابية لعملية التعليم؟. 
1 - كيف يمكن غلق الموضوع؟. 
۷ - كيف يمكن تقييم الطلية؟. 

نرى فى المخطط )١:١(‏ المراحل السيعة المهمة فى عملية التخطيطء فالخطوة الأولى 
تشتمل على تحديد المحتوىء والخطوة الثانية كتابة الأهداف السلوكية: والخطوة الثالثة 
تقديم الدرسء والخطوة الرابعة طريقة عرض المادة: والخطوة الخامسة مرحلة الغلق للمادة, 
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اللخطط رقم (1:1 ) الخطوات الرئيسية السبعة فى عملية التخطيط 


الخطوة الأولى والسابعة: تحديد محتوى الدرس, 
غاد التظن فى قسديد اريس 


/ 


الخطوة الثانية: كتابة الأهداف السلوكية الخطوة السادسة: التقييم 
الخطوة الثالثة: التخطيط للتمهيد الخطوة السابعة: غلق المادة 


ا 


نلاحظ أن الخطوة السابعة تعتمد كليًا على نتائج تقييم المعلومات فى الخطوة السادسة 
لتحديد محتوى الدرس القادم. أما الخطوتان الثالثة والخامسة فتشملان الأنشطة التى 
تكون إجراء العرض. وسنشرح باختصار كل خطوة قبل الدخول فى الشرح التفصيلى فى 
القصول القادية. 

إن الخطوة الأولى تشمل اختيار المحتوى التدريسىء وتحديد هذا المحتوى يعتمد على 
تحليل الناتج التعليمى للطالب» ودليل المناهج على الصعيد الرسمىء وذلك بدراسة الكتب 
المقررة وتشخيص وتحليل احتياجات الطلبة التى تحدد من خلال مرحلة التقييم (الخطوة 


سالا يكم اتيا المحتوى التدريسى: فإن القطوة الثاقية تقور ماذا عمجب أن يدع 
الطالب» وما هى المهارات والأفكار والقيم والمفاهيم التى يجب تعليمها استنادًا إلى 
المحتوى» وهذه يجب تدوينها فى دفتر الخطة اليومى ويناء الأهداف على ضوئها. إن 
الأهداف التعليمية يجب أن تكتب بدقة ووضوح وبيانء ما يجب على الطلبة عمله عند إكمال 
الدرس أو الوحدة التعليمية. 
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عملية التدريس الفصل الأول 
أما الخطوة الثالثة فتقديم الدرسء والأهداف التى تحوز انتباه الطلبة التام. وهذه 
ويتم فى الخطوة الرابعة اختيار طرق التدريس الملائمة لنموذج التخطيط » والتى تشكل 
أهمية بالغة فى عملية التعليم. ومهمة المدرس هى اختيار الطرق التى تكون مناسبة لطلبته, 
وطرق تعلم البيئة الصفية. وهذا الاختيار يحدد بواسطة معرفة المدرس لنظريات التعلم» 
بالإضافة إلى خبرته السابقةء والفروقات الفردية لطلبته. 
الخطؤة الخامسنة كتشمل غلق الوس والقلق يجب أن ينظ له كن يغطى قيمة 
لمحتوى المادة يمنح المعنى والفهم التام» وهذا ما يسمى (الغلق). وأخيراً الخطوتان 
السادسة والسابعةء ففيهما يقرر المدرس إذا كان قد حقق ما يريد. ويجب أن يقرر 
مدى فهم الطلبة المعلومات المحددة التى كتبها فى أهدافه. ولكن التقييم لا يعتبر آخر 
مرحلة فى العمل التعليمى للمدرسء بل إنه نقطة البداية للتخطيط القادم فى دورة 
التخطيط. 
ومن خلال نقاشنا لكل ما جاء فى هذا القسم» نالاحظ أن المدرس يحتاج إلى مهارات 
رئيسية وخاصة: وبالتحديد يجب أن يكون قادرا على: 
١‏ - إجراء ملاحظات ومشاهدات صحيبحة. 
٣‏ - كتابة الأهداف. 
٣‏ - اختيار الوسائل التعليمية. 
٤‏ - تحضير الآفكار والمعارف التى سوف تستعمل فى التمهيد (المقدمة) للدرس. 
١‏ - التخطيط للغلق المناسب. 


نوا كنت طالنا تستعن اتوق مدوساء أو موسا ذا خر طويلةء فاتك يحاجة إلى 
اختيار وتطوير هذه المهارات العامة بدقة. مما يؤدى إلى المزيد من التخطيط الفعال 
والزيادة فى تعلم الطلبة. 


ل 0 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 





الفصل الأول عملية التدريس 
لبخ +++  -_/‏ سس 2 2 ٠#‏ يببيبيييب لے 


وكما ترى» فإن التخطيط يمثل الأساس الرئيسى فى عملية التعليم الفعالة. والآن 
يمكنك التأكد من فهمك لعملية التخطيط بإكمال التدريب )١:1(‏ و(؟:١).‏ 


تدريب رقم (1: )١‏ كتابة خطوات التخطيط 
عدّد الخطوات السبعة لعملية التخطيط بالترتيب» ثم قارن جوابك بالأجوبة المعطاة فى 

نهاية الفصل: 

الخطوة الأوالى: 
الخطوة الشانية: 
القطؤة AÛ SI‏ + 
الخطوة الرايعة: 
الخطوة الخامسة: 
الخطوة السنانسة: 


ا اليج ا 


تدريب رقم (۱:۲) تحديد خطوات التخطيط 
المواد التالية جزء من عملية التخطيط. بين ما الخطوة التى توضح كل واحد من 

التعريفات المذكورةء ثم قارن إجابتك بالإجابات الموجودة فى نهاية الفصل. 
:١‏ تي فعالية خطط لها لأجل الحصول على الانتباه الموجود فى نهاية الفصل. 
؟: ل تحدد بأن الطلبة يجب أن يتعلموا شينًا معروقًا. 
قياس مستوى العلم عند الطلبة. 
الفعاليات التى تستعمل فى تدريس المحتوى هى تتكون أو تختار. 
ه:ل ب تحدي المحتوى الذى سيدرس. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۹ 


ا 


حم 





عملية التدريس الفصل الأول 





المهارات التعليمية: 

حالما يكون المدرس قد أتم التخطيط لدرسه: فعليه أن يطبقهء فتطبيق الدرس لأجل 
الوصول إلى الحد الأقصى من التعلم فى جميع الحالات مهمة صعبة تحتاج إلى مهارات 
خاصة ضرورية لكل المدرسين. 

بالإضافة إلى أهمية التدريسء فهناك القدرة على التفاعل. ولا يتم نجاح عملية التعلم 
إذا لم يكن المدرس قادرًا على التفاعل الفعّال مع الطلبة. بالإضافة إلى ذلك» القدرة على 
جذب انتباهم» واهتمامهم وفضولهم» والذى يعتبر عاملاً أساسيًا فى إنجاح عملية التفاعل 
الصفى. وهذا يحتاج إلى المهارة فى استعمال العوامل المحفزة: والأسئلةء والتعزيز داخل 
الفصل. 

وتعتبر القدرة على إدارة البيئة التعليمية» مهارة فعالة على المدرس إتقانها. فيجب 
أن يكون قادرًا على تحفيز الطلبة إلى المشاركة والمحافظة على استمرار تعاونهم فى 
إدارة الفصلء لا يتم تنفيذ أى عمل تعليمى حتى لو وضعت أفضل الخطط له. 

ويحتاج نجاح تطبيق الخطة المنظمة للدرسء إلى عدد معين من المهارات؛ لذا يجب على 
المدرس أن يكون قادرا على: 
١‏ داعا مق اة الدرسن: 
" - التفاعل مع الطلبة. 
٣‏ - استعمال المحفزات الصفية . 
ب AIG STG‏ 
ج =“ تحال اندافين الشبيقة التاحسة: 
1 - إدارة الفصل. 
۷غ (علق) آقفرتی. 


۸ - تقييم الأهداف. 





۳٠‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الأول عملية التدريس 


بالرغم من وجود طرق ومهارات للتدريس» فإنها لا تضمن النجاح» ولكن يحتمل أن 
تزيد من الاستعداد للنجاح مستقبلاً. 


مهارات التقييم: 

يشمل التدريس وضع خطة محكمة وتقييم منظم. ويجب أن تجمع المعلومات التقييمية 
وتحلل بقدر ما يتعلق الأمر بالأهداف التى وضعها المدرس نفسه. ويجب أن يطابق الحكم 
والأدوات المستعملة فى التقييم» وطرق تحليل النتائج تبعًا للتعليمات» ووضع طرق ووسائل 
لتطويرها مستقبلاً لتتماشى مع طرق التدريس المستعملة. 

وهناك مهارتان مهمتان للتقييم الفعال. وهما بالتحديد: أن تكون قادرا على تحليل 
المعلومات التى تم جمعهاء وإصدار الأحكام بقدر ما يتعلق الأمر بمعلومات التقييم. ويجب 
أن يخطط لهاتين المهارتين بدقة قبل النذء باستغمالهما وفقًا للتغليمات الخاصة بهما: 

والمتبقى :من هذا الكتاب كتب لأجل مشساعدة المارس فى تطوير وهم واستعمال 
المهارات المطلوية فى تنفيذ عملية التعلم. وقبل الذهاب بعيدًاء حاول التأكد من فهمك 
للمعلومات التى وردت فى هذا الفصل بإكمال التدريب .)١:5(‏ 


تدريب رقم (۳: )١‏ تحديد مهارات التدريس 

صنف كلا من المهارات والمعلومات التالية حسب احتياجات المرحلة الابتدائية لها (ب) 
أو احتياجات المرحلة الثانوية فقط لها (ث) أو مهارات التدريس أو المجالات المعرفية من 
قبل المدرسين (م)؛ قارن إجابتك بالإجابات الموجودة فى نهاية الفصل: 
١‏ چ و التعلم. 
۲ 7 حص سهاو اتقاول االشكلقت ال ك 
۲ :-تنظيم مهارة تدريس أصول القراءة. 
8 ب ت رة والشاهدة ال 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳١‏ 


عملية التدريس الفصل الأول 








م # عست مهارة الاستماءع: 
الق ارو فى مكو آلادة الولجةة: 
لا الال قتهارة كتابة الأهداف: 

م .ل مهارة سلوكيات وتصرفات المراهقة. 

:دل مهار ة طريقة غلق الدرس. 
مارا لاقسال غير اللفظى: 


الخلاصة: 

يتوقع من المدرس أن يكون خبيرًا تعليمياء وإداريًا منظمًا فى القضايا والأمور الصعبة 
التى تتعلق بإدارة الفصل. وإلى حد ما عاًا نفسيًا. وهناك العديد من المهارات المراد 
إتقانها لأجل أداء هذا الدور بشكل فعال. 


إن مهارة التدريس تتألف من ثلاث فئات متميزة؛ هى: التخطيط للدرس»؛ وتحضير 


فمهارات التخطيط للدرس تعتبر الأساس فى عمل المدرس الفعال: وهى القدرة على: 
١‏ - تكوين الملاحظات. 
۲ - كتابة الأهداف. 
قات كيان hala sl‏ 
الأخطيط للمجموعة المعارقك اران تعليعها للطالب: 
ه - اختيار طرق التدريس. 
5 ب القخططرط الق اللتاسب.: 


- بناء طرق تقييمية فعالة. 





ا أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الأول عملية التدريس 








إن المهارات التعليمية تتضمن المهارات التى يحتاج إليها لأجل تطبيق الخطة بنجاح. 
وهذه المهارات هى: 


١‏ - القدرة على تحديد مجموعة المعارف التى يحتاج إليها الطالب. 
۲ - التفاعل مع الطلبة. 
١‏ = توفير الوسائل التشجيعية والمحفزات. 
٤‏ - استعمال التعزيز اللفظى وغير اللفظى. 
و ت استعمال الأسظة النطمة, 
٦‏ - إدارة الفضل. 
۷ - تنفيذ عملية غلق الدرس. 
۸ - تقييم الأهداف السلوكية التى وضعها. 
أما المهارات التى يحتاج إليها فى تنفيذ الخطة؛ لأجل أن يكون مقومًا فعالاً فهى 
تتضمن القدرة على: 
١‏ - تحليل المعلومات التقويمية. 
” - إصدار الأحكام التى تتعلق بالمعلومات التى تم جمعها عن طريق التقويم. 
ومتابعة العملية التقييمية من أجل تطوير وتصحيح تنفيذ الخطة وكتابتهاء من المهارات 


الأساسية فى عملية التعلم بالنسبة للمدرسء ويدون هذه المهارات فإن الحصول على أعلى 
النتائج التعليمية يعتبر من الحالات المستحيلة. 


مفتاح الأجوية: 


تدريب رقم )۱:١(‏ كتابة خطوات التخطيط 
١‏ - تحديد المحتوى. 
۲ - كتابة الأهداف. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة FF‏ 


عملية التدريس الفصل الأول 








#ب[التخطيط التمهنة: 

ا اکان ارق التدريسن اة 
و تحط لعلق آكادة. 

5 - التخطيط لعملية التقييم. 


¥= إعادة تحديد المحتوى. 


تدريب رقم (۱:۲) تحديد خطوات التخطيط 
١‏ -الخطوة الثالثة: التخطيط للتمهيد. 
۲ - الخطوة الثانية: كتابة الأهداف التعليمية. 
٣‏ - الخطوة السادسة: التخطيط لعملية التقييم. 
= اللو الرايعقه 'اكتتار طرق التدرسن: 


ه - الخطوتان الأولى والسابعة: تحديد أو إعادة تحديد المحتوى. 


تدريب رقم (۱:۳): تحديد مهارات التدريس 
١‏ -م: على كل مدرس أن يكون عاًا بطرق التعلم. 
۲ - م: تناول المشكلات السلوكية يعتبر من العوامل المهمة فى إدارة الفصل. 
٣‏ - م: إن الملاحظة الصفية عامل مهم لكل مدرس ومدرسة لضمان نجاح عملية التخطيط 
والتفاغل القى. 
٤‏ = ب: أهم مسئولية عند مدرس مادة القراءة فى المرحلة الابتدائية. 
ه - م: الاستماع يعتبر جزءًا مهما من عملية التفاعل الصفى. 
1 - ث: إن المعرفة العميقة لمحتوى المادة يحتاج إليها مدرس المرحلة الثانوية. 
۷ - م: كتابة الأهداف التعليمية مهارة يحتاج إليها كل مدرس. 


F3‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الأول عملية التدريس 








۸ - ث: مدرسو المرحلة الثانوية هم الذين يعملون مع الطلبة المراهقين: ولكننا فى الوقت 
الحالى» خاصة فى المرحلة الابتدائيةء نرى معظم المدرسين يعانون من تدريس 
طلبة الصف السادس؛ لذا فهم بحاجة إلى تدريب على كيفية التعامل مع المراحل 
الأولى للمراهقة. 

٩‏ - م: على جميع المدرسين غلق الدرس بمهارة. 


٠-م:‏ إن الاتصال غير اللفظى (الإشارة الإيماء النقر على السبورة المشى داخل 
الفسل ياتجاه الظالن اللشاغب) هو سوه من عمادة التفاعل. 


الفعاليات والأنشطة: 


متوسط, ثانوى) لمعرفة دورهم كتربويينء وما يقومون به من أدوار أخرى. ومدى 
استعدادهم لقبول مسئوليات أكثر فى معالجة مشاكل الطلبةء وشعورهم بأهمية العمل 
الذى يقومون به فى المجتمع: وعلاقاتهم مع زملائهم فى العمل. 

* الملاحظات الصفية: راقب عد من المدرسين فى صفوفهم بعد الاستئذان منهم لمراحل 
تعليمية متنوعة (ابتدائى» متوسط, ثانوى). اعمل قائمة بالمهارات التدريسية التى 
لاحظتها فى المرحلتين الابتدائيةء والثانوية وقارن بين المرحلتين: 

١‏ - هل تلاحظ أن هناك مهارات تدريبية خاصة بالتعليم الثانوى لا يمكن استعمالها فى 
التعليم الايتدائىة. 
۲ - هل لاحظت مهارات تدريبية متشابهة تستعمل فى المرحلتين الابتدائية والثانوية؟. 


التحليل النفسى: 
تخصصكل. فإذا كنت طالبًا تتأهل كى تصبح مدرسًا للمرحلة الابتدائيةء أو مدرسًا للمرحلة 
الثانوية؛ وهل تجد هناك اختلافات؟ وفى أى مجال تجدها؟. 


ا ا 
أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳۵ 


عملية التدريس الفصل الأول 








عملية التخطيط: 
قم بزيارة مع زملائك لصفوف مختلفةء ثم ناقش عملية التخطيط لهم بالتفصيلء وما 
١‏ فل يتبغون الخطوات السبعة فى عملية التخطيط كما فى اخلط ):١(‏ أى خططًا 
تسبطة؟. 


؟ - هل تتشابه خطط المدرسين فى المراحل والصفوف المختلفة؟. 


المصادرالانجليزية: 
Bruner, J.S. (1966), Toward a Theory of Instruction.‏ -1 


2- New York: W.W. Norton. 


3- Clark, L.H. et al. (1986). Secondary and Middle School Teaching 
Methods, 5th ed. New York: Macmillan. 


4- Jacobean, D. Eggen et al (1985) Methods for Teaching: skills Ap- 
proach. Columbus, Ohio: Charles E. Merrill. 


5- Joyce, B. and Weil, M. (1980). Models of Teaching, 2nd ed. Engle- 
wood Cliffs, N. J, and Prentice - Hall. 
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۳1 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثانى: التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية 


أهداف الفصل: 
بعد الانتهاء من دراسة الفصل الثانى» يجب أن تكون قادرا على: 
١‏ - التمييز بين المشاهدة المنظمة والمشاهدة العشوائية. 
۲ - التمييز بين أنوا ع المعلومات الثلاثة. 
" - ذكر سببين يبينان أهمية التمييز بين معلومات الأصناف الثلاثة المشتركة. 


٤‏ - التمييز بين المعلومات الموضوعية والمعلومات الذاتية. 


ه - إدراك التباين بين قياس التكرارء وقياس الفترة الزمنية ووحدة قياس الوقت. 


١‏ - شرح سبب المشاهدة الصفية المنهجية. 
۷ - تحديد الطرق التى يجب أن يستعملها المدرس لتنفيذ المشاهدة الصفية. 
۸ - إضافة طرق المشاهدة الصفية إلى خيرة المشاهدة. 

٩‏ - كتابة تقرير هادف وصحيح لخبرة المشاهدة. 

-٠‏ شرح واستعمال عدة طرق للمشاهدة الصفية المنهجية فى الفصل. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


۳۷ 


الفصل الثانى التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية 
:کے 





المقدمك: 

إن المسئولية الوظيفية لمدرس الفصل تتضمن عملين هما المشاركة الفعالة والمشاهدة 
فى البيئة التعليمية الحيوية. ويوصفك مشاركًا فعالاًء فأنت عضو فى عملية اجتماعية 
مستمرة» تخطط وتوظف البرامج التعليمية المتعددة, وتطور وتوظف عدة عمليات للآنشطة 
المطلوية. ومشاهداء ما عليك إلا الاستمرار فى جمع المعلومات لعمليتى التخطيط والإدارة. 
والمشاهدة الدقيقة» يجب أن تساعدك فى الإجابة عن الأسئلة التالية: 
* هل أسأل طلبتى أسئلة كافية؟. 
+ هل أخطط لفعاليات إضافية من أجل تدريس هذه المعلومة؟. 
* قل يعد جلوبين ظليكى مفتظلمًاة. 


فوائد المشاهدة: 

إن المعلومات التى يجمعها المدرس كمشاهد» يمكن استعمالها لتحليل عملية تعلم 
الطلبةء والبيئة التعليميةء وانطباعات الطلبة تجاه عملية التعلم والمدرسة. واستنادًا إلى 
هذه التحليلات؛ يستطيع المدرس أن يتعرف بوضوح على مدى فاعلية طريقته»ء والتقدم 
الاجتماعى الذى يحصل عليه الطلبة. وهذه الحصيلة تكون القاعدة الأساسية للمرحلة 
التالية فى التخطيط والتدريس. ويمكن أيضًا جمع المعلومات التى تتعلق بسلوكيات الطلبة 
وتعلمهم خلال عملية التعلم نفسها. وهذه المعلومات توفر التغذية المرتدة المستمرة لتنظيم 
الإدارة الصفية وطرق التدريس» سواء أدت إلى إلغاء بعض الأنشطة لأجل إدخال أمثلة 
أخرىء أو لتزويد تجارب حيوية جديدةء أو إيقاف هذه القرارات التى لها علاقة تامة 
بصحة مشاهداتك. وعند تطور مهارات المشاهدة لديك: فإنك تكون على علم بما تفعل 
يشبكل الى. 

وأخيراء فإن المدرس الذى يراقب تصرفاته؛ يمكنه تحليل فاعلية تصرفاته خلال 
التدريسء ومثال ذلك: ريما يسال المدرس نقسة: 
* هل أوجه أسئلة كافية؟. 
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التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية الة الثاذ 
: لمنهجيه لقصل الثانى 


التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجيه ت 
# هل أستعمل التعزيز بفعالية؟. 
+ هل أسيطر على المناقشات الصفية؟. 
+ كيف أتفاعل مع الطلبة المختلفين؟. 

ويفهم طرق جمع المعلومات والهيكل الفكرى والنظرى لتحليل سلوكيات المدرس 
وسلوكيات طلبة الفصل؛ يمكننا أن نجيب عن هذه الأسئلة. فالمدرس الذى يسجل درسه 
على شريط فیدیو أو كاسيت ويحلله؛ هو دوم يسعى إلى تطوير فاعلية عملية التعلم لديه. 


أنواع المشاهدة الصفية: 

هناك طريقتان للمشاهدة الصفية: هما المشاهدة المنظمة والمشاهدة العشوائية, ففى 
المشاهدة العشوائية: نرى المشاهد أو المدرس يراقب ببساطة: ويأخذ الملاحظات عن 
السلوكيات التى تحصلء والتصرفات المتميزة والتفاعل الشخصى المؤثر. وهذا النوع من 
المشاهدة يكون فرديًا وذاتيا. 

أما المشاهدة المنظمةء فالمشاهد أو المدرس يقيس عدد مرات الحدوثء والفترة الزمنيةء 
وضخامة السلوك» وقوة الحدث. وحيث إن التفاعل الصفى يتميز بسرعة التغير؛ فلذلك 
يعتبر من الصعوية تسجيل كل حركة مراقبة بشكل صحيح كما هو مطلوب. مثال ذلك إنه 
لمن الصعوية تعيين الطالب الذى يثير الفوضى أو يحفظ مقطعا بشكل غير صحيح خلال 
الحفظ مع مجموعة الطلبة داخل الفصل. 


إن أكبر العوائق ق التى تؤثر فى جعل المدرس مشاهدًا فعالاًء هو الوقوع فى خطأ تفسير 
الحوادث ث التى يراها. فكل واحد لديه خبرة سابقة تجعله متحيزاء وهذا التحيز هو الذى يؤثر 
على اتحاذ القرارء ويؤدى بشكل طبيعى إلى تشو به المشاهدة يأكملها. إن مفهوم وتنظيم 
طرق المشاهدة التى قدمت فى هذا العصل سوق يناك هن الى عت الشاكله 


د المعلومات: 


در و E‏ وا اعتمادا کا على هنا ترمد أن 
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ندرسه من تصرفات المدرس أو الطلبة فى الفصل. ندرج أدناه ملخصًا للأنواع الزئيسية 
للمعلومات والتعليمات التابعة لها: 


المعلومات القيمة 


هى المعلومات التى تكون فى شكل إصدار الأحكام على المشاهد (هانسن //191) 
(1977 ۳ إن المشاهد هو الذى يصدر الأحكام القيمة التى لها علاقة مباشرة 
بالسلوك أو الحدث المراقب. مثال ذلك: بعد مشاهدتك لمجموعة من الأسئلة التى طرحت 
على الطلبة من قبل المدرس» استعمل المدرس بعض الحركات والتعزيزات أو وقت الطالب 
المحدد لإكمال مهمته. لذلك» يمكن للمشاهد بعد الانتهاء من المشاهدة: أن يقدم ا 
مفصلاً حول ما رآه فى المشاهدة» ويمكن للمشاهد أن يكتب 'إن عدد الأسئلة التى سالها 
اقتوس كانت كافية أو 'استخدم المدرس العديد من الحركات الفعالة" أو "لم يتمكن 
المدرس من استخدام التعزيز الكافى لتشجيع الطلبة على الاستمرار بالاستجابة بشكل 
فعال أو أداء عملهم بإتقان ودقة". 


وعلى ضوء ذلكء, 5 تعتبر المعلومات القيمة عبارة عن أحكام نظامية مهمة لجزء من 
اهدنو ل ال ا تكون نافعة إلا إذا توافرت الأمانة معديو 
الاه كوه متايعًا أمينًا فى استعمال الطرق الفعالة فى مراقبة التعليم الفعّال. وعلى 
المترمى الذى يريف 'تحسيق طرق تتروسة يشتكل متو اسل هيل االاححطاة القاصة غد 
تدريسه وسلوكيات طلبته وإصدار الأحكام التى تتعلق بمدى صلاحيته. ومهما يكنء فعند 
مشاهدة السلوكيات المعقدة أو عند إصدار الأحكام من خارج البيئة التعليمية» يجب جمع 
المعلومات الوصفية أو المكررة. 


المعلومات الوصفية 

هى "المعلوفات التى نظمت وصنفت أو قيست من قبل المشاهدء ولكنها لا تشمل 
الأحكام المفيدة (هانسن ۱۹۷۷) (1977 1180568). وهذا النوع من المعلومات يتطلب 
قرار المشاهد بتعين السلوك المراقب. وهذا يعنى حساب عدد المرات التى يتم فيها مراقبة 
السلوك المعنى. مثال ذلكء ربما يصنف المشاهد أسئلة المدرس كأسئلة محددة أو متشعبة, 
أو يصنف عيارات المدرس الخاصة بالتعزيز إيجابية أو سلبية» أو يبين حركة الطالب فى 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ٤١‏ 


التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية الفصل الثانى 





الفصل ضرورية أو غير ضروريةء أو يقرر أى عبارة من عبارات المدرس تقدم اجيم 
وتسجل جميع الحالات. وحالما تُسجلء يجب إصدار الأحكام المتعلقة بمناسبة السلوك 
المراقب فورًا. وهذه الأحكام يمكن أن يصدرها المشاهدء أو المدرسء أو أى واحد من ذوى 
العلاقة بالعملية التعليمية. 


إن أهمية المعلومات الوصفية تتعلق بخبرة المشاهد فى التعرف على السلوكيات 
المحددةء والقدرة على تصنيفهاء وتقييم صلاحيتهاء وفى النهاية تتحول المعلومات الوصفية 
إلى معلومات قيمة. 


المعلومات المكررة: 

هی التى تسجل على شريط فيديوء أو مُسجل أو على شكل مذكرات مكتوبة يمكن 
الرجوع لها أو ملاحظتها عند الحاجة إليها (هانسن /ا/ا9١)‏ (1977 1132562) وهذه 
المعلومات تتضمن المجموع العام لتكرار البيئة المستهدفة أو السلوك المستهدف. ويهذا 
النوع من جمع المعلومات» ربما يقرر المشاهد تسجيل السلوكيات على شكل قوائم؛ لذلك 
نرى أن سجلات المشاهد تحتوى على قائمة مدون فيها تصريحات المدرس» أو أسئلة 
الطلبة. أو مخطط لحركات المدرس وتنقله داخل الفصل أثناء الدرس. وتعتبر هذه 
المعلومات مهمة عند التأكد من أمانة وسلامة الشخص المكلف بالمشاهدة» وسلامة جميع 
المعدات المستعملة فى تسجيل السلوك المراقب بأمانة وصدق. وعندما تكون المعلومات هى 
نتاج التفاعلات اللفظية داخل الفصل؛ فيمكن استعمالها بعد انتقاء المعلومات المطلوية؛ 
لذلك فإنتاج المعلومة لا يمكن شرحها بطريقة أكثر مما حدثء وكل ما يراد من المشاهد هو 
انتقاء المهارة فى تسجيل المعلومات الوصفية وتقييمها. 


وهناك سببان مهمان لتعلم كيفية التمييز بين هذين النوعين من المعلومات: أولهماء أن 
الطالب الذى يدرس لكى يكون مدرسًاء توجد لديه مهارة مشاهدة الآخرين خلال العملء 
وذلك من خلال مراقبة المدرسين ذوى الخبرة الطويلة فى مجال عملهم. وفى المقابل» يسمح 
لهؤلاء المدرسين بحضور الدروس التطبيقية التى يقوم بها هؤلاء الطلبةء لتزويدهم بالتغذية 
المرتدة البناءة والتى تتعلق بالطرق التدريسية وإدارة الفصل. وعلى المدرس المتدرب أن 
يقرأ ويستوعب ويترجم هذه النصائح إلى قاعة الدرسء واختبار وانتقاء وتحسين مهاراته 
التدريسية. إنه لمن المهم فهم لغة المشاهدة وترجمتها إلى مهارات تستعمل داخل الفصل. 
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ويمكن استعمال المعلومات الوصفية والمكررة القيمة للمساعدة فى اختبار واختيار 
وتحسين مهارات التدريس. فالمدرس بحاجة إلى اتخاذ القرار لأى نوع من المعلومات التى 
سوف تستعمل لغرض المشاهدة. وربما يركز على جمع نوع واحد من المعلومات لأغراض 
التخطيط أو لتوفير التغذية المرتدة التى يحتاجها فى التدريس» وما زال هناك نوع آخر فى 
توفير التغذية المرتدة لزملائه. 


الآن حاول استخدم مهارتك فى تصنيف هذين النوعين من جمع المعلومات بإكمال 
التدريب (NN‏ 


تدريب رقم )۲:١(‏ تصنيف المعلومات 


المعلومات الكزرة قارن إجابتك بالإجايات المؤجودة: فى تهاية القصل: 


.اق افوس تابي الفسيل: 
#۴ لم يط الرس اة اام ابل لوي الكو 


:٤‏ لل ل استعمل المدرس الكثير من الألفاظ التعزيزية ولم يستعمل التعزيز 
غير اللفظى بشكل كاف. 


و .اة تات الطالي فة مق كوبية اسا خو المدرس. 


متاسبة. 


N‏ لسللبلببإ- — لقد استعمل المدرس طريقة الإلقاء لمدة )0( دقيقةء وسلوب 


: ل لقد كانت طريقة استعمال المدرس "الوقت المستعمل فى انتظار 
الطالب " فعالة جد . 
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وإذا نظرنا إلى المشاهدة الصفية الإيجابيةء فإنه من الصعب تعلمها وذلك لضرورة 
فصلها عن مشاعرنا الخاصة»ء وانطباعناء والابتعاد عن التحيزء ويقدر ما يتعلق الأمر 
بالقيام بالمشاهدة الهادفة؛ فإن المدرس المبتدئ بحاجة إلى التدريب على اكتساب هذه 
المهارةء وترك المشاهدة لذوى الخبرة. إنها مهارة يجب أن تنمو وتتطور ويتدرب عليها. 
والآن ننظر إلى عملية إجراء المشاهدة المنظمة. 


المشاهدة المنظمة: 

إن المشاهدة الصفية. يمكن أن يكون لها دور فعالء وإذا اتبعت الأسس الصحيحة 
المناسبة فى تنفيذها؛ فإنها توفر المعلومات الصحيحة بالتفصيل عن الطلبة وطرق التدريس 
الممتعة داخل الفصلء والظروف والعلاقات التى تمت فيها المشاهدة. ويجب أن نتذكر - 
لأجل نجاح عملية المشاهدة - أن السلوكيات هى نتائج لعمليات مركبة ومعقدة وأسباب 
مترابطة بشكل قوى فيما بينها. وإنه لمن السهولة للذين يراقبون التصرفات البشريةء 
وضع خلاصات غير واقعية. ولأجل تحقيق النتائج المطلوية. على المشاهد أن يتبع المهارات 
والطرق الضرورية لدراسة وتحليل البيئة التعليمية بشكل منظم وموضوعى. وهذه المهارات 
اياده ای اق کن حدر ومستعدًا للسيطرة على سلوكياتك وسلوكيات الطلبة معا التى 
تؤدى بشكل حتمى إلى التعلم الأفضلء وهذه الأجزاء من البيئة التعليمية والتى يمكن 
مشاهدتها وتصنيفها والسيطرة عليها هى التى يمكن استعمالها لتسهيل التعلم. 

والمراقب العلمى الذى يحصل على المعلومات الدقيقة الصحيحة: يوظفها بشكل فعال 
أكثر من المراقبين أو المشاهدين الآخرين: لاتباعهم الطرق المعينة الخاصة بهم. والابتعاد 
عن التحيز واتباع الموضوعية من قبل الذين كونوا وطوروا طرقهم الخاصة بالمشاهدة؛ 
والاختيار الدقيق لما يرون من السلوكيات أو المواقف التى تحوز اهتمامهم وانتباههم وترك 
مالا فائدة منه لعملهم. مثال ذلك هناك بعض المدرسين يهملون السلوكيات السلبية الصادرة 
من الطلبة المتميزينء وينتبهون لنفس السلوك إذا صدر من الطلبة الذين يثيرون الشغب. 

وبإعطاء أى حالة: هناك العديد من المشاهدات المحتملة والتى يمكن استعمالها. وكما 
هو معروف ليس هناك من يستطيع مراقبة ومشاهدة جميع التصرفات التى تظهر فى 
الفصل وذلك لتعقيد البيئة الصفية. ومثال على ذلك: إذا كنت تسجل التفاعل فى مجموعة 
لدرس القراءةء فإنه من الصعب أن يكون التسجيل صحيحا لكل السلوكيات التى تحصل 
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داخل الفصل. وهناك طريقة واحدة للتخلص من هذه الصعوية, بمراقية مجموعة صغيرة 
أو سلوك مجموعة صغيرة من الطلبة. وهذه المجموعة المستهدفة يمكن دراستها بشكل 
مكثف» حيث تكون سلوكياتهم انعكاسا دائمًا لما يحدث داخل الفصل عمومًا . 

وهناك طريقة مركزة لتقليص مجموعة السلوكيات التى تريد مشاهدتها فى وقت واحد 
المدرسين المشاركين فى عملية التقييم الذاتى. فالذى يدرس ويكل بساطة لا يستطيع أن 
يسجل أى ملاحظة. ويمكن استعمال كاميرا الفيديو أو تسجيل ما يدور على شريط آلة 
التسجيل: فانه يكون مفيدا فى مثل هذه الحالات» ما دام هناك فرص متوافرة فى إعادة ما 
تم قسجيلة لإتمام المشاهدة. والمدرس المبتدئ عليه أن يركز على نفس السلوكيات لعدة 
آيام» دون اللجوء إلى إقحام نفسه فى مشاكل هو فى غنى عنها. 

إنه لمن الضرورى تطوير خطة المشافدة. إذا كانت هناك حاجة لتدوين الملاحظات 
الدقيقةء والحصول على المعلومات الصحيحة ضمن موقع المشاهدة: فالمشاهدة المنظمة 
تمثل خطة محكمة لتوفير الوسائل المفيدة لتحديد ودراسة وتصنيف وقياس التفاعلات المعينة 
التى تحصل فى البيئة التعليمية. وتحتاج المشاهدة المنظمة إلى تطوير المهارات التالية: 
١‏ = التمييز بين المعلومات المؤوضوعية والذاقنة: 
۲ - تحديد الأطر التى يمكن بها مشاهدة السلوكيات. 
۳ - تحديد طرق المشاهدة وتدوين السلوكيات أو الحوادث المستهدفة. 
٤‏ - تحديد الفترات الزمنية الفاصلة فى البيئة التى يراد مشاهدتها. 

وربما تختلف الخطة الفردية استنادًا إلى العناصرء والتى تنتج من المشاهدات المختلفة 
تمامًا. ولكن بعض خطط المشاهدات المختلفة بحاجة إلى هذا الاختلاف؛ لأجل إيجاد 
المعلومات الضرورية لتحسين طرق التعليم. 


الملوضوعية فى المشاهدة: 


يمكن تعريف السلوك بأنه "الآراء الذ يمكن ملاحظته بوضو وجب أن نكون 
ب د : ی د : ح» ويجب 
مرئيًا وظاهرا للعيانء ويتحمل صاحبه المسؤولية التى تقع عليه (تيلمان وجماعته 151/0) 
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)"e1man e. 21 1975(‏ إنه لمن المستحيل أن تكون وشوا فى جمع المعلومات الدقيقة. 
إن اتخاذ القرار فى تحديد المعلومات المراد تسجيلهاء ونوع المعلومات التى يراد إلغاؤهاء 
أو كيف يمكن تصثيف المعلومات التى تشتمل على الأحكام الذاتية. ولكونك موضوعياء 
فهذا لا يعنى استبعاد مشاعرك والمواقف والأفكار. ويكل بساطة فإنه من الواجب تسجيل 
الأمور التى تحدث فعلاً أكثر مما نتصور أنه سيحدث وتدوين تفسيراتنا له. 

ويجب أن نراقب البيئة المحيطة بالسلوك: ونضع استنتاجات» ونهايات من أجل الوصول 
إلى اتخاذ القرارات. ويجب أن نفكر فى جميع السلوكيات الموجودة فى موقع المشاهدة, 
وإضافتها إلى مجموعة المعلومات كالموضوعات التى تتمثل فى الوقت» والمكان» والناس 
الذين يخضعون للمشاهدةء والأشياء الموجودة فى البيئة. 

فالمشاهدة الناجحة تشمل التفسيرات للسلوكيات وشرحًا محددًا للخصوصيات: 
والحالات التى تخضع للمشاهدة. ولأجل تجنب التفسيرات الخاطئة: فالفرق بين الحالة 
الخاضعة للمشاهدة (السلوك المراقب)؛ والاستنتاجات (تفسير السلوكيات)» يحب أن يكون 
أمام أعيننا طوال الوقت. فكر فى العبارات التالية: 
محمد يحب القراءة. 
رياض طالب مُجد. 
سامى :ود مشاغب. 
نواف طالب مهذب. 
سالم ولد مبدع. 


فى عبارة من العبارات السابقة لا تمثل سلوكًا يمكن مشاهدته. فالعبارات: "يحبء 
مشاغب» مجد» ومبد ع" تفسح المجال للتفسيرات» فهى خاضعة للتفسيرات النهائية أكثر 
من خضوعها للأحداث الموضوعية. إن الموضوعية تتطلب تعيين السلوكيات التى تؤدى إلى 
التفسيرات الذاتيةء مثلاً: إذا سال المدرس طالبًا ما القراءة بصوت عال فى الفصلء فهذا 
يعطى انطباعًا أن هذا الطالب يحب القراءة فى الفصل. كذلك التعابير ”حار - بارد - 
ورطب” هى مفاهيم موجودة فى إحساس الكائن البشرى. فما هو حار وما هو بارد عند 
کتخھی ما رودا لا کین كدلك متف شم اهن 
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إن المشاهدة يجب أن تكون موضوعية إذا أريد بها أن تكون لها قيمة. قارن التعابير 
التالية على ما تم الاستشهاد به: 
۲ - أسميرة لعبت مع ثلاث طالبات فى فترة الفسحة هذا اليوم. 
۳ - أسامى' لم يرتكب أى خطأ فى امتحانى الرياضيات واللغة الإنجليزية. 
© > لی كتب قصتين لمجلة المدرسة هذا العام. 

نلاحظ من هذه العبارات السايقة أنها حالات يمكن مشاهدتهاء وسلوكيات ظاهرة 
للعيان وقابلة للمتابعة» وتؤدى إلى الاستنتاج والخلاصات التى ذكرت مسبقً . 


تدريب (۲:۲) يساعدك على تطوير مهارتك فى التمييز بين السلوك الظاهر للعيان 
السلوك الظاهر (المشاهد) يجب أن يكون قابلاً للعدء وأنّ الاستنتاج هو تفسيرات 
للسلوكيات. 

ورغم كل ذلك» فإنه ليس باستطاعتنا أن نرى عملية أو خصوصيات مباشرة. ويمكن 
أن تقدم أحكامًا معقولة حول إذا كان وجودها يعتمد على سلوكيات الفرد أم لا. وكل ما 
يراد عمله منك» هو استنتاج وجود أو غياب بعض الخصوصيات والعمليات المبنية على 
السلوك ودلالاته. وهذه الأدلة المساعدة يجب أن تكون ظاهرة للعيان؛ كى يتمكن الآخرون 
من رؤيتها. وتقرير ما إذا كان يتوافق مع استنتاجاتك أم لا؟. ويجب أن نكون حذرين فى 
وضع الاستنتاجات والخلاصات» وذلك لعدم وجود الصحة التامة فى هذه الاستنتاجات 
ka‏ مثال: إنك لا تستطيع بوصفك مدرسا أن تكون متأكدًا من الاستنتاج الذى تعمله 
عندما تسمع أحد الطلبة يقول ' أنا أحب المدرسة بحق'» فهو يقول ذلك لأنه يعتقد أنك تريد 
سماع هذا الشىء. إنه لا يمكن أن يكون متأكدا من ذلك بشكل قطعىء لذلك فإن الشىء 
الرئيسى هنا هوء المحافظة على المراقبة المستمرة التى تتعلق بالسؤال: ما السلوك الذى 
يحتوى على "الدعم” المعقول للاستنتاج أو الخلاصة التى عملت؟. 
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التخطيط للمشاهده اتلصعيه الي 06 کد 





تدريب رقم (۲:۲) التمييز بين المشاهدة والاستنتاج 
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أدناه قائمة من عبارات تمثل المشاهدة: وبعض هذه العبارات هى السلوك المراقب» 


بالإجابات الموجودة فى تهاية القضل: 
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ورغم كل ذلك فإنك لا يمكن أن تكون متأكدًا بشكل قاطع من صحة الاستمرار الذى 
عملمه وويادة التبريرات التى 'اقسفكها حاكن السلوك الواقب: إن :اكشافسيق النين 
يَعَمَلون الاش تاجات بشكل دائم والذين يستندون إلى عدد قليل جبدا عن سعلومات 
السلوكيات: لا يتحملون مسئوليتهم تجاه المتدربين المهنيين» ويقدمون القرارات التعليمية 
الخالية من الدعم. 


مكان المشاهدة: 


34 ذاكما ومس قى الفسل التراسى أو علقي اكنرسة ,وكوبهتهما يكين الشاهد 
زائراء فإنه يكون راغبًا فى جزء معين من الفصل فقط. مثال ذلك: ربما يريد معلومات 
محددة عن مجموعة معينة فى الفصل أو فعالية صفية معينة. ورغم تحديد نقاط المشاهدة 
المطلويةء فإن عليه أن يشمل معلومات البيئة التى تؤثر على السلوك المستهدف. وهذه 
الأشياء مثال "العطلة, درجة الحرارةء والجو" تؤثر دومًا على السلوك المراقب. 


تسجيا المعلومات: 


يجب أن تنظم وتصنف جميع المعلومات التى يتم الحصول عليها من المشاهدات» 
بطريقة يسهل استعمالها مستقبلاً. ولا يوجد هناك نظام خاص بها يناسب جميع 
الحالات.. ويمكن استعمال رموز قى الدلألة على الستلوكيات المنونة:ويمكن قيويتها على 
مخطط جلوس الطلبة فى داخل الفصلء أو أى استمارة يمكن تحضيرها لتسهيل العملية 
بأكملها كما هو موضح فى المخطط (۲:1). ومن المفترض أن يكون هذا النظام الخاص 
الذى تعمل لتسجيل الملويتات: يسيطًا ونسيسنا خصيصا المشنافدة دة .مثال 
ذلك: إذا تمت مشاهدة سلوك واحدء فإنك تضع (×) على المخطط لتدوينه. 

فالبساطة فى تدوين المعلومات ذات قيمة عالية عند القيام بمهمة المشاهدة داخل الفصل 
شلال تنرس القلنةة ,وکنا ت گرا سسيقاء آذ كان الطلوي :هو مساهدة العديد هن 
السلوكيات التى تتسم بالتعقيد» فمن الأفضل استعمال شريط تسجيل أو كاميرا الفيديو 
أو مشاهد خارجى لجمع المعلومات. 
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مخطط رقم (1:1) كيفية تسجيل المراقبة (المشاهدة) 


الالالال 
IL‏ 


المربع يمثل الطلبة. 

م > يحتاج إلى مساعدة. 

جه = طلاب يتكلمون بدون إذن. 
س = يسال سؤالاً. 

ك = يكرر المدرس التعليمات. 
ت = تعزيزات. 

× = طالب فادئ: 
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وک اكنال قات أشري لتسميل اللطومات [الويهواة اران وا أن 
الوقت المستعمل لقياس التكرارء عندما نريد أن نحدد عدد مرات السلوك المعروض فى وقت 
محدد. والمحافظة على قياس الوقت الذى تم فيه عرض السلوك. والمعلومات الظاهرة 
للعيان. وربما تشمل السلوكيات والتصرفات التى تستمر لفترة معينة من الوقت أو ربما 
تأخذ فترة زمنية للظهور. 

وقياس المدة يشمل إما طول الفترة الزمنية التى يستغرقها سلوك معين فى الاستمرارء 
أو الوقت المراد لحدوث السلوك بعد إعطاء التعليمات أو الإشارة. والوقت خلال ممارسة 
الطالب للعب بشىء ممثوع داخل الفصلء أو الوقت الذى يستغرقه فى انتقال الطالب إلى 
صفحة الكتاب الصحيحة هو مثال على مقياس المدة. 


أما مقئاس الوقت فهو يستعمل لأجل اختبار السلوك كمينة لقياسن فواضل الوقت: 
#نفمس بافائق آق (15) قق ويمكق أن يكوق السلوك تمر ظاهرا للعياق أ يجرئى 
بشكل خفى. وما عليك إلا التأكد من السلوك فى نهاية الوقت المحدد للمشاهدة. ومثال 
ذلك: ريما تريد أن تتاكد اذا كان الطلبة مستمرين فى الانغماس فى العمل الذى كلفوا به 


كل (0) دقائق وتسجيل من لا يعمل. 
وفت المشاهدة: 


إن الوقت المخصص لجمع المعلومات يقرر بشكل معتاد الحالة التعليمية التعلمية ونوع 
المعلومات المطلوية. فإذا كان المشاهد (المراقب) فى فصل مدرس آخر يتابع سلوكياته 
خلال قيامه بعملية التعليم» فما عليه إلا أن يجمع المعلومات خلال ممارسته لعمله: وليس 
غند مراقبة الطلبة فى أداء غملهم. وغند إججراء المشاهدة العامة فإنك ستكون مهتمًا 
بجميع جوانب السلوك فى البيئة الصفية لمدة محددة. فالظاهر أن (55) دقيقة فترة 
كافية لتحديد عينة السلوكيات فى البيئة التعليمية. 

ويجب ألا ننسى أن وجود المشاهد داخل الفصل زائْرًا ربما يؤثر على بعض التصرفات 
(السلوكيات) ضمن إطار المشاهدةء وهذا التأثير» بشكل عام» يتناقص بمرور الوقت؛ لذلك 
فمن الحكمة قضاء بعض الوقت فى المجال المخصص (الفصل) قبل البدء فى تسجيل أى 
وة 
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فالشناقهوات التق قتسسحل نوخ تحة :قوق ناء كتين متعنة وميه للؤقت: 
وربما تكون معظم التجربة عبارة عن محنة يراد التخلص منها. وأن التجرية التى 
تنتج عن المشاهدة غير المخطط لهاء ما هى إلا عبارة عن تدريبات (انظر ولاحظ) مع 
"أمسك ما تستطيعه من النتائج. وعلى كل حال» فإذا أردت الاستعداد لخبرة 
امش اهت فعا عليك الا أن تحتف م اتر الوصسول الئة»وجهةق سك بالوسيائل 
السحيحة كى تتمكن مق 'الحصول على المغلومات القيمة من آول محاوة كد ويجت 
تحقيق شرطين أساسين لعمل الطرق الضرورية وفهم ما يراد الحصول عليه على 
الأقل» هما: 


و + يحب او قیرف ما الاوك للد مهاه امل ايسول إلى القركن اللىي 
زقلا عن دلت :فته باج الى معرفة كيية استعمال الكلونات حال الخضول 
عليها . 

ثانيًا: لأجل أن تضع خطة للقيام بالمشاهدة؛ فأنت بحاجة إلى ملاحظة السلوكيات 
منفصلة. ويظواهر مخفية. والتفاعل ضمن نطاق فعالية وحيوية مكان 
اام .وهزاى القيرطان سوف تاقوا فى الآجواء القادمة. 

والآجل التوهيل إلى ما يحصيل اصعلا فى مكان القاس تحب آن تنک يوعى وحدن: 

وهذا ليس بالشىء السهل. وإجراء مشاهدة إيجابية عمل مجهد» وفى الواقعء لا يستطيع 

المشاهد تكرار العملية إلا لفترة زمنية محددة. وفى بعض الأوقات» فإنك تريد أن تجد 

أسيابًا ودوافع أدت إلى ظهور هذه السلوكيات» إذا أمكن. ويعد ذلك يتم تسجيل ما 

يحصل بالضبط. وفى الأوقات الأخرى» يفضل مراقبة نبرات الصوت وحركات الجسم» 

وتعبيرات الوجه والإشارات. وكل ما تحتاج إليه من معلومات: فإن استعمال المشاهدة 

المنظمةء له تأثير بالغ فى تسجيل المعلومات المطلوية. 
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جدول رقم )۲:١(‏ أمثلة للرموز المستعملة فى تسجيل المعلومات 
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استعمال الألقاظ الايجابية للتعزيز. 
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كتاية "وصف السلوك": 

قن التقارف عليه سوبا كتانة وضف شامل للسلوكنات الفاهضعة للفنشاهدة: ولكن 
من الواجب كتابة تقييم صحيح ودقيق للبيئة التعليمية. وهناك تعليمات اقترحها تيلمان 
وجماعته e. ۸1 1993( )١1997(‏ ”2ص1 ) كالاآتى: 
١‏ - التركيز على السلوك المراد مراقبته فقط. 
۲ - محاولة تدوين كل ما يحدث فى البيئة الحاليةء وتسجيل كل المحاورات بشكل حرفى. 
#ات تفوين كل السلوگات تشكل قتسلسل. 
٤‏ - تدوين السلوكيات المراد مراقبتها وكتابتها بشكل مفصل وإيجابىء والابتعاد عن 

المبالغة» وإضافة توقعات واحتمالات لم تحدث. 
ه - كتابة سلوكية واحدة فقط فى الجملةء وعدم إضافة سلوكيات أخرى غير ظاهرة 
1 - مراقبة الوقت الذى تستغرقه كل سلوكية وتحديده بدقة متناهية. 
۷ - تدوين السلوكيات كما هى وعدم تفسيرهاء أو استعمال بدائل مقاربة لهاء وكتابتها 

بأسلوب بسيط يسهل فهمه. 

ويمكن استعمال الاستمارة الموجودة فى تهاية هذا الفصلء لأجل تبوين اللحظات 
بدقة من موقع المشاهدء سواء كان زائرا أى مدرسا للفصل نفسه. وهذه الاستمارة تساعد 
المشاهد على تنظيم ملاحظاته بدقة كما هى فى الوقت الذى تحصل فيه. ويكل بساطة, 
يمكن قوت السلوك العرة الى فى الشقل الق عمسن اه ويها معاد مل الك 
للمرة الثانية. ومن الضرورى تسجيل الوصف الدقيق للمعلومات التى تم جمعها من 
المتناهدات حال انتهاء الوقت المقرر للمشاهدة. ورينا تون المعلوفات المطلوية خلال 
المشاهدة نفسها لكنها تتصف بعدم الدقة؛ وذلك لانشغال المشاهد إما بالتدريس» أو 
مشاهدة العمليات التعليمية والتفاعلات التى تحصل بين المدرس والطلبة داخل الفصل؛ لذا 
يفضل أن تكون كتاية التقرير الخاص بالمشاهدة بعد انتهاء المراقبة مياشرة. وهذه 
الللويكة سحن مق جا ]ذا اتج امساهدة هن قبل وى دة خلال قامه ية 
التتريس: :والغشليات الت ى كرح سانقا #ستحمزل :فى أككابة التقرير القاس (استعارة 
وصف السلوك ) والموجودة فى نهاية الفصل. 
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أما إذا كان الهدف من المشاهدة هو ملاحظة التفاعل الحاصل فى داخل الفصل» 
فهناك أسلوب خاص لهذا النوع من المشاهدة ويسمى “تحليل التفاعل . 


التفاعل الصفى: 

التدريس: هو عملية معقدة, وليست كما يعتقد بعض النقاد والمدرسين: فهو عملية 
فين والقاء مطلومات تسم بين الملقى ا(اللدرس) والمققى (الظالب): والكدروسن القعال: 
يشمل نظام اتصال وتفاعل بين المدرس والطالب ويحصل بشكل مهارى وفعال. ومن 
كول ست القحالتل سكن آن توف العا التفسية الفسئل واد كا محرا عة مخ 
قبل المدرس سيطرة تامة» أو من قبل الطلبة. وسواء كان يشيع فيه الجو الديمقراطى 
أو القمعى. أو إذا كانت طريقة التدريس سهلة وموجهة تعطى للطالب حرية التجاوب» 
أو وضع ضغوط عليه تمنعه من أى تفاعل إيجابى: فالوصف الدقيق لمثل هذا التحليل له 
عدة طرق للتظر إلى حالآت التقاغل داخل الفصل. وتتباين هذه الطرق من حي البساظة 
والتعقيد» لكنها تحتاج إلى مشاهد» أو استعمال جهاز تسجيل أو كاميرا فيديو لتدوين 
المعلومات المطلوية. 


إن الطرق التى تتسم بالبساطة والتى لا يمكن الثقة بها كالطرق المعقدة كما هو 
شائع» لكنها مفيدة بعكس ما هو شائع لأنها بسيطة وتستطيع اكتشاف الأخطاء 
الواضحة باستعمال مهارات التعليم المتعددة. وأبسط هذه الطرق تستدعى من 
المشاهد مراقبة كل حركة تصدر عن المدرس والطالب عند التكلم كالآتى (م ط م م ط 
ط م م مط م م م ط ط م م م ). ويبين هذا التسجيل كذلك عدد المرات التى يتكلم فيها 
المدرس مقارنة بعد مرات الطالب» لكنها لا تبين كم استغرق كل منها من الوقت. 


وهناك طريقة معقدة لهذا الأسلوب» وهى جلوس المشاهد فى آخر الفصل ليسجل 
على استمارة خاصة كما هى فى المخطط (۲:۲) عدد المرات التى يتكلم فيها كل شخص. 
وتستعمل خارطة جلوس الطلبة بشكل مستمر لأداء هذا الغرض. ولكن العائق فى 
استعمال هذه الطريقةء هو الحاجة لشخص مشاهد (مراقب) من الخارج لإجراء 
العملدة. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۵۵ 


التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية الفصل الثانى 


جدول رقم (۲:۲) طريقة مبسطة لتحليل التفاعل 


"ل []ا لأا لع دا 


1۱ 


لغ يع لع لعا 
]انها كت لح ا 


0] ]ع ل لع زا 
يا لأ لا اليبانا 


الاد يل الدوسضن. 
المربع يمثل الطالب. 
ط = طالب. 
اکر 


۵٦‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثانى التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية 


جدول رقم (۲:۳) ملخص لتصنيف فلاند رز فى تحليل التفاعل الصفى!١)‏ 


١‏ - قبول المشاعر: يظهر شعور الطلبة تجاه المدرس من خلال نبرات 
الصوت وتكون هذه الإشارات الناجمة عن نبرة الصوت إما سلبية 
أو إيجابية ويتضمن الاحتمال أو الواقعية. 

5ب الوح والتسجيع فا يقي ية الظاآلب أو إطلوق يعن التكات الرينة 
التى تساعد على تخفيف جو التوترء شريطة آلا تكون على حساب 
الآخرين» أو إصدار بعض التلميحات الطيبة. 

اا بزل أو اال ع الك سيا بعقن الب وكارك 
أساسًا لبناء جو حوارى إيجابى. 

٤‏ - توجيه بعض الأسئلة التى تتعلق بمحتوى المادة لأجل الحصول على 
الإجابة من التلاميذ. 


ه - إلقاء الدرس متضمنًا الوقائع والآراء والمفاهيم الموجودة فى محتوى 


المادة وإعطاء الآراء وتوجبه الأسئلة. 

5 - إعطاء التعليمات والأوامر التى يجب أن تطاع من قبل الطلبة. 

۷ - نقد وتحليل التعليمات الإدارية لأجل تغيير مفاهيم الطلبة فى قبول 
ورفض الأوامر الإدارية: وتعليل تصرفات المدرس داخل الفصل. 

۸ - كلام الطالب (التجاوب) وهو التجاوب والتفاعل مع المدرس وذلك للاجابة 
عن السؤال أو التعاطف مع عمل قذمة المدرس. 

۹- كلام الطالب (اقتراج أو سال موجةمن الطالب إلى المدرس) وَعَلى المشاقد 
ملاحظة وتسجيل هذة الحركة فى الجزء المخصص لها (کلام الطالب). 

-٠‏ الصمت أو الفوضى: صمت لفترة محددة من الزمن» وفترة من الفوضى 





)۱ ( المضد:: 

ر 
N.A. Flanders (1985): The Role of Teacher in the Classroom:‏ ع Amindon; 1.0 Casper,‏ .لع 
Manual Understandgin and improvig Teacher Classroom Behavior, 3“ ed.‏ 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۵۷ 


التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية الفصل الثانى 


هقان الآسلوياق يكن تكزارقسا اللصصول على الكزية .من اللعلومات القن ريدغ 
المشاهد لتسجيل من الذى يتكلم بشكل متفاوت ومنتظم بين (5-7) ثوانء وهذا التفاوت له 
إيجابياته فى عملية التفاعل: والذى يبين مدى التجاوب من قبل الطلبة» وكم عدد المرات 
التى يحصل فيها التفاعل» ومقدار الوقت الذى يستغرقه كل طالب عندما يتكلم. 

ومن أهم الطرق المتطورة والمعروفة فى مجال التفاعل وطرق التحليل نظام فلاندرز 
للتفاعل والتحليلء وهذا النظام معروف ويدرس لطلبة كليات التربية وطلبة كليات إعداد 
المعلمات والمعلمين والراغبين فى مهنة التدريس» وللمشرفين والاجتماعيين فى المدارس 
الذي ترون مراسة تلم التفاعل التقظى فى الفصل: إن نظام فارز يوت بالسلوكيات 
اللقظية فقط ومن المعتقد أن التفاعل اللفظى يعطى تموذجا كافنيا لاجمل السلوكيات 
الصفية. وينقسم التفاعل اللفظى حسب نظام فلاندرز إلى )٠١(‏ فئات كما هى موضحة 
فى الجدول (۲:۳). وبحفظ الرموز والتدريب عليهاء يحتاج المشرف لكتابة رقم فردى يمثل 
نوع الفعالية اللفظية. ولأجل القيام بالمشاهدة والتحليلء فالمشاهد يسجل فئة الحدث الذى 
يحصل فى الفصل كل )١(‏ ثوان: أو كلما يحصل تغير فى الفئة المطلوية. وفى نهاية 
اناع سكل مامه فكات الأحداة الى تمل فى اكل القصيل ب( -123) 
قوالب للمزيد من التحليلات: والتحليل التفصيلى لكل قالب يبين حيوية الفصل والجو 
العام الذى يسوده.. وياستغمال هذا التظام؛ يتمكن المدرس أو المشاهد من وضع خاتمة 
عول البو الى تسو القميل: ويعمل استتداجات مول ظطرى التقاغل اللشرعة فى داخل 
الفصل. 

إن نظام فلاندرز هو نظام معقد؛ لذلك نرى بعض المشاهدين يستعملون نسخة مبسطة 
من هذا النظام. وفى هذه النسخة يقوم المشاهد بتدوين التفاعل الحاصل فى الفصل فى 
اسنتمارة خاضة كما قى الجدول (2:4): وَلكَنها لآ تعطى الصورة الواضشخة للقضل كما هى 
فى النسخة الأصلية. 

إن نظام فلاندرز للتفاعل والتحليل يعطى نظرة عامة شاملة للتفاعل اللفظى داخل 
القصل والذص يعطى ينوي الاقصطاك القنمة ع مدر عملي القووس علد انرس :وة ت 
تسجيل ما يدور فى الفصل على شريط فيديو. فمن الممكن القيام بعملية التحليل دون 
الحاجة إلى وجود مشاهد داخل الفضل. 


۵۸ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثانى التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية 


جدول رقم )۲:١(‏ نسخة مبسطة من نظام فلاندرزفى تحليل التفاعل الصفى 


" - قبول أو استعمال أفكار الطلاب. 


وجه (سؤال) الأسظلة. 
ه - المحاضرات. 

٦‏ - إعطاء التوجيهات. 

۷ - نقد أو تبرير السلطة. 
۸ - تجاوب الطلبة. 


4 -اقتراح التلاميذ. 





الاعتبارات الأخلاقية: 


وجدت أنه من الضرورى مناقشة موضوع أخير قبل أن أختم هذا الفصل وهو: سرية 
المعلومات التى يتم الحصول عليها من المشاهدة الصفية. ولا يجوز أن تعرض هذه النتائج 
أمام اناس غير مؤهلين: ولا يمكن مناقشتها إلا عند الضرورة مع من يهمهم الأمر. ومن 
الأهمية أيضا عدم الكلام عنهاء أو عن أية قضية تخص المدرس التى يعمل بها المدرس» 


والآن حان الوقت للاجابة عن التدريب (5:؟): 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۵۹ 


التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية الفصل الثانى 





تدريب رفم (۲:۳) إجراء المشاهدة 


أجب ب (صحيح) أو (خطا) عن العبارات التالية. وقارن إجابتك بالإجابات الموجودة فى 


١‏ - بالتدريب يمكن أن تكون موضوعيًا فى إجراء المشاهدة. (صحيح) أم (خطا). 


لمكن الاك عمطلقا من صسخة الاس جاك (صحيح) أم (خطأ). 
- إن تسجيل الوقت يتطلب من الطالب الجلوس بعد أن يطلب (صحيح) آم (خطأ). 
منه ذلك لهو دليل على قياس الوقت. 


ه - على المشاهد أن يكتب تفصيلاً مخددًا للمشاهدة بعد (صحيح) أم (خطا). 
الاستنتاج من المشاهد مباشرة. 

٦‏ - على المشاهد الابتعاد عن تفسيراتهم الخاصة فى معلومات (صحيح) أم (خطأ). 
المشاهدة. 

٠‏ - تحتاج كل خطط التفاعل الصفى إلى استعمال مشاهد (صحيح) أم (خطا). 
خارجی لأجل إجراء المشاهدة وتحليلها. 


- الانتفاع بنظام فلاندرز فى التحليل يحتاج فين الشتخصن أن (صحيح) أم (خطا). 
يحفظ مجموعة فئات السلوك ويتدرب عليها قبل البدء 
بالمشاهدة. 


الخلاصة: 

التعليمية التعلمية. Ty‏ أحكامً تتعلق يما سرد سيا اک 
بإتقان؟: ومن الذى يحتاج مساعدة؟: وما المواد والوسائل التى يحتاج إليها فى عمليتى التعليم 
والتعلم؟ وإلى آخره من الأمور التى تحتاج إلى إصدار قرارات وأحكام لأجل سريانها. 
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الفصل الثانى التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية 





إنهم يصدرون قرارات خلال عملية التدريس تتعلق بالتغيرات التى تجد على خطة 
الدرس» والفترة الزمنية التى يحتاج إليهاء وإدارة الفصل والدرس إلى آخره من القرارات. 
وصحة هذه القرارات والأحكام: التى تعتمد بشكل كامل على قابلية إجراء المشافدة 
الصحيحة؛ لذلك يعتبر إتقان مهارة المشاهدة والتقييم العادل ضروريًا للمدرس. 


أن الشاهدة العظمة سوف تطور اوسن عدرة اللمترس على جراء ا اة :اة 
بنفسه. واستعمالها يعتمد على المهارات الفرعية التالية: )١(‏ القدرة على جمع المعلومات 
المناسية لغركن الشاهدة )١(‏ القدرة على التمييد بين السلوكيات والسكتتاجات و (۴ 
القدرة على التخطيط للمشاهدة بما يتعلق بالأطر والمواقع التى يراد مشاهدتهاء وتسجيل 
المعلومات» ووقت المشاهدة. بالإضافة إلى ذلك: فإن كتابة تقرير مفصل دقيق حول 
المشاهدة. سيساعد كثيراً فى الوصول إلى خلاصة نهاية صحيحة. 


ر 


استمارة تدوين السلوكيات: 


وقت الدرس من: اساإلى: 




















الس 


أساليب التعليم والتعلم الحديتة ١‏ 


التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية الفصل الثانى 
_-20آ2آآ2ة 2 تت ب 


فون أنثاء السلوكيات اكشافقة ادل قترة المقناهقدة. :اذا تكزر نفس السلوك أكثر من 
مرة» يرجى ذكره بإعادة الرقم (المطابقة) فى حقل التكرار. 
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الفصل الثانى التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية 





























مفتاح الأجو ب4: 


تدريب رقم )۲:١(‏ تصنيف المعلومات 
-١‏ م: فإن المشاهد يسجل عدد المرات التى استعملت فيها أفكار الطالب. 
"- ق: إن القيمة الذاتية فى الأحكام المناسبة تصدر من المشاهد. 
”- ق: إن الأحكام المفيدة (لعدم اكتفاء) تصدر عن المشاهد. 
5- ق: ‏ الزيادة ' و " النقصان' هى أحكام مفيدة. 
ه- م: يسجل المشاهد عدد الأسئلة التى أجاب عنها الطالب. 
1- ق: إن أحكام القيمة الذاتية " مناسية " تصدر عن المشاهد. 
۷- ه: إن المشاهد يسجل الطرق والوقت المستعمل. 


۸- ق: ” الفعالية " هى أحكام مفيدة. 
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التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية الفصل الثانى 








تدريب رقم (۲:۲) التمييز بين المشاهدة والاستنتاج 
أ -ااسصطاع «سلوف قابل التفسيزات العديدة:. 
١‏ اة : قال للمشاهدة. 
۷ فك + قايل للمشاسدة: 
“اتك + قال للمشاهدة: 
ه - استنتاج : "الخجل" قابل للتفسيرات العديدة. 
1 - استنتاج : سريع التأثر" هو نهاية الأمر (الخلاصة). 
۷ - سلوك : قايل للمشاهدة. 
۸ نكا + كر السركة قابلةاللتفسيرات العديدة: 
8 اکا “بسي فى حع 
١‏ استتتتاج. + “غرابةة قابل التفسيرات العديدة. 
اوك قال التشاهدة: 
ب سلولة. #قايل للفشاهدة. 
اع + تح و فة 
اب اساج > فك قابل التقسيرات العديدة. 
ف الستضاع + "تمس" قال الميرآك السيدة. 


تدريب رقم (۲:۳) إجراء المشاهدة 
افع اجه #دعوسن وا 
ه - صحيح ٦‏ - خط لاح خطا ۸ - صحيح 


الفعاليات والأنشطة: 


١‏ - مراقية المكان الحالى: وذلك ياستعمال نموذج المراقية الخاص بهاء وتدوين المعلومات 
التى تم الحصول عليها فى النموذج» والتآكيد من تطبيق عامل الوقت المحدد وهو )٥(‏ 
دقائق لكل مراقبة واحدة:, ويعد الاستنتاج» قارن بين نتائج المراقبة التى حصلت عليها 
مع زملائك الذين راقيوا نفس المكان: مع ملاحظة النقاط التالية فى المقارنة: 
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الفصل الثانى التخطيط للمشاهدة الصفية المنهجية 
ححخخخحح بابب اب ب ١:27‏ اج جر جر و 


أ - اختيار الحالة التى يمكن مشاركتها مع الزملاء الآخرين. 
هناك طرق مختلفة؟. 

5 الللاحظة الل كمال عة اتات صل فى عقوف مكف ياستعمال 
(إستمارة نوين السفوكيات فى السنفنحة ١‏ لتسميل جبيع:السلوكيات' الل قبت 
متها :وبع الاتقا من امراق مون مظاك بامتتكمال استمارة (وجنف 
السلوكيات) فى الصفحة (17). اتبع الخطوات التالية قبل تسجيل ملاحظاتك: 

١‏ - تدوين السلوك المراد تدوينه بدقة. 
قوع اونا اللررات #سجيلها: 
- آبوات القيانق اراد استقسمالها فى القطيل. 


7 - التفاعل الصفى: تسجيل جميع التفاعالات الصفية لدروس متعددة ومختلفةء استعمل 
عدة طرق للنظر فى نماذج التفاعل الصفى المختلفة. 


المصادرالانجليزية: 


- Amidon, E.j., Casper, LG., & Flanders, N.A (1985). 

The Role of the Teacher is the Classroom: 

A manual for understanding and improving Teacher Classroom Behaviour, 3rd ed. 
- Cartwright, C.A, & Cartwright G.P (1974): 

Developing observation skills. New York: 

Mc Graw-Hill. 
- Good, T.L, and Brophy, J.E (1987): 

Looking in Classroom, 4th ed. New York: 

Harper and Row. 


- Hansen, J. (1977) Observation Skills: in Classroom in Teaching Skills: 
A Handbook . ed cooper, J.M. 
Lexington, Mass; DC. Heath. 
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القسم الثانى: الأهداف التعليمية 


جديدة» يكبر فيها الطلبة سنة أكاديميًا وينمون عاطفيًا واجتماعيًا. ولكن من أين سيبدا؟ 
وماذا يحتاج لأجل جعلها سنة تدريسية ناجحة؟ 

ومنذ أن عرفنا أن التخطيط هو مفتاح النجاح لكل الأعمال والمشاريع» فإن المهمة 
الآزلى المدرون مى التفظيظ. :واتحداع التخطيط إشماعة لجهوه ارس والطلية والدارة 
البيئية المتوافرة» وضياع لكل النيات الحسنة من دون قصد. 

ؤهدف هذا القسم هو تقديم المساعدة لكى تكون مخططًا ناجحًا. ولأجل تحقيق هذا 
الهدف» عليك كمدرس أن نقرر ماذا تريد تحقيقه؟ وما أقضل الوسائل المستعملة لتحقيقه؟ 


فى الفصل الثالث سوف نقدم لك المساعدة لتقرير ما تريد عمله» بقدر ما يتعلق يتطوير 
مهارة صياغة الأهداف السلوكية. والفصل الرابع» يوضح كيف تخطط لتهيئة الدرس الذى 
تحقق به الأهداف السلوكية. أما الفصل الخامسء ففيه يتم تقييم العملية التعليمية 
بأكملها؛ كى نرى أننا قد حصلنا على نتائج تعليمية واضحة. 
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الفصل الثالث: كتاية الأهداف 


أهداف الفصل: 
بعد الانتهاء من دراسة الفصل الثالثء يجب أن تكون قادرا على: 
او 
۲ - تعليل أسباب ضرورة وضع أهداف تعليمية. 
٣‏ - التمييز بين الأهداف التعليميةء والأهداف التعريفيةء والأهداف التدريسية. 
٤‏ - المقارنة بين الأهداف العامة والأهداف السلوكية الخاصة. 
ه - تحديد أربعة عناصر مهمة فى كتابة الأهداف التدريسية. 
١‏ - كتابة الهدف بحيث يحتوى على العناصر الأربعة المهمة. 
۷ - شرح المجالات الثلاثة المكونة للأهداف السلوكية. 


ف وسور الجالات اکا (اتبر الربداك» الف سرك یی سس ايكيا 
وأهمية استعمالها. 


٩‏ - كتابة الأهداف التعليمية: والأهداف التعريفية, والأهداف السلوكية الخاصة على 
اختلاف مستوياتها (المعرفية - الوجدانية - النفس حركية). 
وسيقدم هذا الفصل المساعدة فى الإجابة عن الأسئلة التالية: 
-١‏ لماذا أنا بحاجة إلى الأهداف السلوكية؟ 
؟- كيف أعرف أن الهدف قايل للملاحظة؟ 
-٣‏ ما الخطوات الصحيحة فى كتابة الهدف السلوكى؟ 


-٤‏ هل هناك أنواع من الأهداف قابلة للمرونة فى تفاوت التجاوب معها؟ 
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كتابة الأهداف الفصل الثالث 








ه- ما السلوك الأصيل؟ 


1- ما المستويات الخاصة بالمجال المعرفى التى يمكن استعمالها فى الصف وفى أثناء 


التدريس؟ 


باب با امات اشاس اقمال لی چان الى يكن اسح اھا فى الصف وق كنا 
التدريس؟ 


۸- ما المستويات الخاصة بالمجال النفس حركى التى يمكن استعمالها فى أثناء التدريس؟ 


الأبرسى هال الس الواعيقة 


كذلك يساعدك هذا الفصل على فهم المعانى التالية: 

× السلوك الفعال. 

اللو الأصبيل: 

+ الأهداف السلوكية. 

+ الفعاليات التعليمية. 

+ شروط التعلم. 

* الناتج التعليمى. 

* المجال المعرفى. 

+ المجال الوجدانى. 


* المجال النقفس حركى. 





۷۰ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 
تمده الغ سي 1 ام س 





المقدمك: 


إن التعلم يمكن أن يعرف على أنه عملية تبادل فى قدرات الطلبة لأجل الأداء القعال 
نتيجة للخبرة؛ لذا يجب أن يكون التدريس الفعالء موجهًا نحو التغيير المطلوب فى الأداء. 
ويتطلب من كنوب فى هة اة أن يعور ها هى التقيزات ا لرا الحداقها تقيةالتمملرة 
التعليميةء أو التى تنتج عن تدريسه. وهذه التغييرات يجب أن تُحدد فى أهداف المدرس 
التعليمية. وعلى ضوء ما مرء يمكن تعريف كلمة الهدف على أنه المعنى العام الذى يطلق 
على القيمة أو الشىء المراد تحقيقه. وهو كلمة مستعملة بكثرة بين جميع الناس: فهى 
تستعمل عند الأهل: وعند التربويين والسياسيين ورجال الأعمال وعند الطلبة صغارً 
ارال ذلك: 
× كل مواطن عليه أن يعمل بإخلاص لتحقيق أهداف الوطن. 
+ القضاء على الأمية» هو هدف منظمة اليونسكو. 
+ كل رب عائلة هدفه أن يؤمن السلامة والراحة لعائلته. 

وهذه الأهداف تبين القيم الاجتماعية والسياسية التى تربط بين أفراد المجتمع 
الواحد. لكن الأهداف تكون واسعة وشاملة فى معانيها وأغراضها؛ لذا نحن بحاجة 
إلى هتف (6681) بين غرضا معيئًاءوهذا الهدف المحند الى يتطق يكتحقيق رشن 
معدن (Objective)‏ لحالة خاصة موضوعية. ديين بوضوح الاتجاه المراد اتخاذه لتحقيق 
ما تم التخطيط له. 

إن الهدف ليس هو تعريف يخطط له لتحقيق محتوى المادةء ولكنه عبارة عن تعريف 
يبين ما تريد أن يتعلمه طلبتك من الدرس. وعليه يكون نموذج تدريسك كما هو موضح فى 
المخطط (١:؟).‏ 

وهناك نوعان من الأهداف كما ذكرناء هما: الأهداف العامة (كئاةه6) والخاصة 
(1765]اع0[6). وللأهداف العامة أهمية بالغة فى حياة المدرس والطالب معًا؛ فإنها 
توضح للفدرسرة لاد أن تدرس :هذا الدرس الذى خطملت ن كتخا الأشواق تسن 
قدرتك على تبسيط وتوصيل المعلومة إلى الطالب» وإقناعه بأهمية تعلّمها. من هنا تظهر 
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كتابة الأهداف الفصل الثالث 








أهمية الأهداف» فهى تحفز وتشجع على حب التعلم. نلاحظ من الأهداف المدونة أدناه 

الإجابة الوافية عن السؤال الذى يتبادر إلى أذهان المدرسين 'لماذا أدرس هكذا؟ . 

+ يكون الطالب قادرا على القراءة والكتابة من أجل الحصول على فرص عمل أفضل. 

* يكون الطالب قادرًا على اختيار الكلية التى يود الانضمام إليها عند التخرج. 

+ يكون الطالب قادرا على فهم أهمية استعمال المجهر فى العمل. 
إن الأهداف المذكورة أعلاه قد كُتبت للمدرسين فقطء ولكننا نلاحظ الفائدة التى يجنيها 

المتعلم كناتج للعملية التعليمية التى يقوم بها المدرس داخل الدرس» ويمقهوم آخر: إن 

الأهداف توضح ماذا سيتعلم الطلبة من طريقة تدريسك» والمعلومات التى يراد توصيلها 

إليهم. فالمثال الذى يقول: “سيبين المدّرس للطلبة أمثلة متعددة حول النقاش المنطقى', 

فالدليل واضح على الهدف المراد تحقيقه؛ وهو تدريب الطلبة على كيفية النقاش المنطقى. 

وليس يُتوقع أى ناتج تعليمى من الطالب. ولكن لو قلنا إن الطالب يكون قادرا على التمكن 

من عقد نقاش منطقى فى نهاية الدرس ". نكون قد حددنا الناتج التعليمى المراد تحقيقه 

عن الطالب. ويكون الهدف بهذا المجال هو الطالب ويالوقت المحدد وهو مدة الدرس. 
إذن علينا أن نفكر فى: كيف يمكننا أن نخطط أهدافا يراد منها تحقيق ناتج تعليمى 

اللاي 

١‏ - قبل أن نضع أى هدف علينا أن نفكر فى الفروق الفردية عند الطلبة واحتياجاتهم. 
ولقذ وجقت نعضن البحوف التعلقة بالتخطيط لكحابة الأغداف التليمية أن الدرسين 
يقضون )/٤١(‏ من الوقت المخصص للتخطيط فى وضع الأهداف التى تتناسب 
وقدرات الطلبةء آخذين فى الاعتبار المؤثرات الاجتماعية (الطلاقء والوفاة, 
والانفصال) على نفسية الطالب وقدرته ومستواه العلمى. كذلك تأثير من يحيط به من 
أصدقائه وتأثيرهم على بعضهم البعض. فهناك منافذ عديدة يتمكن المدرس أن يرى 
قدرات وقابليات طلبته منها الحالة النفسية كما ذكرناء والتى هى بالتحديد الاستعداد 
العمرى لهم والمراحل التى يمرون بهاء حيث تساعد المدرس على تحديد أهدافه 
التعليمية والتى يتمكن من تحقيقها فى الوقت المخصص لها. إن أهمية الأهداف 
تتجلى فى المرتبة الأولى كما ذكرنا فى: 


-١‏ التعرف على قدرات الطلبة. 





Vf‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


القصل الثالث كتابة الأهداف 








۳ - شمول الأهداف الفلسفة التريوية للمدرسة والمجتمع ککل: 


تخطيظ الأقراق التفليسة: 


ويوضح المخطط رقم (١:؟)‏ نموذج تايلر فى الأسس الخاصة لصياغة الأهداف 


مخطط رقم )1:١(‏ نموذج تايلرفى الأسس الخاصة لصياغة الأهداف التعليمية 





تدريب المدرس التربوى على المعرفة التامة بالفروقات الفردية للطلبة, 
ونظريات التعلم المتعلقة بالمدرس والفصل. 





أهمية الأهداف: 

لماذا نخصص بعض الوقت لكتابة الأهداف؟ فى المرتبة الأولى وعند بداية العملية 
التعليميةء فإن الأهداف تتحكم فى مسيرة أى مدرس وما يقوم به داخل فصله. ولا 
يمكن تحقيق هذه الأهداف إلا بتوافر الجو التعليمى المرجو. مثال ذلك: إذا كانت أهداف 
الدرس تتطلب اكتساب مهارة تصميم خارطة: فالفعاليات التى ينبغى على المدرس توفيرها 
لاكتساب هذه المهارة هى: التدريب التام على رسم الخارطة بكل المهارات المطلوية 
لتحقيقها. وإذا كانت الأهداف تتعلق بوضع الدول التى تحيط بهذه الخارطة المعينة من 
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كتابة الأهداف الفصل الثالث 








والسبب المهم الآخر لوضع الأهداف» هو علاقتها بعملية التقييم. فالمدرس لا يستطيع 
التعرف على مدى استيعاب وفهم طلبته للمعلومات التى يجب عليه توصيلهاء والتآكد من 
فهمهاء إلا بعد وضع أسس لاختبار مدى صحة توصيل المعلومة لهم. وذلك عن طريق 
طرح أسئلة معينة لها علاقة بالمادة التعليمية. بالإضافة إلى أن صياغة الأهداف هى التى 
تقرر الإطار المستعمل فى مسار عملية التقييم: وبنفس مستوى الأهميةء فإن الأهداف هى 
التى تحدد طريقة عرض المادة العلمية المراد إيصالها للطلبة. ولأجل أن تكون الأهداف قد 
تم وضعها لتحقق طموح الطلبة» والتعرف على الذى يراد تعلمه من قبلهم» فيجب مشاركة 
الطلبة فى وضعهاء إما عن طريق المناقشة وفهم ما يريدون الوصول إليهء أو التعرف على 
متطلباتهم عن طريق استبانة بسيطة توزع عليهم؛ كى يتمكنوا من تحديد آرائهم وطموحاتهم 
التعليمية. ويهذه الطريقة يتمكنون من التعرف على ما سيتعلمونه»ء والطريقة التى يتعلمون 
بهاء والوسائل المساعدة التى ستستعمل خلال عرض المادة التعليمية داخل الفصل. 


مخطط رقم (7:7) مخطط التدريس 













التدريس 


لتحقيق الأهداف 


کے ا 


كتابة الأهداف 


ومن خلال مناقشتنا لموضوع الأهدافء يتأكد لنا أن وضع الأهداف لها علاقة بتعليمات 
محددةء کی يتمكن من ملاحظتها وقياسها. ولكن هناك عدة مستويات للتعليمات المحددةء 
ويشكل عام» أولها أن يضع المدرس أهداقًا تمثل طموحه التعليمى. ومن الناحية الأخرى, 
هناك أهداف محددة يراد بها تعيين ما سوف يتعلمه الطالب ويتبعها المدرس بشكل دقيق. 
وهذا التوضيح سوف يقودنا إلى مدخل تفصيلى فى أنوا ع الآهداف وما يراد بها. 


V٤‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 








مفهوم المقاصد: 


إن الذى بقصد عادة بالمقاصد والأغراض التعليمية والأهداف العامة والتعبيرات التى 
تستعمل لها أنها أغراض عامة وشاملة» أما المقصود بالأهداف (المحددةء والمعرفية, 
والسلوكية: والاستعراضية ) فهو أنها تستعمل لأغراض محددة وخاصة. 

تکل عاع: فلقه كنيد القاضم وا داف عن فاخ مراسل هة ومو ديشن 


فى هذا الكتاب إلى تصنيف هذه المراحل الثلاثة, وبشكل تنازلى خاص» كما هو موضح 
فى المخطط (7:؟) . 


١‏ - المقاصد التعليمية. 
۲ - الأهداف (الإعلامية). 


۳ - الأهداف التعليمية. 


مخطط رقم )1١:7(‏ من العموم إلى الخصوص للأهداف التعليمية 





وبشكل نظرىء فعند الاستعمال الصحيح (الكامل) نجد أن أكثر الأهداف تحديدًاء 
تكون تابعة ومحتوية على أهداف عامة. وفى الغالب تكون المقاصد والأهداف متداخلة مع 
بعضها وتكتب المقاصد التعليمية عادة للمدارسء والمناهج» أو الوحدات: يتبعها (بشكل 
تنازلى)ء الأهداف الإعلامية ويعدها الأهداف التعليمية والتى تُكتب للدروس والنشاطات 
التعليمية بشنكل خاص: 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۷۵ 


كتابة الأهداف الفصل الثالث 








إن تقسيم الأهداف يختلف من مدرس إلى آخر. فمنهم من يفضل الدمج بين الأهداف 
التعليمية والأهداف الإعلاميةء وذلك لتوضيح الأهداف المراد تحقيقها فى وحدة تعليمية أو 


درس محلل . 


وظيفة الأهداف: 
للأهداف وظيفتان عمليتان: 


١‏ - ربط الأهداف العامة والخاصة بإستراتيجية الفصلء التى تؤدى إلى تحقيق هذه 
الأهداف. 


۲ - توضيح طرق التعليم والتعلم بمضمونها المنهجىء والتى تسمح للمدرس بقياس ناتج 
التعلم عند الطلبة وتقويمه. والأهداف التى تحقق هاتين الوظيفتين: أطلق عليها اسم 
الأهداف السلوكية. 

من هنا فقسا ما اقتو بالسلوى ؟ 


عندما تسيق كلمة السلوكى الهدفء فعلينا أن نعرف أن المقصود هنا هو التغير الملاحظ 
فى السلوك؛ لذلك تستدعى كتابة الهدف السلوكى تحديد السلوك المذكورء كى يمكن قياسهء 
إما باختبار أو تصرف ناتج عن الطالبء أو استبانة ... إلى آخره من طرق التقويم 
المعروفة. إن التغير الصامت الذى يحصل فى تفكير الطالب والذى لا يمكن قياسهء 
لا يعتبر جزءًا من الأهداف السلوكية مطلقًا؛ وذلك لعدم القدرة على متابعته وتقويمه. 


إن الفعاليات التى لا يمكن ملاحظتها كالتصور الذهنى أو ترديد جملة سر » ربما تؤدى 
إلى تعلم ولكن لا يمكن إثباتها بدلائل قاطعة. إن المتعلم قد اكتسبها لما ذكرنا من 
الأسباب المؤدية لذلك. 

إن التأكد من تعلم المهارة واكتسابها بالملاحظة والاختبار» هو الذى ينطبق عليه اسم 
"الهدف السلوكى". كالذى يقرأ خمسة بيانات شهرية بصوت مسموع أمام المدرسء فإنه 
يختلف تمامًا عن الذى يفكر أو يتمعن بالشىء (القراءة الصامتة). إن العمل الصامت 
الثانى لا يمكن تسميته سلوكيًاء لعدم القدرة على ملاحظته داخل الفصل. بالإضافة إلى 
ذلك» إن سلوكيات الطلبة داخل الفصل يجب أن تكون خاضعة للملاحظة لفترة معينة من 
الزمن المحدد للمهارة التى تم اكتسابهاء إما عن طريق الكتاب» أو نماذج عملية أو بواسطة 


۷1 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 
لمعم ل :225959901000 ا تاك د سد 





ملاحظة الطالب» والتى توفر بدورها المعلومات المساعدة لملاحظة الإستراتيجية التعليمية 
ومراجعة ما تحتاج إليه الأهداف التعليمية من الناحية التنظيميةء لكى تتماشى مع طرق 


تسمية الأهداف: 

تعود فكرة الأهداف التعليمية إلى عام 1575م » عندما قرر تايلر (12101) أن يضع 
أهدافًا محددة للمدرسينء نتيجة ملاحظاته حول اهتمام المدرسين بالمحتوى التعليمى فقط 
أكثر من ناتج تحصيل الطلبة. وقد أكد فولر 11011615 )١1119(‏ قلق تایلرء بعد أن طرح 
أفكاره التى تتضمن قلقه حول طرق التدريس المتبعة عند المدرس. بادنًا باهتمامه بمدى 
قدرة المدرس على إتمام عمله بنشاطء وماذا سيدرس خلال اليوم بأكمله. وأخيراء ركز 
اهتمامه حول مدئ استفادة الطالب من العملية. 

ولقد لاحظ فولر (1"101165) أن المدرسين خاصة الجدد منهم» يتركز اهتمامهم حول 
أنفسهم دون النظر إلى مدى تأثيرهم على طلبتهم. ومن خلال أربع دراسات قام بها 
(كلارك بالاشتراك مع بيترسون فى عام 1۹۸1م( )1987 «(Clark & Peterson‏ 
وجدا أن نسبة المدرسين الذين يخصصون وقتًا كافيًا لتنفيذ الأهداف التعليمية تتراوح بين 
)/۲١۷(‏ إلى »)/١,۹(‏ وهذة النسبة القليلة جدا من المدرسين تنين كمية الوقت الضئيل 
المخصص لتابعة نتائج التعلم عند الطلبة. 

ولقد طور تايلر الأهداف السلوكية من أجل مساعدة المدرسين فى تغير الاهتمام بما 
يقومون به»ء إلى مراقبة نتائج التعلم عند الطلبة. وسوف نلاحظ فى هذا الفصل إمكانية 
الاستفادة من الأهداف السلوكية فى تخطيط وتحضير الدروس بشكل أفضل. والتركيز 
على ماذا وكيف ومدى استفادة الطلبة من المدّرس. بالإضافة إلى ذلك» فإن الأهداف 
لو المدرسين على كيفية نقل المعلومة إلى الطالب: والتأثير عليه فى استيعاب وفهم 
المعلومات. واستنادًا لكل ما ذكرء تعتبر الأهداف السلوكية الوسيلة الفضلى للوصول إلى 
أعلى وَأْضَمِنَ مستوى ادا الؤظيفى. 

إن الهدف الرئيسى من هذا الفصل هو بيان كيفية تحضير أهداف مفيدة ويشكل 
مبسط بقدر المستطاع: ويمكن وضع الأهداف كما يلى: 


١‏ - معرفة الهدف المحدد الذى يمَكن من ملاحظة الناتج التعليمى. 
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۲ - ذكر الوسيلة أو الطريقة التى سوف يتم التعلم يها (الوسائل التعليمية: والكتاب, 
والوقت المحدد). 


٣‏ - تحديد درجة التعلم المراد تحقيقها. 
وقيل البدء فى بيان كيفية كتابة الأهداف السلوكية» علينا أن نحلل هذه المراحل الثلاثة. 


جدول رقم )1١:١(‏ أمثلة للأهداف التعليمية 


أن تنسب الطالبة الصناعات الرئيسية إلى الدول التى تنتجها أ الأهداف الفرعية 
بالترتيب. 


إعطاء قائمة بالصناعات المنتجةء على الطالب أن يضع أمام | الأهداف الخاصة 


كل منتج فى القائمة التى أمامه اسم البلد المنتج. 





تحديد الناتج التعليمى: 

إن الخطوة الأولى فى كتابة الهدف السلوكى هى تحديد الناتج المطلوب تحقيقه؛ كى 
نجعل الهدف المراد تحقيقه سلوكيًاء شريطة أن يكون قابلاً للملاحظة والقياس أو جزءًا 
مء وفذا يعتمق كنا على الجملة آلتى سكب لتوضيحه. 

لق اختيار الجملة المناسبة لكتابة الهدف السلوكىء يكون ذا أهمية بالغة؛ وذلك لاختلاف 
معانيها بالنسبة لمن يقرؤها أو يسمعهاء وذلك لاختلاف المفاهيم اللغوية والمعنوية للجملةء لما 
تحتويه من أفعال وأسماء وحروف. فكتابة الأهداف التى مُستعمل فى الصحافة ووسائل 
الإعلام الأخرى وحتى فى تحديد الأهداف فى الكتبء لا يمكن الاستعانة بها كوسائل 
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مساعدة فى كتابة الأهداف التى يراد استغمالها داخل الفصل الدراسىء وذلك لصعوية 
ملاحظتها وقياسها. نحن دومًا نسمع هذه التعبيرات كأهداف مفضلة: 
وات نكي ة مواطةا اا 
* أن يشعر بالمسئولية. 
* أن يكون فردًا ناجحًا. 
* تعريف المستمعين. 
* تعليم النشء الجديد. 

وعند قراعتنا للأهداف المذكورة أعلاه بدقة وإمعان» نجد أنفسنا أمام سؤال واحد: ما 
المقصود هنا؟ ولو سآلنا مجموعة كبيرة من الأفراد لتحديد ما هو المطلوب هناء فسوف 
نتلقى العديد من التحليلات والطرق المختلفة فى إمكانية تحقيقها بالشكل المطلوب» وملاحظة 
النتائج. والسبب الرئيسى فى ذلك هو عدم وضوح كيفية تحقيقهاء وفتح المجال للتفسيرات 
المتعددة التى تؤدى إلى الفوضى داخل الفصل لو تم استعمالها من قبل المدرس. 

إن الغموض الذى يسيطر على الألفاظ التى تستعمل لكتابة الأهداف» سيؤدى إلى خلق 
مشكلة للمراد منهم تحقيق النتائج المطلوية من الهدف كالمدرس. ويمكن الابتعاد عن هذه 
المشكلة باختيار الألفاظ الواضحة: والمحددة, والقابلة للقياس التى تعبر عن المراد تحقيقه؛ 
المراد تحقيقه. مثال ذلك: 

عوضًا عن تعريف أو إفهام الطالب موضومًا معينًاء يمكن أن نقول " فى نهاية الحصة 
يتوقع من الطالب: 


* أن يميز بين العناصر التى تدخل فى RAE‏ 
* أن يحدد النتائج الثى تحصل:من E‏ 

* أن يحل المشكلة فى و 

* أن بقارن بين “52313101101111 

لل ونم سيو لق سي 
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نجد هذه الأفعال السابقة تدل على ملاحظة السلوك الذى يجب أن يقوم به المتعلم؛ رغم 
ماكر + مدى یا ادبي ل السام أن يحدد النات تع المطلوبية 
الفعاليات التعليمية كما هو موضح فى الأمثلة التالية: 


# أن يحدد الحروف الأبجدية المتشابهة عند النطق. 
* أن ينقد الطالب الأبيات الشعرية. 

+ أن يطرح الظالب عددا هن عددين: 

٭ أن بلاحظ الطالب علامات الترقيم. 

× أن يضع الطالب خطًا تحت الفاعل فى الجملة. 
* أن يردد الطلبة النشيد الوطنى. 


نجد من خلال الأمثلة الثلاثة أعلاه, أن الأفعال (يحدد» ينقد» يطرح» يضع: يردد) كلها 
تبين ناتج التعلم عند الطلبةء أما الفعل (يلاحظ) فيدل على أحد أنشطة التعلم. ومن هنا 
نجذ التذاخل الذي خضل نين لافطال لد اة على اة الت وكات التملم, 


أدناه مجموعة من الأفعال التى تدل على أنشطة التعلم ونتائج التعلم: 





اا أسباب نجاح الصياغة السلوكيةء هو احتواؤها على فعل يوضح ناتجا 
محددًا ومُلاحظًا وقابلاً للقياس. وذلك لاستعمال هذا الناتج فى تحديد طريقة التدريس 
وتقييم نتائج العملية بأكملها. 
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نحديد شروط التعلم: 

إن الخطوة الثانية فى كتابة الأهداف السلوكية هى تحديد الشروط الخاصة التى يحدث 
فيها التعلم. فإذا كان ناتج التعلم يمكن ملاحظته: باستعمال الوسائل التعليمية أو أى 
وسائل مساعدة لتبسيط المعلومة للطالب الواجب ذكرها فى سياق الهدف. وهذه بعض 
الأمثلة الموضحة لذلك: 


+ باستعمال بعض المقاطع الأدبية لنجيب محفوظ و طه حسين» يكون الطالب قادرا على 
أن يميز بين الواقعية والخيال. 

+ بإعطاء الطلبة خارطة المملكة العربية السعوديةء يكون الطالب قادرا على تحديد الظروف 
البيئية للمحافظات الشمالية والمحافظات الجنويية من حيث تأثيرها على الزراعة. 


اال ا کو الطائل ایوا على أن مهل مگ العذه ا 
د ا 3 3 على د صدن ميدي 
للآعداد المركية. 


* بمشاهدة بعض النتاجات الفنية للقرن التاسع عشر والقرن العشرين: يستطيع الطالب 

أن يقارن بين أسلويى الفن المعمارى. 

فإذا كانت الشروط المطلوية فى كيفية تحقيق الهدف واضحة فلا داعى لذكرها عند 
الصياغة. فإذا أراد المدرس أن يصوغ هدفا سلوكيا يبين فيه كيفية كتابة قصة قصيرة: 
فمن الواضح أن الطالب سوف يستعمل عند الكتابة القلم والورقةء فلا يتطلب الأمر ذكر 
هاتين الوسيلتين ويكتفى بذكر ما المراد الوصول إليه وهو كتابة قصة قصيرة:؛ والالتزام 
بالواقعية والاستنتاج عن الخيال. وهذا يعلّم الطالب التقيد بما هو مطلوب منه. وكذلك 
نالؤطط فى الآفظة اللخری أن التظلم يتهذ آشكالاً وتدرينات محكلفة سن قال إفى اشر : 
فتحديد الظروف البيئية يمكن أن يتم باستعمال الخارطة أو عدمه» أو استعمال الآلة 
الحاسبة أو النتاجات الفنية» فتصبح عملية التعلم واضحة ومنظمة عند ذكر الوسائل التى 
تستعمل كجزء مهم من تحقيق الهدف, والتى تؤدى بدورها إلى نتائج أفضل. 


إن تحديد الشروط المهمة الملازمة لتحقيق الناتج التعليمى عند الطلبةء تكون بشكل 
فردى أو على شكل مجموعات. وأحيانًا يحتاج المدرس إلى شرطين أو ثلاثة شروط عند 
صياغة الهدف السلوكى. كذلك كثرة الشروط التى تلحق بالهدف السلوكى تؤدى إلى 
التقليل من تعلم أشياء لا علاقة بها بالمادة التعليمية المراد شرحها وتوضيحها. فإن تعدد 
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الشروط بؤدى الى بوضيح وتحديد الهدف المراد تحقديقة: وتنظيم الوسائل والمواد المساعدة 
المراد استعمالها داخل الفصل. 
وهذه بعض الأمثلة التى توضح ما ذكرناه: 
+ باستغمال المقياس الخرارى المتوى, يكؤن الطالب قادرا على قياس درجة خرارة لترين 
مق الا معدي 1 ) a‏ 
و باه عمال ارجا والسظرة و يقي الاي هارا على رسع ق شكال 
x‏ باستعمال (٤(‏ جرامات من کربونات الصوديوم و(٤)(‏ جرامات من بيكريونات الصوديوم: 
يكون الطالب قادرا على التمييز بين ردود الفعل لهما فى (1120). 
+ باستعمال كتاب مرجعى )٠١(‏ دقيقةء يكون الطالب قادرًا على أن يجد نظرية لقياس 
الوزن» والقوة الكهربائيةء والمقاومة. 
ة.باستغمال جَهان الحاسي الألى.. يقون الطاب قاد راعلى تض حح الأقطاء الإملاتية 
وعلامات الترقيم فى الصفحتين المكتويتين فى الجهاز خلال )۲١(‏ دقيقة أو أقل. 
إنه من المهم عدم إضافة شروط كثيرة تؤدى إلى التقليل من أهمية التركيز على نتائج 
التعلم. كذلك يجب اختيار شروط واقعية مآخوذة من محيط الطالب العملى والاجتماعى 
والصفى. 
إن الهدف الرئيسى من ذكر هذه الشروطء وخاصة المتعدد منهاء هو تبسيط الهدف 
وجعله واقعيًا ومرتبطًا بحياة الطالب الصفية والتى سيتم فيها تحقيق هذا الهدف بشكل 
متتايع. 


تحديد مستويات المعايبر: 


جنا اة اكت هن ةداق السلوكيةافهن بيان مستتو الآذا الطلويب 
لتحقيق الهدف. وتعتبر هذه الخطوة من أهم الأسباب التى تترجم المطلوب من الهدف؛ 
لأنها توضح مدى تحقيق الهدف. وهذا ناتج عن استعمال الفعل الصحيح عند الصياغة 
(أن يميز بين بدلاً من التعرف على) كذلك (أن يحدد بدلاً من أن يعرف). بالإضافة إلى 
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لله :وضع الشروظ التى يع العطع بهادهها يودى إلى عرقي الثائع الطلوي عة عند 
الطالب. 


هناك عنصر مهم يجب آلا تغفل عنه عند كتابة الهدف السلوكى:وهو تحديد مقدار 
الناتج (السلوك) المطلوب تحقيقه فى ذلك الوقت؛ ليطمئن المدرس أنه حقق ما أراده. إن 
هذا العتين الهم مى مسقو لعجاو أن مشتكوج الآذاء اللو تة أو گا يسعى 
مستوى إتقان المهارة التى تؤدى إلى الاقتناع بتحقيق المطلوب من وضع الهدف. وهذا 
المستوى يجب أن يتغير من فترة لأخرى ومن فصل لآخرء وذلك استنادا إلى اختلاف 
الفروق الفردية داخل الفصل الواحدء ونتائج الاختبارات التى يقوم بها المدرس مع طلابه 
من خلال عدد الإجابات الصحيحة: أو الاختبارات المحددة بزمن معين والتى تتطلب الأداء 
التام والسرعة المعينة والإجابة التامة لكل سؤال: 


نحن نتذكر الهدف السابق. 


* بإعطاء بعض المقاطع الأدبية لنجيب محفوظ وطه حسينء يكون الطالب قادرا على أن 
يميز بين الواقعية والخيال فيهما. 


* لو درسنا هذا الهدف جِيدًا؛ فإننا نجد أنه لم يحتو على معيار لقياس مستوى ال مهارة 
المطلوب ذه لينا هنتا أن تتذكر: آن المعيار المطلوب فى تحقيق الهدف هو التمييز بين 
الأسلوبين الأدبيينء وهذا هو المستوى الأدنى المطلوب لتحقيق الهدف. فكيف يستطيع 
المدرس أن يعرف أن الطالب استطاع أن يكتسب مهارة التمييز بدقة لتخليل الخصين؟. 
بالمعلومات التى أعطيت وربما تكون شفهية وبشكل اعتباطى؛ لأنها لا تعطى معايير 
لقياس اكتساب المهارة هنا. ولننظر هنا بعد وضع المعيار للهدف ماذا سيحصل: 

* باستعمال بعض المقاطع الأدبية من كتابات نجيب محفوظ وطه حسينء يكون الطالب 
قادرا على التمييز بين الواقعية والخيال وذلك بتحديد وای مرخ ک6 راس کل ایی 
توضح الفرق بين ااي الكتابة عندهما. 
هنا نجد أن المعيار لقياس تحقيق الهدف هو وضع شروط لقياس المستوى الذى وصل 

إليه الطالب فى اعتماد مهارة التمييز. وهذا النوع من الأهداف كما يسميه (إيزنير 

4م) (815051969) الهدف التعبيرى (1165]ع00[6) Expressive)؛‏ لأنه ييسمح 
للطالب بالتعبير عما يريد أن يقولهء وذلك لعدم وجود جواب صحيح هناء والتعبير الذاتى 

هنا هو وجهة نظر فقط. 
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لننظر إلى المثال الثانى: 
+ باستعمال الآلة الحاسبةء يكون الطالب قادرا على أن يحل المشاكل التى تتعلق بجمع 
فهل يوجد معيار لهذا الهدف؟ إنه هدف خال من المعيار وليس هناك وسيلة لقياس مدى 
فهم الطالب لعملية الجمع أو عدم فهمه لها. ولكن عند إضافة المعيار نرى ماذا سيحصل: 
+ باستغمال الآلة الخاسنية: يكون الطالب قادرا على حل ثمائى من غشير مشاكل رياضية 
تتعلق بجمع الأعداد العشرية مع الأعداد الصحيحة بشكل صحيح. 
فالهدف هنا يوضح بشكل ملحوظ المعيار الذى يبين اكتساب مهارة الجمع عند الطالب؛ 
فالتغيير القليل فى صياغة الهدفء وذلك بوضع المعيار المراد استعماله لقياس تحقيق ما 
يراد الوصول إليه مع الطالب داخل الفصل. ولأجل نجاح هذا النوع من الهدف (الهدف 
وهذان المستويان - المهارى والتعبيرى - يكونان دائمًا تحت سيطرة المدرس 
السابقة بعد وضع المعابير الخاصة بها: 
+ باستعمال المقياس الحرارى المئوى» يكون الطالب قادرا على قياس درجة حرارة لترين 
من الماء بعمق (0؟) سم وينسبة نجاح .)/٠٠(‏ 
وباس تحال القرجنان والسطرة والمتقلة يكن الطالب فادرا على رسمه خا أشكال 
مخروطية وثلاثة مثلثات بأحجام وأشكال مختلفة بدقة. 
يكون الطالب قادرا على تحديد التفاعلات الكيميائية التى تتم مع 120 باختبار المواد 
القلوية فى 120 وتدوين النتائج بأجزاء المليون. 
+ خلال )١6(‏ دقيقة وياستعمال المصادر المتوافرة: يكون الطالب قادرا على أن يجد ويكتب 
بدقة الطريقة المستعملة لقياس الوزنء المقياس الكهربائى وقوة المقاومة. 
بامنتعمال جهاز الحاسب الآلى المزود بالة طباعة يكون الطالب:قادرا غلى تحنم 
الأخطاء الإملائية والفواصل الترقيمية لصفحتين كاملتين من نص أدبى خلال )۲١(‏ دقيقة 
بنسبة صواب .)/٠٠١(‏ 
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نرى أن الصياغات المذكورة أدناه كتبت بشكل دقيق وواضح. مؤكدة على النتائج 
التعليمية» مبينة شروط التعلم والمعايير الخاصة يها. وهذه هى الشروط المهمة عند صياغة 
الهدف السلوكى الصحيح مع التأكيد على بساطة اللغة المستعملة. 


المحافظة على بساطة الأهداف: 
كقيرا ما يرتكب المدرس خطأ وهذا الخطاً مشترك بين جميع المدرسين: وهو صياغة 
الهدف السلوكى بشكل معقد بحيث يصعب صياغة الناتج التعليمىء مما يضطر المدرس 
نفسه إلى البحث عن وسائل قياسية معقدة لمعرفة النتائج المطلوية. فإذا طلب من الطالب 
أن يكتب اسمه؛ فيمكن سؤاله ذلك من غير وضع عصابة على عينه. وهذا مثال كثير 
التردد للدلالة على مقاومة اختيار الكلمات غير الواضحة فى تحديد المطلوب . 
انظر لهذه الأمثلة: 
+ يكون الطالب قاترا غل أن يعدت مظافر الحكمازة الإسلامية فى مسر الدولة العباستية: 
وذلك برسم صورة لكل منها. 
* أن يميز بين جهازى الهاتف والتلفاز» برسم المخطط الكهربائى لكل منهما. 
3# أن يشرح الطالب كيفية استعمال معجم اللغة العربية. 
فق وأهقاى وأكذه متها وخطيلها مشكل مط 
أما المثال الثانى» فيستطيع المدرس فيه أن يضع لوحتين كل منهما تمثل المخطط 
الكهربائى لكل من التلفاز والهاتف» وأن يسال الطالب أن يميزء أو يحدد» أو يناقش» أو 
أما صياغة المثال الثالث فهى صياغة سهلة وواضحة ويمكن قياس الناتج التعليمى فيها 
يكال بساطة: 
)١(‏ ملاحظة الناتج التعليمى: (؟) شروط التعلم؛ (؟) المعيار. وعند كتابة الهدف السلوكى 
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يرجى تحليله للتأكد من إدراج هذه المراحل الثلاثة. والرجوع إلى جميع الأمثلة المذكورة فى 
هذا الفضل التأكد من سلامة الهدف. 


السلوكيات الظاهرة والسلوكيات الخفية: 


إن الغرض الرئيسى من وجود المدرسة والعملية التعليمية هو جعل الطلبة يتعلمون ما 
هو مفيد لهم. وهذا التعلم له تآثير بالغ على تغيير اتجاهاتهم الممستقبلية: ويلورة 
شخصيتهم بشكل ملحوظ. ولا يمكن ملاحظة هذا التغيير خلال فترة زمنية قصيرة:» وذلك 
لرغبة مقررى المناهج وواضعى أهدافها التعليمية فى التغير البعيد المدى الذى يحصل فى 
اتجاهات وشخصية المتعلم الداخليةء والتى يصعب ملاحظتها وقياسها بفترة زمنية قصيرة 
كما يحصل فى الأهداف السلوكية المحددة. 

والأفعال التى لها علاقة بالأهداف التعليمية مثل (يفهم» يتعلم» ويقدر) تبين صعوية 
قياس التأثير السريع. أما المهتمون بالأهداف الخاصة والتى يمكن ملاحظتها وقياسهاء 
فلديهم أفعالهم الخاصة التى توضح سهولة قياس التأثير الظاهرى الذى يحصل عند 
المتعلم مثل (يعددء يوضح.ء ويميز). 


إن الأهداف التعليمية لا يمكن قياسها وملاحظتها بشكل سهلء وذلك لحاجتها إلى 
التحديد بشكل ملاحظ ودقيق على الطلبة عند تلقيهم المعلومة فى الوقت ذاته. بالإضافة 
إلى أن الأفعال التى تستعمل فى هذا المجال هى شاملة وعامة وغير محددة وقابلة للجدل 
والتحوير. 

فى الجدول رقم (۳:۲) قائمتان لأفعال يمكن استعمال المجموعة الأولى منها للأهداف 
التعليمية العامةء وأفعال المجموعة الثانية يمكن استعمالها للأهداف الخاصة (السلوكية). 
وعلينا أن نلاحظ الفرق اللغوى الواضح بين المجموعتين» ويعد الانتهاء من ملاحظة الجدول 
يجب البدء فى تطبيق التدريب رقم (١:۳)ء‏ لاختبار مهارتك فى القدرة على التمييز بين 
الأفعال التى تستعمل فى صياغة الأهداف العامة والأفعال التى تستعمل فى صياغة 
الأهداف الخاصة. ويعد الانتهاء من التدريب رقم »):١(‏ يمكننا بسهولة كتابة الجمل 
السلوكية. وقبل البدء فى التعرف على كتابة الأهداف السلوكية علينا أن نتعرف على كيفية 
الصياغة الصحيحة. 
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جدول رقم (۳:۲) أفعال يمكن استعمالها فى كتابة الأهداف العامة والأهداف السلوكية (الخاصة) 


: 
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تدريب رقم (۳:۱) تحديد الأفعال 





لديك قائمة يأفعال يمكن استعمالها لكتابة الأهداف التعليمية العامة والأهداف السلوكية 
الخاصة: 


ضع الحرف (ع) أمام الأفعال العامة والحرف (خ) أمام الأفعال الخاصة. 


الصياغة الجيدة للأهداف: 


استطاع ميجر وكيلر م (1984 )Mager & Keller‏ . وياركر ومايلز 1٩۱۹م‏ 
تطوير نظام فعال فى صياغة الأهداف. واستنادا لهؤلاء الكتاب التربويين يجب أن تحتوى 
التعلم). 


الأدا ع: 


يجب أن تُكتب الأهداف السلوكية الواضحة بناء على ما يتوقع المدرس أداءه من الطلبة, 
وليس ما يقوم به المدرشض من تطليل وشرح: مثال ذلك: 'يلفظ المدرس الأفعال الجديدة فى 
الدرسن”" نرى من خلال تحليلنا لهذه الصياغة: أنها کرت على ارعن متناسية َك 
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محور العملية التعليمية هو ما يتعلمه الطالب. فيجب أن تصاغ الأهداف بشكل دقيق 
وواضح مبينة الناتج التعليمى المتوقع حصوله عند الطالب ويمكن صياغة الجملة: ( أن 
يقرا الطالب الأفعال الجديدة بطريقة صحيحة)» وعلى المدرس أن يختار الأفعال التى 
يستعملها فى صياغة الأهداف بشكل دقيق» وبلغة واضحة خالية من التخمين والتشويش. 
ويتضمن كل فعل يراد به تحقيق هدف معين له علاقة بالفعالية التى يريد المدرس تحقيقها 
لمن يريد قراءة الأهداف كمدير المدرسةء أو المشرف التربوى؛ فالأفعال (يتعلم» يدرك يفهم) 
لا يجوز استعمالها عند صياغة الأهدافء وذلك لعدم القدرة على ملاحظتها وقياسها. 
ويمكن أن يفهم كل ما ذكر بمعنى مختلف حسب خلفية كل شخص؛ لذا على المدرس 
استعمال أفعال يمكن فهمها من قبل الجميع الذين لهم علاقة بالعملية التعليمية. مثال ذلك: 
أن يكون الطالب قادرا على: 


١‏ - أن يميز (كتابة). 


وهذه الأفعال لها القدرة على تحديد الهدف عند استعمالها بشكل يبين الأداء المطلوي, 
والأفعال (يميزء يوضح» يقارن» يعدد) تمثل معنى داخليًاء ولا يمكن ملاحظتها بشكل 
شفهى إلا إذا قام الطالب بعمل المقارنة أو التوضيح أو التمييز والتعداد» فعندها يمكن 
الحكم على تحقيق الأهداف المرجوةء ويكون الفعل ملائمًا للاستعمال فى هذه الفعالية. 

والفعالية نکن أن تتضمن التصرفات مثل 'يضع دائرة» يحدد أو يبين أو يوضح: 
يستمع أو يكتب الشخصيات لبيان المقارنة: أو يكتب أو يعرض شفهيًاء أو يعين الكمية, 
كى يوضح عملية الجمع" ويسمى ميجر 1585م (1984 1813865) هذه الأفعال التى يمكن 
ملاحظتها بالأفعال القياسيةء وهدفها تحديد الحركة عندما تواجه بأقعال غامضة لا 
يستطيع ملاحظتها أو قياسها مباشرة. وعند اتباع هذا الأسلوب للأفعال التى ذكرناها؛ 
يمكننا إعادة كتابتها كالآتى: 

يكون الطالب قادرا على: 


١‏ - أن يبين الفاعل (بوضع دائرة). 
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۲ - أن يميز (يقارن). 
٣‏ - أن يقارن بين الفعل الماضى والمضارع (كتابة). 
٤‏ - أن يجمع (كتابة). 
إن عرض العتاصر الرئيسية المكؤتة للهدف الجيد» يعثى بالضبط ما هى سلوك الظألب 
المطاوي مراك تيج لهاع الصايفات. 


فإذا كانت الأفعال السلوكية تمثل عمليات لا يمكن ملاحظتهاء فريما يؤدى هذا إلى 
الغموض. ومن الأفضل إضافة ما يوحى إلى الموضوع والابتعاد عن التخمين دون 
الاستعانة بأفعال قياسية. 


النتائج: 

النتائج هى ما ينتجه الطالب من خلال تصرفاته. وهذا الناتج هو الذى يقيم أو يقاس 
عليه إذا تم تحقق الهدف من الدرس. ويمكن صياغة الناتج بجملة. كحاصل جمع» أو ذكر 
أسماءء أو عرض مهارة أو تجميع أجزاء جهاز. وتجدون أدناه بعض الجمل التى تحتوى 
أما القسم الثانى الذى تحته خط فهو ناتج العملية التعليميةء ويمثل الجزء الذى تحته خط 
ما يراد تحقيقه: 
؟ ح إن يقتي الطالب ا اعدا مق ١‏ إلى ٠٠١‏ بإتقان: 
۲ - أن يضع الطالب خطًا تحت الفعل فى الجملة المعطاة له. 
٣‏ - أن يعدد الطالب الأفكار الرئيسية للقصة القصيرة المعطاة له. 
فب اق وق الال حال شري ضزنيق :فى كاوثة أعدان. 

والنتائج المتوقعة من العملية التعليمية هو ما يمكن الحصول عليه من تطبيق الطرق 
الخاصة للتوصل إلى تحقيق الهدف المرجو. وهذا ما يريد المدرس من طلبته التمكن منه أو 
القدرة على أدائه. 
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الشروط: 
ما الشروط التى يخضع لها الطلبة فى التعلم؟ هل يسمح لهم باستخدام الكتاب 
كوسيلة مساعدة؟ وما هى الوسائل التعليمية المستعملة فى تسهيل عملية التعلم؟ وكيف 
يمكن التأكد من تعلمهه؟ 
هذه أسئلة يمكن الإجابة عنها عند صياغة المدرس لأهدافه. والصياغة الجيدة يجب أن 
وأجهزة التجارب» ومدى توافرها للطلبة وسهولة استعمالهاء وتوفير الوقت الملائم والمكان 
الصياغة الجيدة المستوفية لجميع الشروط المطلوية فى الصياغة: 
* أن يستعمل الطالب المسطرة والفرجار فى رسم قطر الدائرة فى فترة زمنية لا تتجاوز 
(۱۰)( دقائق. 
+ أن يطبق الطالب القاعدة الصحيحة لاستعمال نظام الفهرسة المكتبية دون الرجوع إلى 
الكتان. 








+ أن يتلو الطالب سورة الإخلاص بقراءة "حفص" بنسبة صواب (750). 
وعند وضع شروط خاحنة لتحقيق الهدف السلوكى: على المدرس أن يكون مؤهلاً لتوفير 
جميع متطليات تحقيق الهدف بشكل صحيح؛ كى يتمكن من تحقيق التعلم الكامل. 
إن طريقة صياغة الأهداف تختلف من مدرس إلى آخر فمنهم من يضعها بالشكل 
التالى: 
* أن يعرف الطالب الفعل الماضى فى الجمل المعطاة له. 
والبعض الآخر يعتقد أن الصياغة التالية هى أفضل: 
* بعد الانتهاء من الدرس» يكون الطالب قادرا على إعراب الفعل الماضى بطريقة صحيحة. 
وذلك لاعتقادهم بأن الهدف لا يمكن التأكد من تحقيقه إلا بعد القيام بالعملية التعليمية. 
ولكن لو نظرنا إلى المطلوب من الهدف هو تحقيق ناتج تعليمى؛ لذا يصبح إضافة مقاطع 
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جدول رقم (7:1) عناصر الأهداف السلوكية الجيدة 


مداه 






تدريب رقم (77) تحديد عناصر صياغة الأهداف الجيدة 


ضع دائرةٌ حول كل هدف يحتوى على الأداء» وخطًا واحدًا تحت الشروطء وخطين 

تحت العناصر فى الصياغات التاليةء قارن (إجابتك بالإجابة الموجودة فى نهاية الفصل): 

-١‏ باعطاء مجموغة صورء يكون الطالب قادرا على ترتيبها حسب التسلسل بحيث 
لا تتعدى نسبة الخطأ أكثر من واحد. 

اال بتوقير جميع المسظزمات والمقاسات:ء يكون الظالب قادرا على رشح متضلع أبعاده 
متساوية بنسبة صواب .)/15١(‏ 

٣‏ - أن يكون الطالب قادرًا على تعيين الجواب الصحيح فى اختبار متعدد البدائل لمادة 
الأدب العربى بنسبة صواب .)/٠٠١(‏ 

٤‏ - بعد الانتهاء من سماع الشريط الأول من سلسلة تعليم اللغة الإنجليزية» يكون الطالب 
قادرا على نطق الكلمات التى تعلمها دون أخطاء فى النطق. 

ه - أن يكون الطالب قادرا على كتابة مقالة من )٠٠١(‏ كلمة لموضوع عن مخاطر التدخين 
بحيث تكون الأفكار واضحة بنسبة أخطاء فى قواعد اللغة العربية لا تزيد على خطاين 
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ك كتية الأمداق 
هل وجدت صعوية فى الإجابة عن التدريب رقم (۲:۲). إذا كان الجواب لاء فهذا رائع. 
رقم )٤(‏ به شىء من التمويه» من الناحية الفنية يمكن الإجابة عنه بشكلين إذا اعتبرنا 
النطق هو ناتج التعلم فيمكن قياس صحة الصياغة استنادًا إليه ويمكن اعتباره شرطًا أو 
ا 
أعتقد أننا الآن نستطيع أن نقول إنك قد تعلمت مهارة صياغة الهدف السلوكى, كذلك 
تستطيع التمييز بين الهدف العام والهدف السلوكى. 


الأهداف التعليمية: 

إن آهم ما تتميز به الأهداف التعليمية هو شموليتها واحتياجها إلى وقت طويل 
لتحقيقهاء ربما يكون أسبوعا أو شهرا وقد تحتاج على الأكثر إلى سنوات. 

والأهداف الفرعية والخاصة تتشعب من الأهداف التربوية العامةء فلو لاحظنا ما جاء 
فى الجدول رقم )١:١(‏ نرى أن الطلبة أصبحوا مواطنين مثقفين نتيجة لعملية تعليمية 
طويلة الأمد» والأمثلة التالية تؤكد وظيفة ومفهوم الأهداف: 
١‏ - يتعلم الطالب القراءة . 
٣‏ - يقدر الطالب فوائد علوم التقنية. 
یخن الظالب من حل ارين الجين: 
( - يجادل الطالب بوضوح وفهم. 

نلاحظ أن جميع الأفعال التى استعملت فى الأمثلة المذكورة السابقة» هى أفعال غير 
محددة بزمن» يل إنها نتيجة عملية بناء طويلة الأهةة ويالآحرى أفعال غير محددة مما ىؤدى 
إلى صعوية التخطيط بينها. ولكننا عند ملاحظة هذه الأفعال بشكل دقيق نراها تبين 
تقرر ما يراد تحقيقه فى الدرس» وحينها يقرر المدرس ماذا يريد أن يعلمه طلبته؟ وكيف 
يتمكن من توصيل هذه المعلومات إليهم؟. وهذه الخطوات توضح على شكل حمل ذات 
أهداف محددة تخبرنا كيف يتم تحقيق جميع الأهداف داخل الدرس الواحد. 
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إن الهدف الرئيسى من كل ما تقدم ذكره» هو وجوب التخطيط للأهداف الخاصة بالمادة 
التدريسية أولاء ثم تطويرها بشكل شامل لكل وحدات المادة» وتحديدها بشكل يمكن 

إن الغرض الرئيسى من وضع الأهداف التعليمية هو توضيح ماذا سيتعلم الطلبةء 
وكيف يمكنهم استعمال هذه المعلومات سواءً كانت أكاديمية أو عملية؟. ومن ثم توضيح 
كيفية ملاحظتها وقياسهاء وبالتحديد كيف يمكن قياس مدى معرفة الطلبة لكل المعلومات 
والمهارات التى تم طرحها من قبل المدرس خلال الدرس. وبالتالى يمكن صياغة جميع 


الأهداف العامة والأهداف السلوكية: 

الأهداف الخاصة هى تحديد جزء من الجزئيات التى يراد تحقيقها من الأهداف العامة 
فى فترة زمنية قصيرة: ويجب أن تحتوى على العناصر الأربعة الواجب توافرها هئ 
الصياغة الجيدة للهدف السلوكى. أما الأهداف العامة فإنها تبين بشكل عام ما يراد 
تحقيقه وما يتجز» الطالب :فى اقتزة زمنية تعتير أطول: 


الأهداف الخاصة (المحددة): 


أعطيت مجموعة من الأسئلة لاختبار متعدد البدائل وعلى الطالب أن يختار التعريفات 
الخاصة ب (المثلث - المستطيل - الدائرة - المعين - المربع - المنشور الرباعى - متوازى 
الأضلاع) بنسبة صواب .)/٠٠١(‏ 

سوف يختار الطلبة تعريفات (المثلث - المستطيل - الدائرة - المعين - المربع - المنشور 
الرباعى - متوازى الأضلاع). 

فنلاحظ أن الأهداف العامة من خلال المثالين تعريف مكبر للأهداف الخاصة لاحتوائها 
على طموح أوسع مراد تحقيقه بعيدًا عن التحديد بدقة, كما حصل فى المثال الأول بتعيين 
(نسبة الصواب )/٠٠١‏ وأنها تحتوى فقط على مهارة الانتقاء فقط (يختار) والتى تحتاج 
إلى وقت أطول لاكتساب هذه المهارة؛ لذا نرى عند صياغة الهدف العام بعده عن التقييم 
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چچ لللللسسسللسسسسسسسسسسسسسسسسسسس6 
الآتى (نسبة صواب )/٠٠١‏ وعدم التأكيد على توافر العناصر الضرورية للصياغة 
الصحيحة المشروطة الموجودة فى الهدف السلوكى. 


الطلبة فى تحديد ما يراد التوصل إليه. وتعتبر هذه المشاركة كافية للتأكد من تحقيق ناتج 
تعليمى» ولكن لو حصل نقص فى مضمون الهدف لعدم وضوح ما يراد تحقيقه. فيمكن 
[شاقة خاش تسكن يدورها من تقزية اليك 


بعد الانتهاء من هذا الشرح يمكنك الآن إكمال التدريب رقم (5:؟). 


تدريب رقم (۳:۳) مفاهيم الأهداف 
اقراً العبارات التالية وقارن انطباعاتك بما هو موجود فى نهاية الفصل: 


١‏ د اكتب ثلاث فوائد تدعم أهمية تحديد الآهداف: 


؟ - ليس من الحكمة أن تشارك الطلبة فى تحديد أهدافك التعليمية: (صحيح/خطأ). 
لام بون المصطلحات التى تخص التعلم مبتدنًا بالمصطلح الضعيف إلى الأضعف: 


5 - الهدف التعليمى الجيد يجب أن يحتوى على العناصر الأربعة: (صحيح/رخطأ). 
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للهللللببب-بباب سک 


00 


تصنيف المجالات: 

يعتبر تصنيف المجالات بشكل دائم هو الخطوة الرئيسية لتعلم طرق التدريس من 
قبل المدرس. وأكثر التصنيفات المستعملة هى التصنيفات التى طورت من قبل (بلوم 
وجماعته 1107م) و(كراثول وجماعته 1574م). وهذا النظام يقسم إلى ثلاثة أقسام 
أو مجالات تعليمية رئيسية» هى: 
المجال المعرفى. 
المجال الوجدانى (الانقعالى). 
كمال الهى حركن (العقبلى). 

وكل مجال من هذه المجالات نُظم بشكل هرمى مبتدئًا من السهل حتى المعقد. ورغم 
ذلك» فكل مستوى من هذه المستويات يرتبط ارتباطًا وثيقا بالمستوى الذى قبله. فهذه 
الأهداف فى مستوى واحد تُبنى على سلوكيات المستوى الذى يليه وذلك للارتباط الحاصل 
بينهم؛ لأن المستوى الجديد يتحقق بما يوجد فى المستوى الذى قبله. وفى الواقع» فإن هذه 
المجالات جميعها مترابطة معًاء مثال ذلك» عندما يكتب الطالب (نفس حركى)» يحتاج فى 
الوقت نفسه إلى تذكر المعلومة (معرفى)ء ويتفاعل وجدانيًا مع المعلومة المراد كتابتها 
(وجدانى) ليحقق الناتج التعليمى. 


-١‏ المجال المعرفى: 

إن الأهداف التى تتعلق بالمجال المعرفى تهتم بغرس مهارتى التعلم والتفكير عند 
الطالب. وهذه الأهداف تبداً من المستوى البسيط (التفكير) إلى التركيبة المعقدة التى 
تسهم فى خلق افكار جديدة» وهذا المجال يهتم بشكل رئيسى بمحتوى المادة التدريسية 
التى يتوقع الطلبة تعلمها. 

إن بعض أفعال الأداء المستعملة فى كتابة الصياغات السلوكية (نظمت حستب تعقيد 
الاستجابة فيها) التى لها علاقة مباشرة بهذا المستوى» مثال: "يعرفء يميزء يماثل» 
يبقارن”". وهذه بعض الأمثلة للصياغات السلوكية المستعملة فى التدريس الفعال: 
١‏ - أن يعرف الطالب معنى الفعل الماضى والفعل المضارع. 
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سس :لے 
” - أن يعلل الطالب (كتابة) أهمية مادة الرياضيات فى حياتنا اليومية. 


" - أن يصمم الطالب تجربة لاختبار تأثير ثلاثة أنواع من الصابون على الملابس. 

٤‏ - بإعطاء مجموعة من قطع الأقمشةء يكون الطالب قادرا على تعيين (كتابة) على الأقل 
خلاثة أنواع مق الأقمنقنة يصلح استعمالها فى فصل الصيف فى درجة حرارة )٤١(‏ 
مئوية. 

ه - بإعطاء نماذج من الصحف الإنجليزيةء يكون الطالب قادرا على ترجمة المقالات المشار 
إليها شفاهة بنسبة صواب (7/358). 


"- المجال الوجدانى: 


إن الأهداف التى تتعلق بالمجال الوجدانى تهتم بتطور المشاعر. ويتعامل هذا المجال 
مع المواقف والمشاعر والانفعالات. وتتباين درجات التعامل استنادًا إلى درجة عمق 
الانفعالات الداخلية. 


ولاهتمام المدرسين بحكم مهنتهم بتطور الطلبة الكامل الشامل وليس بتلقين المعلومة 
فقط؛ لذا يحتاج المدرس للنظر بشكل جاد إلى مواقف ومشاعر وميول واتجاهات الطلبة 
عند التخطيط للعملية التعليمية. ولكننا نرى أن معظم المدرسين لا يتبعون ذلك؛ ريما 
لصعوية صياغة أهداف المجال الوجدانىء وأسباب هذه الصعوية هى عدم ترجمة المشاعر 
والعواطف والانفعالات بسهولة إلى حالات يمكن ملاحظتها وقياسهاء مثال ذلك عبارة: "أن 
يحب الطالب المطالعة الحرة' نرى أنها لم تُكتب بطريقة صحيحة. فالفعل "يحب لا يمكن 
ملاحظته. وعلى المدرس عند صياغة الهدفء أن يختار المواقف التى يمكن ملاحظتها بدقة, 
كى يتمكن من تسجيلها لقورش 'تطقيقها و متها وبالتالى قياس نجاحها أو عدمه. 
وباستبدال الفعل "يحب" بفعل آخر يمكن ملاحظته وقياسه يعطى معنى الحب مثلاً "أن 
يتبرع الطالب بالقراءة أمام الصف . فنرى من هذا التغيير واستعمال الفعل يتبرع مثالا 
نخدا من عدة أمثلة يمكن استعمالها كبديل للفعل "'يحب". هذه بعض الأفعال السلوكية 
التى تعرض الحالة الوجدانية وتمثل المشاعر الداخلية من حدودها القليلة حتى المشاعر 
الفياضة الظاهرة والتى تستخدم فى كتابة الهدف الوجدانى: "أن يختار بحرية, أن 
يتجاوب بشكل إيجابى مع؛ أن يستمع» أن يتبرع» أن يستحسنء أن يشجع» أن يناقش:. 
أن يكملء أن يتفاعل بقوة (أن يتفاعل بشكل ضعيف)". 
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ج سپ 
وعندما تكون الأهداف المرغوية ذات علاقة بالمجال الوجدانى» فعلى المدرس أن يلاحظ 
التجاوب والتفاعل الحاصل عند الطالب فى جوهر بعيد عن القيود؛ كى يمكن الحصول على 
مؤشر صادق لمشاعر وأحاسيس الطالب. واذا كانت الحالة مشروطة يقيودء فريما تؤّدى 
إلى تصرف الطالب بشكل يرضى المدرس فقط من أجل تحقيق الهدف؛ فالهدف الوجدانى 
"أن يكمل الطالب جميع واجبات ة نةا ارت اقسات الآعنافبة",لااتسنظيع اعشباره فذقا 
وجدانيًاء وذلك لخلوه من أى مشاعر إيجابية تجاه مادة الرياضيات. ويجب إعادة صياغته 
بالشكل التالى لأجل جعل الحالة صادقة؛ حرة وغير مقيدة ويكون بالصيغة التالية "أن 
يكمل الطالب طواعية واجبات مادة الرياضيات الإضافية دون إعطاء المحفزات وحسب 
رغبته". وهناك طريقة أخرى تستعمل دائما لبيان مشاعر ورغبات الطلبة» وهى طريقة 
الخامس. 
خلاصة ما قلناء فإن الأهداف الوجدانية التعليمية يجب أن تكتب بشكل ظاهرى 
بشروط أو بجو افتعالى. 
هزه أمثلة لأهداف تعليمية من المجال الوجدانى: 
١‏ - أن يشارك الطلبة رغبةً فى المناقشات الصفية لدرس التاريخ. 
؟ - بعد أن تم توزيع استبانة خاصة بالرغبة فى الاتجاه الدراسى فى بداية العام 
الدراسىء وفى نهاية العام نفسهء نكون الطالب قادرا على تسسجيل الدرجات التى تم 
الحصول عليها فى درس العلوم عند الانتهاء من تطبيق المنهج. 
۲ - عند إعطاء الفرصة لاختيار كتاب للقراءة الحرة فى داخل الفصل» يكون الطالب قادرا 
على أن يختار بحرية كتايًا واحدًا على الأقل خلال الفصل الدراسى الواحد. 
ا ا ی ر ی ی ا 
ه - عند إعطاء الفرصة: يكون الطالب قادرا على التطوع للبقاء بعد نهاية الدوام الرسمى 
للمدرسة للاعتناء بالنباتات الصيفية ثلاث مرات على الأقل خلال العام الدراسى 
الواحد. 
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المجال النفس حركى: 

تكون الأهداف فى هذا المجال ذات علاقة بالنمو العضلى والتى تبدأ من الدرجات 
الفسيظة وختى الو ان الأزاء اتفعال نكا من سفن اة ةا اوا 
الهادف: من البساطة إلى اعتماد المهارة بشكل دقيقء والتى يمكن استعمالها عند كتابة 
الهدف التعليمى فى المجال النفس حركى هى: “يركضء يمشىء يقتبس» يصمم: يطبع» 
يلعبء يرسم؛ ويبرمج . 

ومن أمثلة الصياغات لهذا المجال: 








١‏ - أن يصمم الطالب منضدة. 
۲ - أن تطبع الطالبة مقطعًا معطى لها على الآلة الكاتبة. 


۲ - بعد أن يعطى الطالب البيانو وكتاب النوتة الموسيقيةء يستطيع أن يعزف القطعة 
الموسيقية المطلوية دون أخطاء. 


٤‏ - عند نهاية العام الدراسىء على الطالب أن يركض مسافة ميل واحد فى أقل من (۸) دقائق. 
ه - بإعطاء مسطرة للقياس» يستطيع الطالب أن يقيس مساحة الغرفة بنسبة صواب تقدر ب(80/). 


معظم عمليات التعلم التى تجرى داخل الفضل تختوى على المجالات الثلاثة من 
الأهداف السلوكية. ولكن عند صياغة الأهداف» يكون التركيز الرئيسى على المجالينء 
المعرفى والوجدانى أو النفس حركى. والآن حاول أن تختبر مهارتكم فى تعيين اسم 
المجال لكل من الصياغات التالية: 


تدريب رقم )۳:١(‏ تعيين المجالات الثلاثة فى الأهداف السلوكية 
سكف کا من الأهداف التالية حسب مجالاتهاء اكتب الحرف (م) أمام المجال المعرفىء 


والحرف (ج) أمام المجال الوجدانىء والحرف (ن) أمام المجال النفس حركى (ستجد 
الإجابات الصحيحة فى نهاية الفصل). 


١‏ - أن ينظم الطالب جهاز الميكروسكوب بدقة. 


؟ - أن يكتب الطالب مقالة قصيرة عن أهمية المحافظة على بيئة المنطقة التى يعيش فيها 
من التلوث. 
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٣‏ - بعد إعطاء المواد وصورة حبيبات السكر: يستطيع الطالب أن يصنع مجسما لحبيبات 
یکرت اب-0 

٤‏ - أن يتبرع الطلاب للبحث عن كتب تتعلق بتاريخ فن العمارة الإسلامية. 

ه - بعد إعطائه قصة: يستظيع الطالب أن يقرا شفاهة ولذة (ه) دقائق على الأقل قراءة 

؟ - بعد إعطائه مقالة قصيرةء يستطيع الطالب أن يطبع على الآلة الكاتبة (00) كلمة فى 
الدقيقة طباعة صحيحة خالية من الأخطاء. 

۷ - أن يناقش الطالب قانون مندل فى الفصل. 


4 - بعد إعطاء بيان مفصل للمواقف الاجتماعية العربية» يستطيع الطالب أن يقيم درس 


-٠‏ أن يحصى بشكل صحيح قيمة المكعب المخروط والهرم. 


مجالات الأهداف السلوكية: 


يقول ميجر ٤۱۹۸ح‏ (1984 #عع813) إن المدرس عارف بالمعلومات التى يراد إيصالها 
والطريقة التى يستعملها فى توصيل ومعرفة المستوى الذى يريد أن يستعين به لإيصالها؛ 
لذا تصبح من السهولة لديه صياغة الهدفء ولن تبقى هناك الحاجة لكتابة هدف خاص لكل 
مجال ومستوى من الأهداف السلوكية. 

يقع معظم المدرسين فى خطأ واحد وهو محاولة حصر الأهداف السلوكية فى 
المستويات المتدنية من المجالات الثلاث؛ وذلك للصعوية التى تتميز بها المستويات العليا من 
حيث الكتابة والتنفيذء والممارسة العملية التى يتدرب عليها جميع المدرسين لجميع المجالات 
والمستويات التى يتبعهاء وطريقة صياغة الأهداف التى يتحقق من تنفيذها تعلم المعلومة, 
واكتساب مهارة تحمى المدرس من الوقوع فى الخطأ الشائع. بالإضافة إلى أن دراسة 
وتحليل مجالات الأهداف هى لتعويد المدرس على استعمالها فى تنفيذ الإجراءات التى 
تتعلق بالعملية التعليمية داخل الفصلء وتبعده عن التركيز على المهارات والمعلومات. 
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ويمكن دراسة تقسيمات (بلوم ١٠٠٠م)‏ (1956 810012) للأهداف السلوكية بشكل 
مفصل ولكل مجال من المجالات الثلاثةء بالرجوع إلى المصادر العديدة التى كتبت عنها 
وأسهبت فى شرحها وتحليلها. 

إن المجال المعرفى الذى تم وضعه وتحليله من قبل (يلوم 1051١م)‏ (1956 810012), 
ركز على المستويين الآخيرين التركيب والتقويم؛ وربطهما بعامل الإبداع كشرط. أما 
المجال الوجدانى والذى سوف نتكلم عنه لاحقًاء فهو عامل متكامل قدمه لنا (كراثول 
وجماعته 1515م) (1964 810012 »)Krath woh,‏ وربط أعلى مستويين عنده وهما 
التنظيم والوصف بعامل الالتزام وجعله شرطًا لتحقيقهما. 


مستويات المجال المعرضى: 

إن التعلم فى المجال المعرفى يتسم بصفة التسلسل من البسيط وحتى الوصول إلى 
درجة التعقيد (الصعوية)ء ابتداء من مستوى تذكر المعلومة ووصولا إلى تركيب المعلومات 
والإبدا ع فيها. ولقد قسم (بلوم) المجال المعرفى إلى ستة مستويات: 


١‏ - مستوى التذكر: 

يقصد به القدرة على تذكر المعلومة والمعارف المخزونة التى تم تعلمها فى مراحل 
سبقت. ويتم استدعاؤها لأجل تسهيل عملية التعلم. ولا يحتاج المتعلم إلى تحوير وتغيير 
صورة الأفكار والمواد المطلوية. ويصنف هذا المستوى حسب خصوصيات المعارف من 
حيث العناصر التى تتكون منها الفعاليات الذهنية, كالمصطلحات الموجودة فى الرياضيات 
والشعر وقواعد اللغة العربية ومصطلحات الجبر. كما ينطوى على الحقائق والمعلومات 
كأنواع النظم السياسية والمناخ والشعر. ويشمل كذلك النظريات والبنى كنظرية التعلم 
والقياس والنظريات الاقتصاذية والرياضية: ويعبر عنه بالأقعال الدالة عليه مثل: (يتذكر. 
يعرفء يعددء يكتبء يذكرء يسمىء يشرحء يبين). وهذه بعض الصياغات: 
* أن يتهجى طالب الصف الثالث الابتدائى (44/) من الكلمات المطلوية. 


* أن يعدد الطالب (؟١)‏ اسما من أسماء الله الحسنى. 
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% أن يذكر الطالب شروط الوضوء الصحيحة فى دقيقتين. 
* أن يعدد الطالب خصائص الأدب العباسىء بعد الاستنتاج من مناقشة الموضوع بنسبة 


۲- مستوى الفهم: 
أ يترجم الأفكار إلى صياغات تدل على الاستفادة من المعلومة وتفسيرهاء وذلك بإعادة 
تنظيم الأفكار التى تتضمنها المادة التعليمية عن طريق دراسة المشكلةء وتقديم تقرير عنهاء 
أو قراءة نص أدبى وتفسير مضمونه. ويتطلب أن يحقق هذا المستوى فى المتعلم القدرة 
على معالجة المعانى والأفكار التى تشتمل عليها المادة التعليمية. 
ويؤكد مستوى الفهم على القدرة على استنتاج العوامل الرئيسية المساهمة فى حدوث 
الأنتهاءوالوقوف على أسبابها ونتائجها. والأفغال التى تستغمل لضياغة الأفداق 
يترجم - يحول - يعلم - يغير صيغة - يعيد كتابة - يلخص - يقارن - يميز - يعرف - 
يستنتج - ويوضح. 


* أن يعرف الطالب المنشور كما جاء فى الكتاب فى دقيقة واحدة. 


۳ - مستوى التطبيق: 

يؤكد هذا المستوى على وصول المتعلم إلى القدرة على استخدام المعلومات التى تعلمها 
فى مواقف جديدة متعلقة بأوضاع واقعيةء كالأفكار العامة والمبادئ والقوانين: أو تطبيق 
الإجراءات أو استخدامها فى الرياضيات أو النظم الاقتصادية أو تحديد كمية ونوعية شىء 
ما كوجبة طعام» إلى آخره من القضايا التى تتعلق بهذا المستوى. ولكى يتمكن المتعلم من 
تحقيق الهدف فى مستوى التطبيق؛ فيجب أن يتوافر لديه عنصران مهمانء أولهماء المشكلة 
الحقيقة وهى العنصر الرئيسىء الذى يحتاج إلى إيجاد حل للخروج به من الإشكالات. 


اسح ببح 
1 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 








آما العنصر الثانى وهو طريقة التطبيق التى يجب أن تكون مختلفة عن > جميع الطرق التى 

يتم فيها تعلم المعلومة المرغوب فى استخدامها هنا. وعند صياغة الأهداف لهذا اتوي 

يمكن استعمال أفعال تعبر عن المراد تحقيقه؛ مثل: 

(یستعمل» يطبق یربط يغيرء يقوم بعملء ينتج یستخرج» يحصىء يعد). 

* أن يعد الطالب رسما بيانيًا يبين فيه صادرات المملكة العربية السعودية للسنوات العشرة 
من عام (٥۱۹۸م‏ - ١١۹٠م)‏ مستعملاً الطريقة التى شرحها المدرس خلال الدرس. 

* أن يستعمل الطالب أسلوب حل المشكلات فى معالجة اختلاف النسبة الحاصلة فى 
التجربة الكيماوية التى يقوم بها فى مختبر المدرسة» بالرجوع إلى أسلوب المشكلات: 
بنسبة خطأً لا تزيد على (5/). 

* أن يطبق الطالب المعلومات التى حصل عليها من محاضرة المحافظة على البيئة المحلية 
فی منطقته. 

* أن تستخدم الطالبة أسلوب عمل الكيكة الإسفنجية: إذا ما طلبت منها المدرسة بنسبة 
صواب (55/). 


* أن يقوم الطالب بعمل مجسم للكرة الأرضيةء بالرجوع إلى أسلوب المدرس بنسبة صواب 
لا تقل عن .)/5١(‏ 


٤‏ - مستوى التحليل: 
هو عملية تجزئة المادة التعليمية إلى جزئيات أو عناصر؛ لأجل تسهيل عملية الفهم 
بشكل أفضل. ويشمل مستوى التحليل تحديد العناصر وتحليلها 'كتحليل أسس التعليم 
ا مبادئ استثارة الدافعية عند الطلاب'» ثم بيان العلاقة الموجودة بينهماء 
ن العلاقة بين الفروض والنتائج» وتحليل الطريقة المستخدمة فى مواد الإقناع 
ع والدعاية. وتمثل نتائج التعلم هنا مستوى تعليميًا وذهنيًا أعلى» كما هو فى 
المستويات الأخرى (التطبيقء الفهم» والتذكر)؛ لأنه يحتاج إلى فهم أعمق وإدراك لجميع 
المعلومات والمهارات التى تحتوى عليها المادة التعليمية. وهناك أفعال تعبر عن هذا 
المستوى بشكل واضح منها: 


"يميزء بختارء يفرق» بنقد:» يصنف» دفحص» قاق 
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+ أن بقارن الطالب بين إعراب الجملة الفعلية والاسمية بعد إعطاء الأمثلة له من قبل 
المدرس بنسبة صواب .)/٠٥(‏ 

* أن يصنف الطالب الأفكار الرئيسية الموجودة فى المقالة المعطاة له إلى مفاهيم ومبادىئ 
وقواعد. 

* أن بقارن الطالب بين حالة العرب قبل الإسلام ويعده» فى ضوء دراسته لمادة التاريخ 
وادراكه للحقائق والوقائع فى (۷) أسطر على الأقل. 

* بإعطاء جملةء يكون الطالب قادرا على تحديد الجزء الرئيسى من الخطبة. 

× سوف يقسم الطالب القصة إلى أجزاء منوعة. 
موضحًا أوجه الشبه والاختلاف بينهما بعد الاستنتاج من مشاهدة الفيلم التلفازى 
الخاص بالعمارة الإسلامية والغربية. 


ه - مستوى التركيب: 


هو القدرة على وضع الأجزاء والعناصر معًا لتكون حالة واحدة, أو لتحقيق نتائج 

نظرية مبنية على مواصفات وعناصر وأجزاء» وربطها معًا بطريقة تجعلها شكلاً جديدا» أو 
تركيب شيء ليس له مثيل. إن مستوى التركيب هو على عكس مستوى التحليل تماما. 
ففيه يصل الطالب إلى مرحلة تحليل المادة التعليمية إلى أجزائها وعناصرهاء أما فى 
مستوى التركيب فإنه يعمل على تجميعها وصياغتها فى قالب جديد ويشكل إبداعى» ومن 
ذلك القدرة على كتابة نص أدبى ذى أفكار وقدرات مبتكرة: ويدخل ضمنها تنظيم قصيدة 
شعر. كذلك وضع نظرية للتعلم قابلة للاستعمال فى داخل الصف الدراسى والذى يتلاعم 
بشكل فعال مع البيئة الصفية بجميع مضامينهاء أو إيجاد حلول جديدة لقسم من 
المشكلات الملحة. وهذه بعض الأفعال التى تستعمل فى هذا المستوى: 


"يصممء يخططء يقيم» يؤلف» ينشئ؛ يثمن» يبرر ويربطء يصل إلى قرارء ينتقد» يوضح» 
يفسر لأجل الوصول . 


4£ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 








* أن يؤلف الطالب قصة جديدة تستمد أفكارها من حالات غير واقعية أو خيالية. 

* أن تصمم الطالبة فستانًا بعد إعطائها المواد الأولية للتصميم. 

* أن تبرر الطالية عدم الالتزام بقواعد اللغة العربية أثناء القراءة والتحدث: فى ضوء 
المشاكل التى تحدث داخل الفصل من اختلاف اللهجات المستعملة بنسبة صواب (7/94). 

أن تكتب الطالبة مقالة عن أضرار استعمال المخدرات من دون مساعدة المدرس. 

* أن تصمم الطالبة قبعة بإعطائها المواد اللازمة. 


*+ أن ينقد الطالي تلوث البيئة بمقالة لا تتعدى (1) صفحات إذا حضر ندوة عن التلوث. 


1 - مستوى التقييم: 
المتعلق بقدرة المتعلم على إصدار أحكام حول قيمة الأعمال أو الأفكار. لغرض معين فى 
ضوء معايير خاصة. وتبنى هذه الآفكار على أدلة موجودة وملموسةء سواء كانت داخلية 
أو خارجية عند المتعلم. 

وقد يتناول الحكم الجوانب الفلسفية للمادة أو الغايات المقصودة والوسائل المستعملة 

وبشما التقييم جميع الحالات الأدبية والاقتصادية والسياسية والتعلد لتعليمية والاجتماعية, 
كمناقشة مسالة الامتحانات فى النظام ال لتعليم » أو نقد نص أدبى ككتاب أو شعر أو عمل 
ری 

ويتم الحكم وإصدار التقييم وفقًا لشروط ومعايير دقيقة ومعينة لها ارتباط بالصحة 
والشمولية والإبدا ع؛ إلى غيرها من المعايير التى تستخدم للحكم على الموضوع. 

وتشمل عملية التقييم جميع مستويات المجال المعرفى» من تذكر وفهم وتطبيق وتحليل 
وتركيب. ومن الأفعال المستخدمة فى هذا المستوى: أيحكم, تغعير: بنتقد» بقيم. يحكم, 
يعبر عن رأيه» يقررء يفند آراء يتخذ قرارً”. 
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* أن تختار الطالبة أفضل لوحة من بين (9) لوحات معروضة أمامها موضحة أسباب 
اختيارها فى )١(‏ دقائق. 

» سوف يكون الطالب قادرا على أن يناقش أثر تغاظى المخدرات فى أكثر هن )١١١(‏ كلمة 
باستعمال حالات حقيقية دليلاً لمساندة المناقشة. 

+ سوف يكون الطالب قادرا على اختيار كتاب لنجيب محفوظء ويترجم الموضوع الرئيسى 

* أن يقم الطالب دور الأمم المتحدة فيما إذا كانت تقوم بعملها بشكل مرضء وذلك فى 
شحو قراك للأسال الت تارا 


* أن تنتقد الطالبة قصيدة شعرية من الناحية الجمالية واللغوية إذا قرأتها قراءة دقيقة. 


مخطط رقم (1:4) مستويات المجال المعرفى حسب تصنيف بلوم 





مستويات المجال الوجدانى: 


إن عملية التعلم فى المجال الوجدانى ترمى إلى الاستيعاب الداخلى للميول والعواطف 
سلوك الفرد نفسه حسب معايير خلقية واجتماعية ودينية واقتصادية 5 


22222 سسكا 000002 
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الفصل الثالث كتابة الأهداف 


E 07‏ 
إن الغرض الرئيسى من هذا المجال» هو وضع أهداف تصف التغير فى الميول 
والاتجاهات والمشاعر والعواطف والتى تصبح جزءًا من حياة الإنسان. 


ولقد صنف (كراثول 1914م) المجال الوجدانى إلى خمسة مستويات للتعلم مذكورة فى 
المخطط (0:؟): 


مخطط رقم (1:0) مستويات المجال الوجدانى حسب تصنيف كراثول 


١‏ - التقبل: 
يشتمل على وجود الوعى والإدراك للحضور بحرية لسماع ورؤية الحدث. ويكون هذا 
الشىء قد نظم بإتقان: بحيث يشجع أو يغطى الرغبة أو الدافعية للفرد فى حضور هذا 

نحلل» يهنم يصغى» بنتيةء بعى» يبدى اهتماما). 

٭ أن سقى الطالك:اقنتناما بموضوع تلوث البيئة إذا ما حضر ندوة خاصة بهذا الموضوع. 

+ أن تسأل الطالبة عن آثار الجفاف إذا حل بدولةء والكوارث التى تنتج عنه بعد أن تشاهد 
فيلمًا تلفزيونيًا خاصًا بالموضوع. 
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0-5 أن يصغى الطالب عند حضوره محاضرة حول أضرار المخدرات وآثرها فى انهيار 
الكيان العائلى. 

# أن يصغى الطالب إلى عبارات الاحترام مثل شكراء من فضلك» أستاذء 
أستاذة ... إلخ. 

5 أن يتمكن الطالب من معرفة مختلف أصناف الحيوان المستخدمة فى العلوم مثل: 
الأرنب» الجرذانء الأفاعى 50 إلخ. 


۲ - الاستجابة: 


تشتمل على المشاركة الفعالة بحريةء لمعرفة الحدث والمشاركة فيه بطريقة ما. ويكون 
هذا التفاعل ماديا أو حركة سلوكية بشكل سلبى أو إيجابى. ومن الأفغال التى يمكن 
استعمالها فى صياغة أهداف هذا المستوى: آبقراًء يبتكيف» بساعد» بحنب . بمارس» 
یتدرب» یعید» يحضرء تبدی» یروی» یعبر» ينجز . 

* أن يتدرب الطالب على جميع التعليمات الواردة فى الكتاب دون أى نقاش. 


* أن يساعد الطالب فى حملة نظافة البيئة بعد سماعه المحاضرة التى تتعلق بنظافة البيئة 
المحلية. 


۳- مستوى التقييم: 

إن الأهداف التى يمثلها هذا المستوى تتطلب عرض السلوكيات التى تكونت عند 
الطالب» والتى تتماشى مع الحالات التى آمن بها. ويتوقع من الطلبة أن يبينوا المفاضلة 
والالتزام بكل وضوح. وهذه بعض الأفعال التى تعبر عن هذا المستوى: يمثلء يجادلء 
يقنع يناقش» يعبرء يساعد» ينظم» يفضل". وهذه بعض الأمثلة لأهداف التقييم والتى 
تستعمل بعض هذه الأفعال: 


والكائنات الحية. 
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غ- مستوى التنظيم: 

سبب لتفضيل شىء على آخرء وثانياء عمل الاختيار المناسب بين الأشياء التى تستعمل 
والتى لا تستعمل. ويتوقع من الطلبة تنظيم ما يفضلون وما يحبون كلاً حسب قيمته: 
ويقرر بعد ذلك أيهما الأفضل. وهذه بعض الأفعال التى تستعمل فى هذا المستوى: 
يجردء يوازن» يقارن؛ يقررء يعرف یکون» يختارء ینظم» يفترضء يلتزم'". وهذه بعض 
الآمثلة: 








* أن يلتزم الطالب بآراء حول منع صيد بعض الحيوانات من أجل الحصول على جلودها 
خوقا عليها من الانقراض. 


* أن يسلسل الطالب الأسباب التى تدعو إلى محاربة عمالة الأطفال ويظهر قدرته على 
المطالبة بوضع قوانين لحمايتهم. 
-٥‏ مستوى التشخيص القيمى: 
يجب أن تتفق الأهداف فى هذا المستوى مع سلوكيات الطالب والتى أصبحت جزءًا 
لا يتجزأ من ذاته. وفى هذه الحالة يكون فيها قادرا على إصدار أحكامه من تشخيصه 
القيمى. ولا تسيطر عليه النوازع والأهواء والآراء المتضاربةء بل تعتبر سلوكًا نابعًا من 
فلسفته فى الحياة. هذه بعض الأفعال التى يمكن استعمالها: "يتجنب» يعرضء يبدى» 
يبحض» بتداخلء بديرء يتطلب» يقاوم, يراجع» يلتزم . وهذه بعض الأمثلة: 
* أن يتجنب الطالب الإغراءات التى يواجهها لممارسة التدخين. 
* أن يحض الطالب رفاقه على الالتزام بتعاليم الدين الإسلامى الحنيف والمواظبة على الصلاة. 


3# أن يدير الطالب ندوة حول خطر الصهيونية على الإسلام والأمة العربية. 


مستويات المجال النفس حركى: 


تتدرج درجات التعلم فى المجال النفس حركى عند "يلوم وجماعته" من المرحلة الأولى 
لهذا المجال من طلب ال مهارة إلى التمكن من إتقانها رغم تعقيدها وصعويتها. ويحتوى هذا 
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المجال على خمسة مستويات» تبداً من التقليد وهو أدنى المستويات المعروفة فى هذا 
المجال. إلى الإتقان والتطبع, والذى يعتبر من أكثر المستويات تعقيدا. 

المخطط الخاص بالمجال نفسه يوضح تسلسل المستويات فى المجال النفس حركى» 
والذى يحتوى على السلوكيات الأولية التى تؤكد إتقان المهارة العضلية بشكل تام 


وبدقة. 


مخطط رقم (1:5) مستويات لجال النفس حركى حسب تصنيف بلوم وجماعته 


التقليد التام 


التهيؤ (الاستعداد) 
الملاحظة المجردة 





وتتدرج السلوكيات فى هذا المجال من البساطة وحتى تصل درجة التعقيد والتركيب» 
وتتغير من التقليد العشوائى حتى تصل إلى درجة من الإتقان الماهر. 

وكل مستوى من هذه المستويات (الملاحظة المجردة: الاستعدادء الدقة فى التقليدء 
إعطاء أمثال خاصة بكل مستوى منها. 


١‏ - الملاحظة المجردة: 


تحتاج الأهداف فى هذا المستوى إلى تكوين القدرة عند الطالب على الملاحظة والتقليد» 
الطالب فى هذه المرحلة إلى الإرشاد من قبل المدرس» فالعمل هنا لا يحتاج إلى مهارة 
توقيت وإتقان منظم فحسب» بل يتطلب ملاحظة الطالب التامة للأداء والتقليد النظرى. 
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+ بإعطاء تعليمات مكتويةء يكون الطالب قادرا على تشييد خمسة نماذج هندسية. 

* أن يتبع الطالب التعليمات الأولية لعمل جدول بسيط بعد مشاهدة الخطوات السليمة 
لغلى الماء إلى درجة )۸٠(‏ م. 

* بعد رسم متوازى الأضلاع على السبورةء يكون الطالب قادرا على رسم المتوازى بنفسه. 


۲ - الاستعداد: 


يتطلب من المتعلم فى هذا المستوىء؛ أن يكون قادرا على إنجاز بعض المهارات:؛ باتباع 
مخطط مكتوب أو مشروح له بالتفصيل. ويدون إدخال أى تعديلات فإن عليه بالاستعانة 
إما بنموذج أمامه أو بمساعدة مقدمة له من قبل المدرس. ولا يتطلب فى هذه المرحلة 
اعتماد المهارة أو أداؤها بدقة متناهية. شريطة أن يكون هناك استعداد تام للتعلم فى هذه 
المرحلة. وهذه هى بعض الأفعال التى يمكن استعمالها فى هذا المستوى: “يريط: يحدث. 
يثبت» يعملء يخططء يرسم» يوزن: يعالج» يسيطرء يوزن " وإليك بعض الأمثلة: 


يكون الطالب قادرا على أن: 

ريون اأنواعا مخطقة عن الوا العطاء كه 

* يرسم مخططًا بالمواصفات المعطاة له. 

+ يتتبع التعليمات الموجودة أمامه فى الورقة المعطاة له فيعمل الطالب حلاً متقدم يراد 
تز 


يكون الطالب قادرا على أن يتدرب على الميكروسكوب بإيجاد العلامات الفارقة من خلال 
الصورة المعطاة له من الكتاب. 


3# 


۳ - الدقة فى التقليد: 


فى هذه المرحلة؛ يكون الطالب قادرا على إنجاز المهارة دون اتباع التعليمات سواء 
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تتوافر النسبة والتوازن فى عملية أداء المهارة فى هذا المستوى؛ لذا يجب على الطالب أن 
يقوم بأداء المهارة بثقةء وبدقة كبيرة فى تفادى الأخطاء تصل إلى الصفر. ويمكن وضع 
هذه الأهداف باستعمال الأفعال التالية: 


آیرکز» يصفء يعدّلء یزن» يخططء؛ يشيدء یبنی": 
+ يكون الطالب قادرًا على أن يضبط الميكروسكوب. 
» بإعطاء المواد الأولية يستطيع الطالب أن يشيد كرسيًا صالحا للاستعمال. 


اكا للبحايتة: 


+ يستطيع الطالب أن يستعمل الحاسب الآلى لكتابة مقالة دون أخطاء إملائية. 


٤‏ - التقليد التام: 


فى هذا المستوى يكون الطالب قد وصل إلى مرحلة أداء المهارة بإتقان» وفى المراحل 
المطلوبة دون الرجوع إلى أى مخطط أو إرشادات بنفس السرعة والوقت المطلوب لأدائها. 
ويمكن التعبير عن هذا المستوى بالتعبيرات التالية: 

أن يعمل (بثقةء بتناسق»ء بانسجام› باندماج»› بتناسب» بسلاسةء بسرعة»› بثبات» 9 
التوقيت المحدد). 


* أن يكتب كل الحروف الأبجدية بالخطوط العربية المتعددة فى مدة لا تتجاوز )٠١(‏ دقائق. 
+ أن يحل الظالب بدقة )١١(‏ مسائل رياضية باستعمال الآلة الخاسبة يسرعة لا تتجاوز 
(-4) ثانية. 
ه - الإتقان التام: 
فى هذه المرحلة يجب أن تكون الأهداف محددة للقدرة والإتقان المراد تحقيقهما عند 
الطالب: وعلى المدرس التاكد من أدائها بسرعة ويإتقان مدتكررين مع درجة عالية من 
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الإبداع المطلوب. ويتوقع من الطالب أن يؤدى المهارة بشكل طبيعى مع الحرص على عدم 

اضاعة أى وقت نتيجة الوقوع فى الأخطاء. وهذه بعض التعبيرات التى تستعمل فى 

ترجمة هذا المستوى: 

(باليةء بمهارة. بشكل طبيعى» بشكل محترفء بتلقائية» بسهولةء بتوازن). 
وهذه بعض الأمثلة التى توضح صياغة الهدف: 

+ فى نهاية الفصل الدراسى» يكون الطالب قادرًا على كتابة جميع الحروف الأبجدية 
والأرقام الحسابية حتى العدد )٠٠١(‏ بمهارة إذا طلب منه المدرس. 

* بعد الانتهاء من دراسة القسم الأول من مادة الرياضيات: يستطيع الطالب أن يرسم 
بتلقائية المثلث المتساوى الضلعينء والمتساوى الأضلاع بدون مسطرة عند أداء الواجب 
ازل 

* بهذا الاستعراضء نختم نقاشنا حول المجالات الثلاثة للأهداف التعليمية. فى الجدول 
رقم (5:؟) استعراض للمجالات الثلاثة التى تعتبر وسيلة مهمة لرفع مستوى الفهم 
للأهداف التعليمية والسلوكية. ورغم كل ما قيل عن أهمية الأهداف؛ فإنه يجب الحذر 
من الوقوع فى مصيدتها. واستعمال الأهداف لكى تخدم احتياجات الفصل كمرشد 
للمساعدة فى رفع مستوى الطلبة إلى الدرجات العليا من الفهم والأداء» ووضع 
المستويات العليا لها كطموح يراد الوصول إليه. 

والآن حاول التركيز على الجدول (5:؟) لأجل التأكد من مدى فهمك للمجالات الثلاثة 
(المعرفية: والوجدانيةء والنفس حركية). 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ١١“‏ 


كتابة الأهداف الفصل الثالث 








جدول رقم (1:4) المجالات الثلاثة للأهداف السلوكية بمستوياتها التعليمية وتعريفاتها 


















mG 


2 
| التتكر هو علي استجاع السلومات الحقيقة 
ا هو أدنى مستوى فى هذه الأعمال ويعظى دلآئل على القهم واستعمال المعلومات والأدلة. 


هو استعمال الأفكار المجردة أو المبادئ لحل المشاكل. 
aD‏ 
E ED‏ 
القدزة على تكوين الراى وإصطفاء الحكم على التعبيرات. 
المجال الوجدانى 


لوو ووو سكم 
قاع > هده 
اسسا 
۳ | تقدير القيمة | تكوين الرأى حول الدوافع الموجودة. 
انيم 
ED‏ إيجاد مكان للموضوع مع المواضيع القريبة منه وجعله جِزْءًا من الكل. 
|١‏ السام | الالتزام باتبا ع قواعد الموضوع كجزء نظامى فى الحياة. 
5 المجال النفس حركى 
ل ا ت 
|۲ | الاستعداد | التحضير لتتبع الخطوات المطلوية بدون الالتزام. 
٠٠١‏ | الدقفي اتلد |اتباع الوات بمهار والتعيمات الطوية لتحقيق المت 
اكتساب المهارة وأداء الحدث بدقة دون أخطاء. 
| ست | 
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القدرة على تحليل المعانى لمقارنتها من أجل إيجاد أوجه التشابه والاختلاف بين الأشياء. 





هو جمع وتركيب الأجزاء من أجل إيجاد شىء واحد جديد. 






































إنجاز الحدث بدقة متناهية دون الرجوع إلى التعليمات. 
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العلاقة بين الأهداف: 

كما ذكرنا فى بداية هذا القصلء أن الربظ بين الآفداف التعليمية ضرورئ جدا 
للمدرس؛ كى يحدد ما يريد الوصول إليه من نتائج تعليمية عالية المستوى. ويمكن تحقيق 
هذه النتائج إما شفهيًا أو عن طريق كتابة مقالة أو بالجمع بينهما معًا. 

ويتمكن المدرس من تحقيق النتائج التعليمية المطلوية مع الصفوف الدنيا والطلبة ذوى 
الاحتياجات الخاصة بشكل شفهى. وهذا يمكن تحقيقه عند تحويل الأهداف المكتوبة إلى 
أهداف شفهيةء والتى تحتاج إلى المحاورة والكلام مع أعمال محددة لهما من المرحلة 

أما مع طلبة الصفوف المتقدمة فالأهداف متعددة ويمكن دمج الأهداف التى يراد 
تحقيقها فى كل وحدة دراسية مع تلك التى تقدم مكتوية. والطريقة المثلى فى تقديم هذه 
الأهداف المتعددة للوحدة. تكون عن طريق كتابة كل هدف منفرد مع الفعل الذى يصوره 
وطريقة تحقيقه والناتج التعليمى المتوقع حدوثه. مثال ذلك: 

بعد الانتهاء من الوحدة الدراسية يتوقع من الطالب: 
١‏ - أن يحدد كتابة نسبة البيانات المرسومة ب )٠١١(‏ مربع على شكل دوائر ومثلثات. 
> - أن يظلل النسبة العددية المرسومة ب )٠٠١(‏ مربع على شكل دوائر ومثلثات. 
* - أن يغيد كتابة النسبة المئوية للكسور العشرية. 
٤‏ - أن بحل مسائل النسبة المئوية المعطاة له بدقة. 

وهناك طريقة أخرى لكتابة الأهداف المتعددةء وذلك بوضع مقدمة توضح فيها الطريقة 
الصحيحة لربط الشروط المشتركة ومستوى المعايير المستعملة. ويجب توضيح طريقة كل 
هدف» وتدوين الفعل المراد استعماله: والناتج التعليمى المراد تحقيقه» وطريقة الناتج» مثال 
ذلك: 

عد الالقيناء من شرس الفحدة القتاسية بالجمل» يجب أن يكوخ الطالكٍ قازرا ن 
تحديد (72/0) منها بدقة متناهية: 


١‏ - أن يعرف الجملة البسيطة والجملة المركبة (المفيدة وغير المفيدة). 
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۲ - أن يحدد الكلمات الغامضة من القطعة المعطاة له. 

٣‏ - أن يعرف الجملة المركبة بدقة كما ورد فى الكتاب. 

٤‏ - أن يستنتج الفاعل من الجمل المعطاة له. 

ه - أن يميز الجملة المركبة من الجملة البسيطة المعطاة له. 

1 - أن يضع خطًا تحت الفاعل وخطين تحت المفعول به. 

۷ - أن يعطى جملتين مفيدتين. 

۸ - أن يكتب قطعة من ثلاثة أسطر بخط واضح بنسبة صواب (757/). 


ومن أهم ما يمكن توافره فى تحديد الأهداف هو الوضوح التام للناتج التعليمى المراد 
تحقيقه عند الطالب» ويعنى المستفيد من الناتج (أن يكون الطالب قادرا على...). فعند 


تدريب رقم (7:5) 
اقرأ الجمل التاليةء ودون ملاحظاتك» وقارنها مع النتائج الصحيحة فى نهاية الفصل. 
١‏ - اكتب مع التعريف ثلاثة من مجالات الأهداف التعليمية: 


3 
| ب 


is 
اليجداتن أكثزيساطة من المجالات الأشرس خاصة اللجال المعرقى:‎ 


٣‏ - أنت بوصفك مدرسًاء يجب أن تكون خبيرً فى كتابة جميع (صحيع/خطا). 
المستويات للأهداف السلوكية فى مجالاتها الثلاثة بدقة. 
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يمكن تحقيقها دائمًا يقع فقط ضمن المستويات العليا من المجال 
المعرفى. 

ه - إن القدرة على أداء المهارة بدقة يمكن أن تبدو واضحة فى (صحيح/خطا). 
المستويات الدنيا من المجال النقس حركى. 


جدول رقم (1:0) المستويات التى لا يمكن تحقيقها لكل مجال من مجالات الأهداف السلوكية 


3 المجال المعرفى 
درس القراءة التذكر | الفهم | التطبيق | التحليل | التركيب | التقويم 


القدرة على إعطاء الرأى 

القدرة على تنظيم الأفكار الرئيسية 
القدرة على تحديد الكلمات الجديدة 
القدرة على ذكر بعض الأسماء 


القدرة على إيجاد العلاقة بين الأفكار 
القدرة على إدخال الكلمات فى جمل مفيدة 


E 
1 
3 
5 
0 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ١١‏ 


د 
کک 


۱۱۸ 
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كية 


كتابة الأهداف 


الفصل الثالث 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 
ا ا چ ا ڪڪ 





بعض المفاهيم الخاطنة حول الأهداف السلوكية: 

قبل البدء فى كتابة الأهداف السلوكية على المدرس أن يفهم أن هناك بعض الأخطاء 
التى تحيط بالأهداف التى تتعلق بالمجال المعرفى والنفس حركىء وهذه المفاهيم 
وتبسيطها لأجل استعمالها بشكل مناسب وشاملء وفيما يلى بعض هذه المفاهيم. 


١‏ - هل هناك أفضلية لبعض الأهداف أكثر من غيرها؟ 

هناك بعض المفاهيم الخاطئة ناتجة عن دراسة المجالات (المعرفية - الوجدانية - 
والنفس حركية) تتلخص فى ترتيبها من البساطة حتى التعقيد لكل من هذه المجالات؛ 
والتى يعمل بها تدريجيًا من الأقل أهمية حتى الأهم؛ لذا يعتقد البعض أن المستويات 
البسيطة كمستوى التذكر فى المجال المعرفى هو أقل أهمية من مستوى التحليل والتركيب 
والتقييم. لكن رغم ذلك فإن السلوكيات التى تتمثل فى المجالات الثلاثة لا توحى بتفضيل 
بعضها على الآخر؛ وذلك لأهمية جميع المستويات ويناء الترابط بينها؛ لآن مستوى التذكر 
يعتبر القاعدة الأساسية للمستوى الذى يأتى بعده وهو (الفهم) وهذا التفسير ينطيق على 
جميع المستويات فى المجالات الثلاثة. 


هناك بعض المدرسين يفتخرون بتحضير أهدافهم من المستويات العليا فقطء وإهمال 
المستويات الدنيا؛ مما يؤدى إلى إهمال متعمد لبعض الطلبة الذين هم فى أمس الحاجة 
للبدء بالعمل معهم من المستويات الدنيا والصعود بهم إلى المستوى المعقد فى المجالات 
الثلاث (المعرفى والوجدانى والنفس حركى) والرقى بهم إلى درجة النجاح. 

إن إشراك جميع الطلبة فى جميع مستويات العملية التعليمية التعلمية يؤدى إلى تحقيق 
النتائج المتوخاة من العمل المشترك: وعدم ترك الثغرات والفروقات بين الطلبة باختلاف 

فمن امع اسستعمالات الأسواف النناؤكية وال كسب و يما قى تقديم اة مت 
السلوكيات للمستويات المختلفة داخل الفصل والتى تحتوى على البسيط منها والمعقد, 
وحينها نكون قد تآكدنا من الحصول على نتائج جيدة. 
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الخلاصة: 

يعتبر تحديد الأهداف التعليمية مرحلة مهمة للتخطيط الدرسى؛ فتحديد الأهداف يبين 
الطرق والوسائل التى تستعمل فى توصيل المعلومة والنتائج المطلوية منها. 

إن الأهداف التعليمية تبين للمدرس وللطالب معا ما يراد عمله؛ لذا يجب أن تكون 
هذه الأهداف محددة بشكل دقيق ومبينة سلوكيات الطالب الداخلية والظاهرية منها. 

إن تحديد النتائج التعليمية يتراوح بين المهارات العامة والخاصة وحتى الدقيقة منهاء 
بشکل محدد وواضح. 

إن المجالات الثلاثة للأهداف السلوكية تقوم بتحديد النتائج المراد الوصول إليهاء وذلك 
باستعمال الأفعال الخاصة: والتى تقوم بدورها ببيان الأهداف الخاصة والأهداف الغامة, 
وكلها تلتقى عند الأهداف التعليمية. فمنها ما هو ظاهرى ومحدد ويمكن تحقيقه بفترة 
المراد تحقيقها يفترة زمنية قصيرة تسمى الأهداف السلوكية ولها مجالاتها الخلانة, وهى: 
المجال المعرفى. 
المجال الوجدانى. 
المجال النفس حركى. 

إن صياغة الهدف :الساوكى يحب اق يتواقر فيه 
١‏ ت الناقج التعليمى. 
كدب الو 
اتا 


ويمكن أن نلخص هذه النقاط الأريعة بأبسط تعبير لأجل كتابة الهدف الصحيح وهو 
(الأداء والناتج)ء أما الشروط والمعايير فتأتى بالدرجة الثانية. ويجب أن تتوافر هذه 
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الفصل الثالث كتابة الأهداف 

يجب أن تكون صياغة الهدف ذات علاقة مباشرة بالطالب ويمكن التعبير عن هذه 
الأهداف بالأفعال التى توضح الحد الأدنى المطلوب تعلمه من قبل الطالب» أما المهارات 
الأخرى» فيمكن توضيحها باستعمال أهداف أخرى ذات علاقة قوية فيما بينها ويمكن 
تحقيقها بشكل تدريجى. 


مفتاح الأجوبة: 


تدريب رقم (۳:۱) تحديد الأفعال 





تدريب رقم (۳:۲) تحدید عناصر صياغة الأهداف 
١‏ - بإعطاء ((مجموعة) کی اتکی کن ای هاف على وچا کی اقل 


بحيث لا تتعدى نسبة الخطأ أكثر من واحد (KY)‏ 


۲ - بتوفير وحسم ااا ر ؛ يكون الطالب قادرا على أن يرسم مضلعا 


أبعاده متساوية بنسبة صواب .)/735٠0(‏ 








آن یکن الظالب قادن على تعيين الجواب الصحيح فى اختبار متعدد البدائل لمادة 


العرزى کد یاپ ا 


٤‏ - بعد الانتهاء من سماع الشريط الأول من سلسلة تعليم اللغة الإنجليزيةء يكون الطالب 


التى تعلمها بدون أخطاء فى النطق. 





ه - أن يكون الطالب قادرا على أن يكتب مقالة من )٠٠١(‏ كلمة لموضوع عن مخاطر 
التدخين بحيث تكون الأفكار واضحة ينسبة خطأً فى قواعد اللغة العربية 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 1۴١‏ 


كتابة الأهداف الفصل الثالث 
تدريب رقم (۳:۳) مغاهيم الأهداف 
١‏ - (أ) - يساعد فى تحديد الأسلوب التعليمى المناسب. 
(ب) - يحدد الأظر الخاضة العملية لتقو 
(ج) - يساعد فى توصيل وتفاعل التعلم الموجه للطلبة. 
؟ - خطأ: يجب علينا دومًا إشراك الطلبة فى تحديد الأهداف, فإنها تبعد التخمين عن 
عملية التعلم. 
٣‏ - (أ) - الأهداف التعليمية. 
(ب) - الأهداف الإعلامية. 
(ج) - الأهداف التعليمية. 
٤‏ - (أ) - الأداء: هو ما يقدمه الطالب داخل الفصل. 
(ب) - الناتج: هو المحصلة النهائية للأداء. 
(ج) - الشروط: هى التى ينفذ الأداء تحت إشرافها. 
(د) - المعيار: الحد المقبول من الأداء. 
ه - خطأ: إن الأهداف الإعلامية هى التى تحتوى عادة على الأداء والناتج. 


تدريب رقم )۳:٤(‏ 
n:‏ لادج 4 دم ۹- ج ادم 
تدريب رقم (0:؟) 


١‏ - (1)-المجال المعرفى: المجال الذى يهتم بتوصيل المعارف للعمليات الفكرية. 
(ب) - المجال الوجدانى: المجال الذى يهتم بتطور المشاعر. 
(ج) - المجال النفس حركى: المجال الذى يهتم بتطور المهارات الجسمية. 


fT‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 
۲ - خطا: معظم التربيويين وجدوا كتابة الأهداف السلوكية للمجال الوجدانى صعية. 
۲ - صحيح. 

ه - خطا. 


الفعاليات والأنشطة: 

-١‏ اختر موضوعا تدرسه: واكتب الأهداف العامة له أولاًء ثم اكتب الأهداف السلوكية: 
ووضح كيف يتم تحقيقها بوضوح. 

۲ - اكتب )٠١(‏ أهداف فى المجال المعرفى؛ و( )٠١‏ أهداف أخرى فى المجال الوجدانى 
و(١٠)‏ أهداف ثالثة فى المجال النفس حركى» شرط أن تكون هذه الأهداف متنوعة 
وشاملة لجميع المستويات للمجالات الثلاثةء قدم هذه الأهداف إلى الأستاذ المشرف 
١‏ - وجود أهداف معينة فيه» وهل هى أهداف خاصة أم أهداف عامة؟. 

۲ - إمكانية كتابة الأهداف الخاصة من المادة بجميع مجالاتها (المعرفية - الوجدانية 
- النفس حركية)؟. 

۳ - إمكانية كتاية الأهداف لكل المستويات فى كل مجال من مجالات الأهداف 
الخاصة. 


أسئلة للمناقشة والتدريب: 


١‏ - بين سببين رئيسيين لكتابة الأهداف السلوكيةء وحدد أى سبب برأيك أهم من الآخر؟ 
ولماذا؟. 

٣‏ - اذكر ثلاثة أشياء تفسر كلمة "السلوكية" والتى يمكن وضعها قبل كلمة " الأفداف". 

#حد وى قل آجڑاء لحملة “الهدف السلوكى“* وأضط مقالا لقل حوره 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة “وم ١‏ 


كتابة الأهداف الفصل الثالث 
٤‏ - لماذا أصبح "الهدف السلوكى" مهما؟ ومتى؟. 
ه - لماذا تعتبر الأفعال ضرورية لتوضيح الناتج التعليمى؟. 


1 - ميز بين الناتج التعليمى والنشاط التعليمى بوضع حرف س" أمام الناتج التعليمى 
وحرف "ص" أمام النشاط التعليمى. 


0 العمل على مذيا ع السيارة. 
0 يجمع عددين مع ثلاثة أعداد. 


مش اقفو ليد ا ای ااي 


اووس اميل E‏ 

عمسف فق ال السسة قارا 

.......... يسمى أقسام الجملة العربية. 

......... يكتب مقالة أدبية بشكل صحيح. 
۷ - عدد شروط الهدف السلوكى واكتب ثلاث صياغات سلوكية صحيحة. 
۸ بين كيك يسافقن لهاك السلوكى هى ضناعة الأسظلة. 


4 - عند كتابة الهدف السلوكى علينا أن نحدد الشروط المطلوية ؟ وما هو أهم شرط 


-٠‏ عرف المعيار عند الهدف السلوكى؟ وأعط ثلاثة أمثلة؟ 
-١‏ اكتب مثالين للهدف السلوكى؟ وبين درجة التعبير المسموح بها؟. 


- القائمة )١(‏ تحتوى على أهداف والقائمة (؟) تحتوى على مستويات المجال المعرفى: 
اختر المستوى من القائمة (؟) وضعه أمام الجملة السلوكية فى القائمة )١(‏ يمكن 
امال الستوى الاه ك مر حطلة 


T٤‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثالث كتابة الأهداف 
ممصي ل ا س ا 6 ص ا 











١‏ - بإعطاء مقالة صفحتينء يكون الطالب قادرا على أن يميز 
الفرضيات الأساسية التى اعتمدها الكاتب. 
۲ - أن يتمكن الطالب من تهجى كلمة الجبل (1101011312) 


باللغة الإنجليزية. 


٣‏ - أن يترجم (0) أسطر من اللغة العربية إلى اللفة 
الإنجليزية بنسبة صواب (/417/) لما يلى: (فى حالة غرق 


سفينة ركاب وتحطم (۱۹) قارب نجاة من (۲۰) فكيف 









يختار ربان السفينة من يضع على قارب النجاة الوحيد 
آخذًا بالاعتبار القيمة الاجتماعية للناجين). 
٤‏ ك يحلل الطاب الآبيات الشعرية المعطاة له فى الدرس 


إلى افكارها بالتلسل. 







ه - مع تدمير )١9(‏ قاربًا للنجاة من جملة )۲١(‏ قاربًاء 
ملحقة بسفينة للركاب غارقة؟ قرر القبطان تحديد من 
سيزكب قارب التؤاة الأخير اسكتانا الى قصوراتة عق 


قيمة كل راكب من الركاب بالنسبة للمجتمع. 


17- اكتب صياغتين لكل من مستوى التذكرء والفهم: والتطبيق: والتحليل والتركيب 
والتقييم من المجال المعرفى. واختر أفعالا من هذا الفصل وحاول أن تجعل جميع 


-٤‏ ناقش الصياغات التى كتبتها فى التدريب رقم )١7(‏ مع زميل لك» حدد الشروط 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة f۵‏ 


كتابة الأهداف الفصل الثالث 
ك ا تك 
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1 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع: اختيار وتصميم الخطة التدريسية 


أهداف الفصل: 
أ - بعد الانتهاء من دراسة الفصل الرابع» يجب أن تكون قادرا على: 
١‏ - شرح المستويات الأربع للتخطيط. 
۲ - تحديد وتوضيح ثلاث نقاط مهمة تحتوى عليها خطة الدرس. 
٣‏ - شرح أهمية الخطة التدريسية فى عملية التعلم. 
٤‏ - تعريف التمهيد والغلق وبيان أهميتهما لعملية التعلم. 
ه - توضيح طريقة عرض الدرس وييان محتوياته. 
1 - التمييز بين خطة الدرس التى تعتمد على نشاط المدرس وخطة الدرس التى تركز 
على الطالب وتوضيح )٠١(‏ طريقة مختلفة مرتبطة بهذين النوعين من التخطيط. 
۷ - شرح أربع نقاط قابلة للتغيير تدخل فى اختيار طريقة التعليم المناسبة. 
۸ - التمييز بين الطريقة القديمة والحديثة لطرق التعلم المختلفة. 
ب - هذا الفصل يساعدك على إجابة الأسئلة التالية: 
١‏ - كيف يمكن استعمال دليل المناهج فى التخطيط للدرس؟. 
۲ - كيف يمكننى اختيار الأهداف السلوكية التى تتناسب مع طلبتى؟. 
" - كيف يمكننى المحافظة على الأهداف العامة عند كتابة خطة الدرس الواحد؟. 
٤‏ - كيف يمكننى أن أضع خطة لدرس واحد؟. 
ه - كيف يمكننى أن أكتب خطة موضوعية موحدة؟. 
1 - كيف يمكن استنتاج الهدف السلوكى الذى يبدأ به الدرس؟. 
۷ - كيف يمكن كتابة خطة دراسية مع مراعاة الفروق الفردية للطلبة؟. 


۸ - ما الذى تم من أجزاء خطة الدرس؟. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة 1۷ 


الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 
المخدمك: 

لقد ذكرنا فى الفصل الثالث أهمية الأهداف التعليمية فى تحضير الدرس أولاً وللطالب 
ثانيًا ولتنظيم الدرس ثالفّاء وأخيرًا فى اختيار طريقة التدريس والوسائل التعليمية 
المساعدة. وهذا يعتبر الخطوة الأولى المهمة فى التخطيط للدرس؛ لأنها تضع الهيكلة 
الحقيقية للدرس المنظم وتربطها بالقيمة الوظيفية والاجتماعيةء وفى هذا الفصل تقدم 
الخطة الدراسية كوسيلة لتجربة هذه القيم» عن طريق تطبيقها داخل الفصل والمدرسة 
والمناهج المدرسية. 

وقبل الدخول فى توضيح كيفية وضع الخطة التدريسية: علينا استعراض الإسهامات 
التى تدخل فى عملية التخطيط. وهذه الإسهامات تمثل القسم الأول من ثلاث مراحل 
لعملية الت لتخطيط التى تشمل: 
١‏ موخلة ما قل الفرس: 
۲ - مرحلة التحضير الفعلى لخطة الدرس. 
٣‏ - تقييم خطة الدرس. 

ففى هذا الفصلء يتم توضيح وشرح الخطوات الرئيسية والمهمة فى كيفية وضع 
الصياغات للأهداف السلوكية»ء والتى تعتبر العمود الفقرى لتحضير الدرس كما هو موضح 
فى المخطط )٤:١(‏ الذى يبين الإسهامات العامة لعملية التخطيط. 


التخطيط للتدريس: 


يبدأ التحضير لتخطيط الدرس بمعرفة الإسهامات التى تدخل فى عملية التخطيط 
والموضحة فى المخطط رقم (4:1): وهذه المرخلة من عملية التخطيط يجب أن تكون جز 
من نظام متداخل فى العملية التعليمية ككل يسمى بالوحدة. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۱۴۹ 


اختيار وتصميم الخطة التدريسية المصل الرابع 


مخطط رقم )٤:١(‏ الاسهامات فى عملية التخطيط 








معرفة الأهداف. 


معرفة احتياجات الطالب. 





معرفة المادة العلمية: 
تزاف وكئقلة تتطيبها: 


وكلمة النظام تجلب إلى الأذفان عبارات مثل (النظام المدرسى) و(النظام الصحى) 
و(النظام القانونى)؛ المدارس» والصحة: وقانون الإجرام» وهى عبارات من المفروض أن 
تعمل كنظم. وهذا يعنى أن أجزاءها وأقسامها وفروعها تعمل بشكل متداخل لبناء مفهوم 
موحد وهو تعليم الكبارء وتثقيف النشءء» وتقويم ما تم اعوجاج بعضه»ء مثل ما يتم عمله فى 
النظام المدرسى من تعليم الناشئةء وتدريبهم على إتقان المهارات وتأهيل الطلبة لإكمال 
مرحلة بعد مرحلة. وقد نلاحظ أن هذه المهارات والفرضيات» ومنها المعلومة لم تكن 
مقتصرة على المراحل الأولى لنظام التعليم: ولكنها موجودة فى جميع المراحلء ويشكل 





۳۰ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 
سس 7 سس 


متنوع حسب تنوع المادة التعليمية وعلاقة بعضها بالبعض الآخر. وإن ما يتدرب عليه 
الطالب فى أى درس» يجب أن يكون مبنيًا على ما تعلمه مسبقًا. إن الإدراك واكتساب 
المهارة والقدرة على فهم المعلومة كلهاء تدور حول إسهام دروس عديدة مرتبة لبناء الناتج 
التعليمى. وتكون هذه الروابط غير واضحة: ولكنها تكون فى شكل حلقات مترابطة من 
أجل إعطاء نتائج تعليمية رائعة لوحدة متكاملة. شريطة أن يكون مخططًا لها بشكل منظم 
جل الت سن التزايظ: 

ومن أهداف هذا الفصل توفير المفاهيم والأدوات لمساعدة المدرس بشكل انفرادى» على 
وضع خطة من أجل تحصيل الناتج المراد تحقيقه. 

والآهم هنا هو العلاقة الموجودة بين دليل المناهج وخطة الدرسء إن خطة الوحدة 
الواحدة من المنهاج تحتاج إلى أربعة أسابيع لتحقيقهاء وتكون محددة بالمواضيع الموجودة 
فى دليل المناهج. أما الدروس: فهى أقل فى محتواها من الوحدة التعليمية: وهى 
مخصصة لدرس واحد أو اثنين؛ لأن الدرس بمعناه التعليمى هو أقل وقنّاء وليس من 
السهل ربطها بأى قسم من أقسام المنهاج. ومعنى ذلك أن الوحدة التعليمية من المنهاج 
محددة وواضحة. أما الدرس فهو يعتمد اعتمادا كاملاً فى طرحه وتحليله على طريقة 
العرض التى يتبناها المدرس. وتوضيحا لهذا فإن التحضير للدرس اليومى يكون أكثر 
مرونة فى عرضه للمعلومة وذلك لوجود الفروق الفردية بين الطلبة واختلاف مستوى الفهم 
والاستيعاب لديهم. وهذا هو المطلوب عند الاستعداد لوضع مخطط لخطة الدرس اليومىء 
والتى تحتوى على تجزئة المادة التدريسية اليوميةء ويجب أن تكون مرنة مجيبة لاحتياجات 
الطلبةء وتحتوى على أفكار أصيلة وأحكام (كما هو فى مخطط رقم )٤:١‏ والذى يبين 
الانسياب المنظم للعملية التعليمية ابتداءً من المؤسسة التربوية إلى الصف» موضحًا المراحل 
التى من خلالها يتم ترجمة هيكلة المنهاج إلى وحدات منهجية وخطط تدريسية. 

كما هو موضح فى المخطط رقم )٤:١(‏ يشكل التخطيط لوحدات المنهاج بعد أوسع 
وأشمل من الخطة اليومية والأسبوعية؛ لأنها تعطى الخصوصية والتحديد بشكل عام وتبين 
ما هو تأثير المناهج بشكل عام على التخطيط. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ١“ ١‏ 


اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 
مخطط رقم (4:1) عملية انسياب المنهاج المدرسى من المستويات العليا إلى المستوى الصفى 


هيكلة المنهاج المدرسى: 
يرود المت الف فين که تطبيق تهاچ 
ه.كيفية تطبيق الهاج من ضف إلى آخر. 
الثاكيد على تخوير المناقج كى تتتاسب مغ القروق القردية عتد الظلبة: 


دليل المنهاج (المنطقة التعليمية): 
* يزود بمحتوى يتناسب مع الهيكل العام للعملية التعليمية. 
+ يحدد الأنشطة التدريسية وطرق تطبيقها. 
± يضع الخطوط العامة للوحدات والموضوعات مرتبة. 
* يبين تأثير الطرق المناسبة لتحقيق الأهداف التعليمية للمنهاج بشكل عام والوحدات بشكل خاص. 


* بيان كيفية تحقيق الأهداف وتنفيذها يوميًا . 

+ توضيح الموضوعات التى ستنفذ المواد التعليميةء الفعاليات والوسائل التعليمية التى تساند تحقيق الأهداف . 
* توضيح وسائل التقييم التى ستستعمل. 

* تحديد المرحلة التعليمية التى سينفذ بها درس المنهاج. 


كتاب المدرس: 
* تدوين الأهداف المراد تحقيقها. 
+ تحديد الحاجة إلى مراجعة بعض الموضوعات. 
ومح اس اتم 
+ وضع أسس للتطوير. 
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إن التخطيط بشكل عام؛ يجب أن يركز على المستوى العام للطلبةء ويشكل محدد بقدر 
ما راق الآين بمتطلباتهم مخ حينظ االعلومات. اللطلوب (بسالها:الوسنائل الققائيسية الل 
تساعد فى تبسيط المعلومة؛ لذلك يجب قبل أن ندخل فى شرح مفاهيم الخطة وكيفية 
هندستهاء أن نركز على المجموعات الطلابية التى سيتم تدريسهاء وكيفية اختيار المعلومات 
المناسبة لمستوياتهم الذهنية: والوسائل المساغدة وتجهيز ما فو مطلوب لمساعدة الذين 
اجون إلى المبناصرة الخاسة: 


إن عملية تيم الطلدة فى جمجموعات متجانسة فيل العملية التطيسئة سهلةا وم 
أشهر هذه المجموعات المتداولة هى وضع الطلية فى صفوف حسب قدراتهم, مال 
ذكرنا أعلاه. 
مخطط رقم (4:7 ) مستويات التخطيط 
القطة السئوية. العامة 
الوحدة التعليمية (؟ أشهر). 
الك الالسوصة. 


الخ اة 


وتنظيم الطلبة فى صفوف (آء ب» ج)» يتطلب تشكيل صفوف مختلفة يوضع فيها الطلبة 
وفقا لمعايير خاصة موضوعة مسيقاء مثال ذلك: 

يوضع فى الصف الرابع شعبة أ, الطلبة المتفوقون فى مادة (الرياضيات) أو (اللغة 
الإنجليزية). أما الطلبة الذين يعانون ضعفا ويحتاجون إلى تركيز أكثرء فيوضعون فى 
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صف آخر ويعين له مدرس متخصص فى تدريس الطلبة الذين يحتاجون مساعدة خاصة 
)ئNeed‏ 131ع6م5) ولكنه يعاد جمعهم فى صفوف نظامية مع الطلبة فى مادة التاريخ» 
والجغرافية والمواد الأخرى. هذا فى المراحل الابتدائيةء أما فى المرحلة المتوسطة فيتم 
تقسيم الطلبة حسب قدراتهم كالآتى (الصف السابع "ب١",‏ الصف السابع ب۲" الصف 
السابع "ب””.. وهكذا. أما فى المرحلة الثانوية العلياء فيمكن توجيه الطلبة حسب 
قدراتهم ومهاراتهم إلى الكليات المتخصصة الحرفية منها والتعليمية والرياضية. 

إن الصفوف الخاصة تُؤسس غالبا للطلبة أصحاب القدرات الضعيفة. ففى 
اكدارس حاليًا قوق خاضة تداز حن قبل ححص هة أو مجن عن اقل :هذا 
النوع من الطلبةء لمحاولة سد الاحتياجات العلمية والتعليمية لديهم» ومحاولة إلحاقهم 
بزملائهم فى جميع الاختصاصات» وكذلك هناك صفوف خاصة للطلبة الموهويين تدار 
من قبل متخصصينء» ولقد واجهت هذه السياسة التربوية الكثير من الاعتراضات من 
قبل الملتخصصين أمثال (روزنبهيم ۱۹۸۰م» جود ومارشال 1944م: وأوكس 15860م) 
)Rosenbuım 1980, Good & Marshall 1984: Oakes 1985(‏ والسبب الرئيسى 
لاعتراضهم هذا هو أنه عادة ويشكل شائّع يتم وضع مدرس ضعيف لتدريس هذه النخبة 
من الطلبةء بالإضافة إلى كره هؤلاء المدرسين لهذه الصفوفء مما يؤدى إلى إيجاد التذمر 
والكآبة عند المدرس نفسه. والذى يؤثر على الجو العام فى داخل الفصل. 

وأخيرًاء فإن الهدف الرئيسى من خلق هذه الصفوفء هو توفير المساعدة للطلبة الذين 
يحتاجون إليها. ولكنها فى الواقع تخلق الحساسية والتفرقة فى نفوس الطلبة الآخرين؛ 
أو تؤدى إلى إعطاء النتائج السلبية الممثلة فى إحساس الطلبة بأنهم الأغبى فى المدرسة 
ورغم كل الانتقادات التى توجه لهذا الأسلوب» فإننا نرى المدرسين يرحبون به؛ وذلك 
لسهولة تدريس الطلبة ذوى المستوى الواحد. 

ومهما قيل ويقال عن نظام تقسيم الطلبة حسب مستوياتهم وقابليتهم» فلقد أوصى 
معظم الباحثين التربويين بجعل الصفوف متباينة المستوى؛ وذلك لأن معظم البحوث 
التى تناولت هذه المشكلةء أثبتت نجاح العملية التعليمية فى الصفوف المتباينة الممستوى 
.(Goodlad 1984, Oakes 1985)‏ 


مختلفة من الطلبةء فباستطاعة المدرس فى درس العلوم مثلاء تقسيم الطلبة إلى مجموعات 
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وتوزيع الأنشطة والأعمال عليهم حسب قدراتهم ومهاراتهم. وهذا التقسيم يكون أكثر 
عملية وفاعلية فى المرحلة الابتدائية» من المرحلة الإعدادية. 

إن مجموعات القراءة» وكذلك بشكل معتاد مجموعات الرياضيات تعتبر شائعة فى 
المرحلة الابتدائية.. ومثال ذلك: إن معلم مادة القراءة للصف الرابع الابتدائى يستطيع أن 
يعطى أعمالا منوعة للمجموعات الصفية التى لديهء ويإمكانه أن يعطى للمجموعة الأولى 
كلمات منوعة ويطلب منهم وضعها فى جملة: ويطلب من المجموعة الثانية كتابتهاء ومن 
المجموعة الثالثة تكوين قطعة نثرية تحتوى على هذه الكلمات» ويطلب من المجموعة الأخيرة 
البحث عن هذه الكلمات فى آيات قرآنية. ويمكن لمدرس الرياضيات تقسيم الصف إلى 
مجموعات بعد شرح الدرسء وتكليفها بأعمال مختلفة من مجموعة لأخرىء ولكنها تدور فى 
محور المادة مع مراعاة الاختلاف فى مستوياتهم وقابليتهم. 

أما فى المرحلة الثانويةء فإنها تتعلق بالفعاليات التى يكلف بها الطلبة التى تقسم على 
شكل مجموعات صغيرة. فمثلا هناك الفعاليات التى تسمى (المجموعة السريعة). 
(العصف الذهنى) و(مجموعة المهام)» ويجب أن تستعمل هذه المجموعات فعاليات لها 
علاقة تامة بالدرس والهدف الموضوع له. إن مجموعة صغيرة (العصف الذهنى) عملها 
(توليد الأفكار): والموضوع المراد طرحه ريما يكون سهلاً كالتالى "ما هو أحسن موضوع 
يمكن القيام به كمشروع صفى؟", أو معقدا كالآتى: "ماذا يمكن عمله لرفع المستويات 
المتدنية فى الامتحانات الصفية؟؛ لأن العصف الذهنى ينتج عنه دائما أفكار بحثية شائقة؛ 
لذا فإن مغظم الاقتراحات يمكن قبولها كطول ممكنة. 

اما المجموعة المسماة بالمجموعة السريعة (م01010) 81122): فمهمتها القيام بالأعمال 
السريعة والسهلة والتى تحتاج إلى وقت قصير لحلهاء وبقاء هذه المجموعة يجب أن ينتهى 
فى قت قصير ومحدد. وأخيرًاء فعمل مجموعة المهام هو حل المشاكل لإنهاء المشاريع التى 
كلف الطلبة بها من قبل المدرسء وإيجاد الوسائل التى تساعد على إنهاء العمل. 


إن المجموعات الصغيرة فى المرحلة الثانوية لها مهام عدة منها بناء وتطوير مهارات 
الاتصالء والقدرة على القيادةء وتقبل الآراء والانفتاح الذهنىء والجدال المقنع ومهارات 
خاصة أخرى.. بالإضافة إلى كل ذلك إن الارتباط المباشر الذئ تقدمه هذه المجموغة 
يؤدى دائما إلى التزامات أقوى تجاه الأفراد أو الصف بأكمله: وأخيرًاً: فإن الطلبة 
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المشتركين فى هذه المجموعات: تتوافر لهم فرص وتجارب لا تعوض للمشاركة الفعالةء 
والحركة البدنية المستمرة فى بعض الأحوال. 

ورغم ما ذكرناء فإن مهام هذه المجموعات لها قيودهاء وآول هذه المشاكل هى مليها 
للضغط على الطلية لإنهاء أعمالهم» فيسبب ضياع وتلف معظم العمل المقرر إنتاجه؛ 
والمشكلة الثانية تكمن فى تالف هذه المجموعات: وذلك باختلاف وجهات النظر عند الطلبةء 
والخلفية الاجتماعية: أو حتى أهوائهم وميولهم» مما يؤدى إلى خلق بعض المشكلات 
بالوقت والمسئولية والبقاء ويواظب على عمله حتى انتهاء المشروع» أما البعض الآخر 
فتصرفه عن هدفه أمور جانبية تافهة. 

أما النوع الثالث من هذه النظم» فهو التعلم التعاونى وبرزت الحاجة إلى هذا النوع من 
التعلم عندما أثيتت التجارب أنه فعال فى المرحلتين الابتدائية والثانوية. ويشكل عام» فإن 
هذا النظام يعتمد على دمج الطلبة فى داخل الفصل الواحد باختلاف قابلياتهم وقدراتهم 
التسبة لكل مستوى داخل الفصل الواحد. والمكافأة التى تُمنح للطالب تعتمد كليا على 
مقدرته على إنجاز المهمة المناطة به بنجاح» والتى تلعب دور مهما فى دفعه للعمل بشكل 
فعال. 

إن الفوائد المتوقعة من هذا النظام» هى: 
١‏ - رفع مستوى الطلبة بشكل ملحوظ وذلك لتوفير الجو التنافسى. 
۲ - تنمية العلاقات الإنسانية الطيبة بين الطلبة جميعهم. 
٣‏ - إعطاء الفرصة الكافية لإنجاز المهام. 


٤‏ - تنمية المشاعر الإيجابية تجاه المادة التدريسية والصف معا. 


المواد التعليمية: 


إن فحص المواد التعليمية وبيان ما هو متوافر منهاء وما يحتاج إليه المدرس لهو أمر 
مهم جدًا لنجاح العملية التعليمية ووضع الخطة المتكاملة. وس أن تالکش 
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المؤوسية:والوساطل:التمليسية:وللواك التمروسية المساصفر والإوادانت و[اتجهيزاك تل 
الجخ وی الع لح مشخرف ای هده اوو وال کی مرا سورياس اکا 
وانتباهه. كما أنها تلعب دور رائَعًا فى فعالية الدرس. 

إن طلا الف الوس خف قرو فى رآ م و اواج هناك مجسوقة مون اة 
المتقوقين» ومجسوعة أشرس ہکات التو شل اللدرس أن يكون فادرا کی قفري واگ 
وموارده التعليمية لتتناسب مع مستویات طليته: وذلك بتحضير أعمال مساعدة وملازم 
ميسطة: أو تبسيط وتلخيص المعلومات الموجودة ف الكتب المدرسيةء أو عمل دليل للطالي 
يوضح فيه كيفية الدراسة»ء ويمكن استعمال الوسائل التعليمية التى تساعد الطلية المعاقين 
أو الطلبة النابغين. 

فمدرسو صفوف الطلية المعاقين: أو الطلية المتفوقين عليهم مراعاة الحالة الذهنية 
والنفسية لطلبتهم؛ لذا يتطلي منهم إعطاء مهام تلائم قدراتهم. وهذا يتم عمله بدراسة 
الظروف المحيطة بذلك الصف وتقدير الوقت ومستوى الطلبة: وهناك منهاج خاص وطرق 
تعيتة قل مع ولاه لواف مو اتان ا 
١‏ - التعرف على طبيعتهم ومدى الفروقات والاختلافات الموجودة بينهم. 
8 -اتسديه طق االساعوة ای کن توقيرها شر اتک 
۲ - تحديد الوسائل والمواد التعليمية التى تستعمل فى تعليمهم وتدريبهم بالمستوى المطلوب. 
- سراف لكيش ينه اوي الهاج اميل ظوق (الكدريس لامب مع ساقي 

وقدراتهم. 

0 - توفير الجو التعليمى والنفسى لهم؛ كى تصبح عملية تعليمهم مثمرة ومنتجة. 
أ - توفير العوامل التى تساعد على إزالة العوائق النفسية والجسدية التى تمنع تعلم هؤلاء الطلبة. 


تصميم الخطة الدرسية: 
احتياجات التغلم, والمحتؤى, والطرق التى.يتطلي استعمالها فى كتابة الخطة: وهذه 
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الإسهامات فى عملية التعلم ناتجة من الاستعداد للاتخطيط الدرسىء» والذى من خلاله يتم 
مراجعة القيمة الاجتماعية والوظيفيةء واختيار الأهداف الملائمة, واحتياجات التعلم» 
والمحتوى وطرق التدريس. وهذه التشكيلة يتم تحديدها من المنهاج المعتمد فى المنطقة 
التعليمية؛ لأنها المنهاج نفسه الذى نَم بناؤه على الأسس الاجتماعية الوظيفية والتراثية 
باكملها. ولنلق الآن نظرة فاحصة على أنوا ع متعددة للقرارات التى تخص الأهداف, 
والمتعلم» والمحتوى وكيفية تنظيم محتوى الخطة. 


الأهداف: 
إن دليل المنهاج يوضح بشكل دقيق المواد التى يجب أن تدرس فى كل مرحلة تعليمية. 
وما هو الوقت اللازم لتنفيذ كل وحدة منهجية. ولكن رغم ذلك فإن غياب الأهداف 
السلوكية التى يراد من الطالب اكتسابها يؤدى إلى ضياع العملية التعليمية والجهد 
(مقطع من دليل المنهاج للغة الإنجليزية ريما يأخذ هذا الشكل): 


1-Writing concepts and skills: The student shall be provided oportunities to 
learn: 


* The composing process. 

* Descriptive, narrative, and expository paragraphs. 

* Multiple paragraph compositions. 

* Persuasive discourse. 

* Meanings and uses of colloquialism, slang, edition and jargon. 


أو قطع من منهاج مادة علوم الحياة: 
١‏ - علوم الحياة: تتوافر الفرصة للطالب أن يتعلم: 
أ - مهارة اكتساب المعلومات من خلال الحواس. 
ب - تصنيف المهارات حسب ترتيب وتصنيف المعلومات. 
ج - الاتصال شفهيًا أو كتابيًا بنظام المعلومات بالطرق المناسبة. 
د - المفاهيم والمهارات لمعايير القياس باستعمال الروابط والمستويات. 
و - تحديد الاستنتاجات المنطقية والتنبؤ بالنتائج؛ وتكوين الجمل العامة. 
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السلوكيات المعقدة التى يجب أن توجه إليها جميع التعليمات هذا هو المثال الواقعى للعديد 
من دليل المناهج» وعند مراجعة المجالات الثلاثة للأهداف السلوكية وخاصة المجال المعرفىء 
فقد يتبادر إلى الذهن الأسئلة التالية: 
* فى أى مجال من مجالات المحتوى تستطيع أن تستعمل مستوى التذكر؟ 
* ما المجالات الموجودة فى المحتوى والتى يمكن استعمال مستوى الفهم فيها؟. 
* ما المجالات الخاصة بمستوى التطبيق التى يتوقع من الطالب فهمها؟. 
* ما المجالات التى يمكن تحقيق أعلى ناتج تعليمى فيهاء والتى تستدعى استعمال مهارات 

التحليل والتركيب والتقويم؟. 

إن القرارات التى تتخذ فى تحقيق الأهداف كثير ما تشتمل على: 
-١‏ اختيار مستوى السلوك الذى يعكقف المدرسن 'كحضيرة بوصقه وحدة تليهية أق هرسا 

وابحدا: 

إلى الهدف المظلوب: 

إن المرونة التى تتوافر فى دليل المنافج فى اختيار المستوى السلوكى الذئ يحدد 
الوحدة التعليمية وطريقة تنفيذها تكون هادفةء ومفيدة فى الوقت نفسه. ولأجل أن يكون 
دليل المناهج متماشيًا مع احتياجات الطلبة داخل الفصلء فيجب أن توجد طرق عديدة 


ومتنوعة فى مرونتها لعرض الدرس. وهذه تعتمد على مستوى الطلبة ومدى استعدادهم 


المتعلم: 

إن دليل المناهج يسمح بالمرونة لتكييف طرق التدريس كى تتناسب مع مستويات الطلبة, 
من حيث اختلاف مستوياتهم العلمية والتى تميزهم فيما بينهم فى داخل الفصل الواحد. 
وهذه تشمل مدى قابليتهم استنادا إلى تحصيلهم العلمى المسبق» وتفهم للمادة, والمفهوم 
الذاتى لأنفسهمء وطريقة التعلم» والخلفية الاجتماعية لهم. 
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ويمكن أن تؤثر هذه العوامل فى العملية التعليمية بأكملها داخل الفصل وعلى الطالب 
نفسه. وهناك عوامل أخرى تدخل فى تكييف عملية التعليم» هى تعليم الطلبة الموهويين» 
والطلبة المعاقين. وربما تؤدى جميعها إلى الحاجة إلى إيجاد طرق ومهام جديدة لها علاقة 
بتجزئّة المجموعات التى تدرس بشكل فردى ولوقت محدد. 


وعلى المدرس أن يبقى مرنًا فى اختيار السلوكيات المطلوب تحقيقها كناتج للوحدة 
ردود القعل التى يمك مراقبتها والتدربيات الصفية ونتائع الامتحانات الشهرية والواجب 
المتزلى والاختبارات الضفية: 


المحتوى: 

ريما يتبادر إلى ذهن المدرس وقبل كل شىء المحتوى العلمى الذى سيدرسه لطلبته. 
والقرار الصائب يعتمد بسهولة على الاختيار المسبقء قبل البدء فى ممارسة العملية 
التعليمية للمقررات الدراسيةء وكتب التدريبات ودليل المناهج. حقاء لقد لاحظت من بعض 
مقاطع دليل المناهج» أن المحتوى قد وضع بشكل مفصل ودقيق. وتحمل هذا التفصيل 
والشرح المقررات الدراسيةء وكتب التدريبات خطوة بخطوة؛ مدعومة بالتدريبات والأنشطة 
التى ترافق المادة العلمية؛ لأجل تبسيط وتسهيل المعلومة المنهجية ووضع أسس نظامية 
للاختبارات بجميع أنواعها. 


ومن أجل إتمام وضع محتوى تعليمى قوى؛ يجب أن يؤخذ فى الاعتبار شخصية 
واحتياجات المتعلم (مستوى التحليلء الدوافع» التراث والدين ... إلخ)» واختيار مستوى 
نتائج الأهداف الصحيحة المرجوة (التذكرء الفهم, التطبيق التحليل ... إلخ). مع أن 
المقررات المنهجية ودليل المتافج تبين أن المحتوى يغطى مساحة واسغة لؤضوعات مختارة 
بدقة تتناسب مع الأهداف السلوكية ومستويات المتعلمين» وتتواصل مع مراحل أخرى لربط 
المتعلم فى اكتساب المعلومات المطلوية لتتماشى مع معظم المستوى الذى يتناسب مع 
السلوكات المعقدة. 


تنظيم المحتوى: 


لقد ذكرنا فى الفصل الثالث أمثلة لتنظيم المحتوى والذى يوضح عدة طرق لصياغة 
التركيب الى لتوو ووحداة (مق البسيظ إلى لفون الجود إلى اله ون 
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الخوميات إلى التفصيل اللاقيق)+ إن تايس العلاقة بین الدرومن قتي من آم يقطوات 
التخطيط التى يعتمدها المدرس. وكيفية الربط بين الدروس» تحدد فى الغالب إمكانية 
تشعيق أعلى نيمات القطم :قن اجات التلفثة (امسرقي: الوجداقي: والثفس سرك ) 
مواقا تعدا ودا وش هن نجاح الد طط الفروس والوهدة التطيس: 
وتأثيرها على المناهج. 


ولا يمكن تحقيق هذا المستوى العالى من السلوك المطلوب (التحليل؛ التركيب, والتقويم, 
القيمةء التنظيم» التشخيص, الدقةء النطق» التجانس) فى درس واحد؛ لذا يجب أن تكون 
الدروس ضمن وحدة تعليمية مترابطة» بحيث يكون كل درس مرتبطًا بما سبقه وما يليه؛ 
لتكون السلوكيات المراد تحقيقها مترابطةء ويدورها يمكن الوصول إلى أعلى مستوى من 
النتائج التعليمية. وهذا يؤدى إلى وضوح أهمية تنظيم المحتوى للتخطيط الدرسىء وبدوره 
يسهل عملية التعلم بالنسبة للطالب؛ وذلك لسهولة بيان الأفكار الموجودة فى المحتوى العلمى 
للدرس والذى يزيد من اهتمامه فى اكتساب المعارفء والتعرف على الموضوعات التى 
يريدها. ومثال على ذلك (الهواء المحمل بالتلوث السام: والتقنية الحديثة؛ والأعمال 
البطولية) وهذه نقطة مهمة عند تدريس عدة موضوعات للطلبة» وطرق حل المشكلات التى 
تدور حولها هذه الموضوعات, وطريقة المناقشة الدقيقة للمشاكل التى تحتوى عليها المادة 
العلميةء وتكوين أحكام مستقلة. ففى كل حالة؛ نجد أن الهدف الخاص للوحدة واحتياج 
المتعلم يشكلان الدور المهم فى اختيار نظام معين. وهكذا ستكون القرارات التى تتعلق 
ببناء الوحدة تعتمد كلها على وضوح الأهداف الموضوعةء ومعرفة مستوى المتعلمين» وكما 
هو مبين فى المخطط .)5:١(‏ ومن القرارات الأخرى المهمة فى عملية التخطيط هى اختيار 
طرق التدريس. 


الخطط العمودية والخطة العرضية: 

فى القسمين القادمين» سوف نقدم الخطط الدرسية وكيفية الربط بينهما بشكل واضح 
ومنظم: فالطريقة الأولى للتخطيط الدرسى توضح كيف تحدد وتدرّس عمليًا. وتعرّق الخطة 
العمودية على أنها طريقة لتطوير الوحدات ضمن نظام يبين تقسيم المعلومات التى ستدرس 
وفق منظمةء أو على شكل خطوات. مثال على ذلك (من البسيط إلى المعقدء أو من الواقعى 
إلى المجرد). وتقدم على شكل تسلسل يؤمن أن جميع المهام ذات الصلة بالمعلومات المطلوب 
توصيلها إلى المتعلم حاليًا ومستقبلاً. لها ارتباط مباشر بما تم تعليمه مسبقًا أو مكملاً له. 
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والطريقة الثانية من التخطيط الدرسى وهى التى تسمى بالخطة العرضية؛ تستعمل 
بشكل شائع للوحدات الموضوعية» والتى تدمج فيها المعارف المشتركة لغرض بيان آسس 
العلاقة الموجودة بينهماء مع الأفكار التى تربط وجهات النظر المختلفة لعالمنا جميعها بنظام 

إن الخطة العرضية تصلح لجميع الأسس المحددة للنظم» وموضوع الدرس» ومحتوى 
المادة بجميع الموضوعات التى تطرح فيهاء وطريقة حل المشاكلء والنقد الحاسم» والتفكير 
الدقيقء والفعاليات المترابطة» والأفكار المستقلة والفعاليات التى تشدد على الكلء هى الأهم 
والأنجح» بدلاً من الأجزاء المتناثرة إلى حد ما. وسوف نرى أن الخطط بنوعيها العمودية 
والعرضية هى آدوات مهمة فى اكتساب مهارات التدريس الفعال. 


طريقة تحضير الخطة العرضية: 

كما يقول المثال الصينى القديم "الصورة المعبرة تساوى ألف كلمة" وفى هذا الفصل 
سوف نطبق فكرة هذا المثل القديم على التخطيط الدرسىء وذلك بعرض كيفية إمكانية 
تطوير الهدف الرئيسى للوحدة التعليمية إلى طريقة تُتبّع فى وضع الخطة الدرسية. وفى 
هذا الجزء سوف نوضح كيفية استعمال هذه الطريقة فى وضع خطة منظمة تستوعب 
محتوى المادة التعليمية. 


إن الخطوة الأولى التى يجب علينا أن نضعها فى أذهاننا قبل البدء فى كتابة الخطة, 
هى تحديد الأبعاد المطلوب وضعها فى الخطة بشكل ذهنى لتنظيم جميع المراحل 
والأقكان. وقدة الْقَطؤة الذهتية حت عمل بشكل شافع عتر [القططين: والعلماء 
والإداريين» والمهندسين: ورجال الأعمال؛ وذلك لإيحائها بالتهيؤ الذهنى على شكل رسم 
بيانى أو تصميمات جاهزة. ونرى أن معظم المدرسين يستعملون هذه الطريقة. وتعتبر 
الطريقة المثلى ليس لاختيار نتائج التخطيط فحسب» ولكن فائدتها تكمن فى اختيار 
الوسائل والطرق والنظم التى سوف تستعملء ومراجعة الخطة مبدئياء وتصورها ذهنيًا 
بشكل متكامل وتقييم النتائج المطلوية من الخطة . 

إن التعليم يعتبر مهنة فريدة لا تقاس بالمهن الأخرىء فنتائج التعليم ليست كنتائج 
الأصال الأخرى المهتدسيق والعلماء.. ونتيجة لذلك: تر أن الأسس اللمستعدلة فى الخ 
التعليمية تختلف عن غيرها ولكنها فى نفس الوقت يجب أن تعكس القيم التى جعلتها 
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تحظى بهذه المكانة المهمة. ولقد تم التعرف على هاتين الطريقتين: مفهوم التنظيم الذى 
يبين العلاقة بين جميع أقسام الدرس الواحد والوحدة التعليميةء ومفهوم الصلة الوثيقة 
للمعلومة وضرورة بيان بعض الأمور المعينة التى تحدث داخل الدرس. 


ففى الخطة العمودية نرى أن المفاهيم المراد العمل بها لوضع صورة عملية واضحة 
للوحدة؛ تكون بدورها محضرة ومنظمة الأفكار وتربط النتائج بالوحدات الأخرى بشكل 
مسلسل ومتوائط فقيق: 

هناك شرطان بسيطان يستعملان فى رسم صورة الخطة العمودية: الأول هو وضع 
مخطط بيانى فى كيفية تقسيم الوحدة التعليمية إلى عدة دروس. والثانى هو بيان تسلسل 
هذه الدروس وكيفية ربط النتائج ببعضها البعض لتحقيق الهدف المطلوب. ولننظر كيف 
نستعمل هذين الشرطين: 


تصور الفعاليات التعليمية المحددة: 
س: كيف أضع خطة للوحدة التعليمية؟. 


الخطوة الأولى المتبعة فى وضع الخطة التعليمية» هى بناء مخطط على شكل مربعات 
تين فيها الأقسام التى ستكون عَليهَا الخطة'(الأغداف التعليمية) للمسكويات المقتافة 
بشكل عام. ويمفهوم آخرء يمكن لكل هدف فى الوحدة التعليمية أن يقسم أجزاء صغيرة 
لها علاقة بالدرس الواحد. وهذه الأجزاء الصغيرة تمثل كل الطرق المهمة التى تؤدى إلى 
تحقيق الهدف (لاحظ المخطط .)٤:٤‏ 


فى المخطط )٤:٤(‏ توجد ثلاثة مستويات» المستوى الأول يبين الهدف الرئيسى المشتق من 
دليل المنهاج والذى يمثل الهدف العام الذى وضع من قبل الجهات العليا المتمثلة فى 
الوزارات المعنية بالخطط العامة للمجتمع. أما المستوى الثانى فيبين محتوى الوحدة, 
ا بدقة متناهية عن كيفية تحضير الدرسء ويجب أن نلاحظ عند دراسة الخطة فى 
المخطط (5:5) التفصيل الدقيق فى المربعات )١ ٠٠ »٤(‏ والتى تؤدى إلى تقليصها إلى أقل 
من درس واحد» فنبداً الخطة بتوضيح عام للمحتوى كما نرى فى المربع رقم »)١(‏ الذى 
يشمل أكثر من درس واحد. فهذه الخطة تنتهى إلى مجموعات صغيرة مقسمة بشكل 
نظامى مترابط يمثل الدرس الواحد بأكمله فى النهاية ويحقق الهدف المطلوب. 
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إن المستوى الثالث من مخطط الوحدة التعليمية يجب أن ينتهى بنصيب مقبول ومعتدل من 
المحتوى المعمول بهء ويتناسب مع جميع الأجزاء الأخرى. وهنا يتبادر إلى الذهن سؤال 
هو "كيف لى أن أتأكد أننى أنجزت الكمية المناسبة للدرس الواحد؟". أما المستوى الثانى 
للمخطط فهو وسيلة منطقية للحصول على هدف خاص للدرس الواحد مشتق من الهدف 
العام للوحدة التعليمية. إنه حل وسط يعطى مستوى أقل للكمية الصحيحة المراد تدريسها. 
فما هو عدد الحلول الوسطى التى يجب الحصول عليها؟ إنه لا يوجد عدد سحرىء فهذا 
يعتمد كليًًا على شمولية الهدف الأصلى المراد تحقيقه»ء وعدد الخطوات المطلوية لتنفيذ 
المحتوى بعدد الدروس المخطط لها. إن الخبرة ويراعة الحكم على الأشياء هى الدليل 
الوحيد لنجاح العمليةء بالرغم من التقسيم المنطقى؛ فإنه يمكن الاعتماد على دليل المنهاج 
والكتاب المدرسى اللذين يعتبران وسيلتين مهمتين أيضا. 

إن الطريق من الوحدة التعليمية إلى محتوى الدرس يمكن أن يكون سهلاً ومباشرا 
(يحتاج إلى مستويين فقط). أما فى الحالات الأخرى» فيحتاج إلى عدة مراحل يجب المرور 
بها مثل الوصول إلى مرحلة تقسيم الوحدة إلى دروس صغيرة: وعند ملاقاة صعوية فى 
تقسيم الوحدة لعدم التمكن من تحقيق الأهداف» يمكن العودة إلى هدفين بسيطينء وإعادة 
كتابة الخطة فى ضوء التجزئة الجديدة للأهداف. ويمكن ملاحظة ذلك فى المخطط (5:5)» 
وذلك بتظليل الهدف البديل (المجزاً) والذى يمثل الكلمة الخاصة للمحتوى» والأهداف الآخرى 
غير المظللة تمثل أيضنًا الكلمة الخاصة للمحتوى؛ لذا يجب إعادة النظر فى المخطط السابق 
ووضع مخطط جديد يشمل وحدتين تعليميتين. وعلينا أن نلاحظ أنه قد تم إنجازه بنقس 
الطريقة التى تم اعتمادها عند وضع الخطوط العامة المبدئية للخطةء ويرمز لها بالأرقام العربية 
٤١ ١ »۲ »۱(‏ إلى آخره) والأجزاء الثانوية المشتقة يرمز لها بالحروف (أء ب» ج» د إلى آخره)؛ 
وربما نحتاج إلى أجزاء أخرى مشتقة من المستوى الثانى للاشتقاق. ولكن يجب أن يوجد 
لها رمز آخر ليسهل علينا متابعتها وربطها. إن التعليمات الأولية حول محتوى المادة 
(المجموع العلوى) نجده فى معظم الأحوال: يفى بالغرض أكثر مما نتوقع» ويمثل مجموعة 
وحدات» وهذه هى الحالة فى المخطط .)٤:٤(‏ ففى للوهلة الأولى يوحى للناظر بأنه يمثل 
درسًا واحدًا (المربع رقم ؟) لكنه فى الواقع يمثل مجموعة من الوحدات (أ: ٠١۲‏ ج). 

إن هذه الطريقة فى بناء خطة عامة للمحتوى التعليمى: تدلنا على كيفية التمييز بين 
محتوى الوحدة التعليمية ومحتوى الدرس الواحد. وتجنبنا الوقوع فى الخطاً عند 
الاستعداد لوضع خطة تدريسية. 
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مخطط رقم (4:؟ ) منظومة هرمية لتقسيم الحتوى التعليمى إلى مستويات مختلفة ذات اختصاص 









استعمال ضطاع 
مهارة الهجوم وتحليل معناه 





تسلسل الفعاليات الصفيك: 

آما الشرط الثانى: فهو بسيط فى إعداده حيث يبين التسلسل فى النشاطات الصفية 
وكيفة التنكن من الوسول إلى الثقائج الاعايمية وفحقيى البداق السلوكى الوب وهذا 
الشرط يوضحه المخطط رقم (5:5) الذى يشرح التسلسل المطلوب لكل درس بذاته» وفى 
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المخطط المذكور اخترنا المربع )١,١(‏ من المستوى الثانى للمنظومة المعرفية (5:0) 
والطريقة التى توضح ناتج الوحدة التعليمية المطلوية بالمؤشر الخاص بها من الجهة اليمنى 
للمربع كما هو موضح فى المخطط .)٤:٤(‏ 

أما الناتج التعليمى لكل الدروس فيستنتج منهاء ويجب أن يكون كناتج الوحدة التعليمية 
الرئيسيةء ويكون هذا التسلسل فى بعض الأحيان اعتباطيًا كما هو موضح فى المخطط 
رقم .)٤:٥(‏ وفى بعض الحالات يكون جزءًا من هذا التسلسل وربما يكون مناسيًا تمامًا. 


مخطط رقم )٤:٥(‏ خطة درسية توضح التسلسل بين الدروس 


۲ - أن يحلل المعانى الناقصة فيه. 
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إن المستوى الثانى للمخططء يبين إمكانية تحسين الدروس السايقة؛ لأجل السيطرة 
على الناتج التعليمى بشكل متسلسل ومنظم. وهذا يشجع المدرس على الالتزام بالتسلسل 
وبناء الدروس القادمة فى ضوء ما تم تعليمه مسبقًا لتزويد الطالب بشكل مكثف ومتزايد 
بالسلوكيات الأصيلة المراد تدريبه عليها فى الوحدة التعليمية. وهذا يعود بالأهمية 
القصوى على دراسة المناهج بشكل علمى دقيق. 


فإذا كان الناتج التعليمى ليس له علاقةء فمن المتوقع أن يكون الناتج التعليمى للوحدة 
التعليمية بأكملها بعيدًا عن المستويات الثلاثة (المعرفىء الوجدانى: والنفس حركى) وينطبق 
هذا كذلك على الناتج المتوقع من الدرس الواحد. ويدورك كمدرس فعال ومجدد» عليك أن 
توجد العلاقات الرئيسية والثانوية بين الدروس السابقة مثل أن تبدأ بالتخطيط الفعلى 
للدرس الجديد؛ لأجل إيجاد أعلى المستويات من السلوكيات المطلوب تطبيقها فى الوحدة 
التعليمية. 


أفميةاترايط الموضوعات معا استنادا إلى المعلومات. وهذا يؤذئ الى توفير المغلومنة 
إن التتابع والترابط بين الخطة العامة للوحدة التعليمية والخطة الخاصة للدرس الواحد 
يوفران الوقت والجهد على المدرس والطالب معا. 


مخطط رقم (4:5 ) خطة تعليمية بعيدة عن التسلسل فى النشاطات 


EES 


يكون الطالب قادرا على أن يعطى أرقاما قردية 
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مخطط رقم )٤:۷(‏ خطة درس جزئى التسلسل 





درس حول التدريب على 
استعمال الآلة الكاتية 









يكون الطالب قادرا على أن يطبع الحروف 
بشكل صحيح دون مساعدة المعلم ا / 


الفصل الرابع 





كتاية الخطة الدرسية: 


يعتبر الإعداد المنظم لكتابة الخطة الدرسية هاما لأجل تدوينها بشكل متسلسل وشامل 


إلى وصف دقيق يربط جميع تفاصيل الوحدة التعليميةء وليتذكر المدرس هذه 
لاحقًا . 


التقاصيل 


إن الشكل العام المتبع فى كتابة الخطة والموضح فى المخطط رقم (4:1) يكون مقسمً 
إلى: )١(‏ الأهداف السلوكية (؟) تحليل المحتوى (؟) الوسائل التعليمية )٤(‏ الإجراءات 


والأنشطة (ه) االتمهيد والغلق (1) طرق التقييم. 


١ 4‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 


ويرفق مع هذه الخطة. مخطط للتصور الكامل يبين لمحة عن التنظيم والتسلسل وحجم 
الوحدة ووضع مقدمة للخطة. وهذا يعطى القوة الكافية لتطبيق الخطة وتحقيق أهدافها 
بشكل رائع. 


نموذج لخطة درسية (التربية الأسرية - الاقتصاد المنزلى) 


موضوع الدرس: عجينة البيتزا بالخميرة. 
المادة: التربية الأسرية (الاقتصاد المنزلى). 


الوقت المحدد: 1٠١‏ دقيقة. 


١‏ - الهدف الرئيسى من الوحدة: 
هو تعريف الطالبات كيفية عمل عجينة البيتزا بالخميرة: والخلفية التاريخية لهذه 
الوجبةء والفوائد الغذائية لهاء وأنواعها. 
۲ - الأهداف السلوكية: 
تكون الطالبة قادرة على أن: 
أ - تصف وظائف (مهام) كل مكونة من مكونات عجينة الخميرة (معرفى/تذكر). 
ب - تشرح المراحل التى تمر بها فى تحضير عجينة الخميرة (معرفى/فهم). 
ج - تعمل عجينة البيتزا الخفيفة (معرفى/تطبيق» نفس حركى/تقليد). 
د - تبين باختصار تاريخ البيتزا (معرفى/ تذكر). 
ه - تطابق مكونات البيتزا مع الأكلات المشابهة لها (معرفى/ تذكر). 
و - تصنف أنواع البيتزا وتعطى مثالاً لكل واحدة منها (معرفى/تحليل). 
ز - تخبز البيتزا من اختيارها (معرفى/تركيب» نفس حركى/الدقة). 
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ا 
-١‏ المكونات الركيسية فى عجينة الخميرة 
(الطحينء الخميرة؛ الماء» السكرء الملح). 
۲ - المكونات الثانوية فى عجينة الخميرة: 
(بيضء سمن» خضراوات» ولحوم» زيتون» جبن). 


تشكيل العجينء خبز العجين). 


٤‏ - تاريخ البيتزا: 
+ أول بيتزا صنعت فى مدينة نابولى. 
* البيتزا كلمة إيطالية معناها "فطيرة". 
+ قديمًا كانت الغذاء الرئيسى للفقراءء ويعدها بدأ يأكلها الطبقة الحاكمة. 


n ناتس لكلاب رقن ق ساف قن کا‎ Ss 
غرقهاً جميغ آلعآلم,‎ 
ماوع البيتوا:‎ 
واا‎ 
ie 
000 
اح الأهسة العداقية للبيترا:‎ 
وى ب عله أن ياه ا‎ 
هل تحتوى على أقسام الطعام الثلاثة (كربوهيدرات» زلاليات» دهون).‎ + 
الا وا مز ميقا الجين فختوی ما‎ 
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× زلاليات (بروتین). 
امات 
الوا اة 
الا[ عمل البيتذا؛ 
طن اال 
* يوضع فى الصينية الخاصة يها. 
۽ تضاف الصلصة. 
* يكون الحشو حسب الرغبة. 
كخ اللنتزاء 
۸ - الإجراءات والنشاطات: 
و إلقاء الترس: 
* المناقشة. 
× استعراض عملى لعمل العجين. 
# تغطية عجيتة البيتزا مثل الطبغ. 
+ نشاط تعليمى تربح الطالبة (عن كل إجابة صحيحة من قبل الطالبات حول عمل 
العجين/الخميرة أو عن البيتزا قطعة من البيتزا الورقية» ومن تجمع معظم الأقسام 
ته بدرجتين أو أى جائزة تعينها المدرسة (للتحفيز). 
9 - المصادر والمراجع: 
بعض المعلومات التى تجمع من قبل الظالبات خول خبز البيتزاء بالإضافة إلى: 
أ - مراجع متعددة من كتب الطبخ. 
ب - صور وشرائح فيلمية (سلايدات) وفيلم فيديو. 
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ج - ألعاب خاصة يعمل البيتزا. 


د - إعلانات ملصقة لبعض محلات بيع البيتزا . 


-٠‏ التقييم: 
* اختبار نظرى. 
95 اختبار عملى. 
الخطة الموضوعية: 


لقد آثبتت البحوث العديدة أن وحدات المناهج التى تحتوى على اندماج فى جميع 
موضوعاتها وأساليبها التعليمية المستعملةء تؤكد على ضرورة مشاركة الطلبة فى عمليات 
التعلم وحل المشاكل العلمية بشكل فعال. إن التفكير العلمى الجاد والاستقلالية فى اتخاذ 
الأحكام تؤدى بشكل حتمى إلى أعلى المستويات من المشاركة الفعالة والتفكير العلمى 
والنراسة العملية الجادة. (اقباشير 85339 ويتشموض 55578+:شافلسون و تمت 
ام 


إن وحدة الربط بين مفردات المنهج المخطط لهاء تدمج بين المحتوى والوسائل التعليمية 
الستعيلة لتوقير التركيز على الوضوعات التى تقرس: وفذه الطريقة :تساغهة الطلية لن 
تصور الروابط إلى أبعد مما يحتوى عليه الكتاب المدرسى. إن الهدف الأساسى فى 
توحيد مفردات المنهج هو تقديم الفرصة للمتعلم لاكتشاف العلاقات وأنماط التعلم والتى 
غالبا ما تكون أبعد عمقًا فى توضيح الأمور العملية من الموضوعات والنظم المحددة التى 
تزيظ نينخ الوح التعدته فالتا القاهى الحط ندا يشكل تطامى.. مقال على :ذلك إن 
وحدة الربط بين مفردات المناهج غالبًا ما تمثل موضوعات لها علاقة بعدة موضوعات 


أو محتوى هذه الموضوعات ق نفس الوقت» مثل اللغة الإنجليزية والعلوم» والدراسات 
النمتاسية ولواب القكية (الرسه: والاتقسساق تى 
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إن ربط وحدات المنهج تحتاج إلى فاعلية المتعلم مع محتويات المنهج والعمل بجد 
کا التعليمات الموجودة. والبحث عن مصدر المعلومة بالتعاون مع المتعلمين الآخرينء 
والبحث عن مصدر المعلومة بالتعاون مع التعليمات الموجودة: والمتعلمين الآخرين. إن 
السبقعبال 3331311 التى ا فى الفسئل بين اكبرس امت واعصاد مهار امال 
الوسائل التعليمية المتنوعة من قبل المتعلم» والطريقة الصحيحة فى طرح الأسئلةء وإيجاد 
الحلول والفرضيات وذلك بمساعدة المدرس لتقييم جميع الفعاليات الصفية وتوجيهها نحو 
الكل والطريقة التائسة. 

ولقد وضح كل من رويرت وكيلوف 1111م أن المدرس الذى يخطط لدرسه فى درس 
القراءة للمرحلة المتوسطة لمادة القراءة, بإمكانه أن يخطط لربط عناصر الموضوع بعناصر 
اللات الأشري. مال ذلكة إعطاءقضة طارق ين زياف" فى ترش القراءك يطول الظالتن 
فهمها بعد إكماله قراءة القصة واستيعابهاء وأن يربط بين ما حوله من قضايا عديدة» وما 
عانته جنود طارق بن زياد من الوحدة والعزلة» ومشكلة التأقلم مع المحيط الجديدء والخوف 
من مواجهة سكان البلد الذى نزلوا فيه إذا وقعوا فى الأسر. 


ولأجل ربط هذه القصة مع العوامل العديدة المختلفة المعتمدة على قراءة الموضوع؛ نرى 
أن المدرس قد خطط للدرس بالطريقة التالية من أجل ربط درس القراءة بالمواد الأخرى 
ذات العلاقة: 


١‏ - مادة اللغة العربية: يناقش الطالب التغيرات فى متن النصء وطريقة تكوين 
النص. 
الأبيض المتوسطء والمضيق الذى يفصل بين القارتين وبيان اسمه؟ ورسم الطريق 
الذى مر به الجيش الإسلامى بقيادة طارق بن زياد. 

* - مادة العلوم: يقوم الطالب ياليحث عن المزروعات التى تشتهر بها يلاد الآندلسء 
والأنهار وحالة الجو وكيفية تأثيرها على نفسية الجنود إلى آخره من الموضوعات 
الأخرى. 
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٤‏ - مادة علم الاجتماع: دراسة البنية الاجتماعية للمجتمع الأندلسى قبل الفتح 
الإسلامىء والديانات الموجودةء وييان تأثير الفتح على المجتمع الأندلسى ومناقشة 
التفرقة الاجتماعية بين طبقات المجتمع الأندلسى قبل الفتح ويعده. 

ه - إجراء بحوث: إعطاء الفرصة للطلبة لاختيار موضوع يتعلق بالفتح الإسلامى؛ ويناء 
الدولة الأستلافية فى الأتذلس: ومعرفة من زان أسباتيا حالياء ومن صور المعالم 
الأثرية الإسلامية التى تعد ثروة هائلة بما فيها من مشاريع رى ومساجد وقصور 
وشوارع وحدائق لا تزال قائمة حتى يومنا هذا. 

نلاحظ من ذلك» كيف يمكن إيجاد العلاقة بين عدة مواد فى درس واحد. فالمدرس 
الجاد يستطيع و ينمى ويطور ويخطط لدرسه بوضع قائمة للموضوعات المترابطة والتى 
يُعد قائمة بالموضوعات القريبة من موضوعه»ء وإيجاد المواقع التى يمكن ربطها مع ما 
بدرس؛ وذلك لخلق جو أكاديمى تعليمى نشط يدفع الطلية إلى الرغبة فى المشاركة والبحث 

والاستنتاج وذلك بالنظر إلى عملية التعلم: 

١‏ -أنها عملية مترابطة بشكل متكامل وليست عملية تعليم لمواضيع مختلفة ومنفصلة عن 

۲ - أنها عملية تشجيع للطلبة على العمل بشكل تعاونى فيما بينهم فى مجموعات صغيرة 
تركز على القيم الاجتماعية لعملية التعلم. 

٣‏ - أنها تدريب الطلبة على التفكير الحرء وإيجاد الحلول بشكل مستقل. 

٤‏ - أنها مساعدة للطلبة على تنمية رغباتهم وهواياتهم وطرق التعلم الخاصة بهم. 

ه - أنها تساعد الطلبة على إيجاد ما يحتاجون إلى معرفته واكتسابه؛ وما يرغبون فى 
تعلمه» وليس تدريسهم مواد المنهاج المقرر عليهم فقط. 

أعط الطلبة فعاليات متنوعة ووسائل ومواد تعليمية والطرق الخاصة لعمل المحتوى 
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المطلوب؛ لتسهيل عملية الإدراك وخلق رغبة للمزيد من البحث والقراءة للموضوع المعين. 
وعندما يعمل الطلبة بشكل مستقل فى بعض الأوقات» أو فى مجموعات عند قراءة القصة 
فى الأوقات الأخرىء أو البحث عن حل لأحد المشاكلء أو لإكمال مشروع كلفوا به من قبل 
المدرس. فإنهم يكونون بهذه الطريقة قد تعلموا من بعضهم البعضء ويكون دور المدرس 
هو تسهيل عملية التعلم بمعناها الصحيح. 


طرق توحيد المنهاج: 


لقد وضع رويرت وكيلوف 1111م وستيفنسون وكار 1197م أربعة طرق لتوظيف 
توحيد شتات التى تدرس فى القضل. وشكل اختلاق نرجات التزايظ بيثهها: 


١‏ - البتايس الأول 


فى هذا المستوى تستطيع أن تستعمل طريقة موضوعية لربط المحتوى والمواد المستعملة 
فى عدة دروس مختلفة فى نفس اليوم» مثال ذلك: “العوامل الطبيعية المدمرة التى تؤثر 
على المجتمع بأكمله' يمكن مناقشة هذا الموضوع عندما نتكلم عن حالة الجو فى درس 
الجغرافية أو فى درس العلوم» ويمكن دراسته فى موضوع علم الاجتماع» ويمكن مناقشة 
هذا الموضوع مع الطلبة بطرح عدة أسئلة كالآتى: 

ما الاحتياطات الضرورية التى يجب أن تتخذ فى المجتمعات التى تتعرض دومًا 
للكوارث الطبيعية؟ 


يجب على المدرس فى هذا الموقف أن يشجع الطلبة على طرح المقترحات والآراء, 
وإضافة المعلومات الجديدة التى يقرؤونها فى الصحف ويرونها فى البرامج التلفازية التى 
تتعلق بهذا الموضوع.ء والكوارث التى نراها فى نشرات الأخبار التلفازية. إن فتح باب 
الحوار وطرح الآراء» يشجع الطلبة على البحث لإيجاد أجوية فى كيفية تفادى المآسى التى 
تنتج عن هذه الكوارث الطبيعية. 
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على المدرس قبل البدء فى تنفيذ هذا المستوىء مناقشة زملائه من أجل التوصل إلى 
طريقة يستطيع من خلالها ربط موضوعه بموضوعاتهم التدريسية: والتأكد من استعدادهم 
اتفاق مع مدرس اللغات ومدرس الجغرافية والعلوم لإيجاد روابط مشتركة بين هذه المواد 
من أجل خلق طريقة تعليمية منهجية مشتركة ومنظمة بشكل أفضل. 
تطييقها فى تدريسه داخل الفصل. نرى من خلال العمل بهذا المنهاج, أن الطلبة فى جميع 
الفصول قد تعلموا بشكل مشترك ومنظم ومنهجى. 
أما فى المراحل الابتدائية الأولية فيستطيع مدرس الفصل الواحد أن يطبق هذه 
الطريقة فى دروس العلوم والرياضيات والقراءة من خلال ربطها بموضوع مشترك. إن 
استعراض الموضوعات التى تم تدريسها والطريقة المستعملة فى عرض الموضوعات فى 
الفصلء تعطى المجال للطالب والمدرس معا لمناقشة العلاقة بين هذه الدروس» وتشجيع 
الطلبة على إضافة مقترحات جديدة وأسئلة لها علاقة تامة بالموضوع. 


المستوى الثالث: 

فى هذا المستوى» يعمل الطلبة والمدرس معا لوضع الخطوط العامة لحل المشكلات 
التعليمية فى الوحدة المراد تدريسها. ففى هذه الحالة على المدرس أن يوجه طلبته لإيجاد 
حلول لمشكلة أخلاقية (التميز بين الكذب والصدق/الحق والباطل): أو مشكلات يستعصى 
إيجاد حلول لها بقدر ما يتعلق الأمر بجزئية صغيرة أو عدد صغير من العوامل المرتبطة 
بموضوع الدرس. وعلى الطالب فى هذه الحالةء أن يواجه هذا التحدى فى إيجاد حل 
لبعض المشكلات الشائكة مثلاً "كيف يجب علينا معرفة إذا كان المريض قد مات موتا تاما 
أو توقف دماغه عن العمل؟!! ففى مثل هذه المشكلة يحتاج الطالب إلى معرفة آخر ما توصل 
إليه الطب» ورأى الدين. وهناك مثال آخر" كيف يمكننا حماية البيئة البشرية من خطورة 
التلوث البيئى؟!! ففى هذه الحالة يمكن للطلبة الاستعانة بمعلومات درس العلوم» والفيزياء 
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ومادة الكيمياء» بالإضافة إلى الدراسات الاجتماعية» مع قوانين الدولة التى تتعلق بحماية 
البيئة إن وجدت. 


فى هذا المستوىء يكون الطلبة قد تدربوا على الاعتماد على أنفسهم فى التفكير 
والبحث. لإيجاد الحلول لهذه القضايا الحيوية. وما على المدرس إلا أن يلعب دور 
الموج والذال على البسية فى الطرق المتعددة المختلفة عن الجواب الصحيح. 


التصور العام للخطة الدرسية: 
لقد أكد المهتمون بشئون الخطة الدرسية على أهمية استعمال الخطة العرضية التى 
تؤكد على وحدة المعارف الموجودة فى المحتوى التعليمى؛ وتداخل بعضها البعض» وسهولة 
ضايف ا وا متهي ليا 
إن الحرية المتاحة فى هذا المخطط تجعل منها سهلة القراءة مترايطة الآبوابء وتبين 
الفروق والتشايه الموجودة بين الخطوة الأولى والخطوات التى تليها. ويجب اتباع خطوات 
معيثة عند البدء فى التخطيط لهذا النموذج وهى كالآتى: 
۲ - وضع هذه النقطة أو الموضوع فى وسط المخطط. 
٣‏ - رسم أسهم خارجة من هذه النقطة الرئيسية إلى المواضيع الأخرى لتوضيح العلاقة 
الموجودة بينهمء وبين القضابا الثانوية, والموضوعات» و المحتوى. والتى تعتبر 
المحاور التى يدور حولها الدرس. 


؛ - ضع رمرًا على كل سهم يشير إلى المفاهيم الرئيسية لتوضيح العلاقة التى أوجدتها 
بينهم. (مخطط )٤:۸‏ يوضح كيفية وضع هذا النظام. 
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استتلعلعللل ببسلبللل ‏ يبب 


مخطط رقم )٤:۸(‏ شبكة الموضوعات المتداخلة فى تدريس مادة التاريخ 
(فتح بلاد الأندلس) للصف الأول المتوسطء الدراسات الاجتماعية 


النقاط الرئيسية: اا 
- قائد الحملة. 

- أسياب الحملة. 
- العصر الذى تم فيه فتح بلاد الأندذلسن: فى الأندلس. 


القراءة: درس الفن: 
- التهضية الآديزة فى الأتولنس. الإسلامية فى بلاد الأندلس. 


الخغرافية: 

- رسيم خارطة لبلاد الأندلس. 
سويب ا ار 0 
- رسم مشاريع الرى. 


التعبير: 
- بين آراءك فى نقد الدولة الإسلامية فى الأندلس. 
- اكتب مقالة عن الحضارة الإسلامية فى الأندلس. 
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كتابة الخطة الدرسية: 


أ - أقسام الخطة: 
إن وضع المخطط العام لشكل الخطة بالوحدات المنهجية المترابطة له علاقة بالمخطط 
للوحدة المنهجية الانفرادية» ويجب أن تكون أقسام الخطة كالآتى: 
١‏ - الهدف العام للخطة. 
۲ - الأهداف السلوكية. 
٣‏ - المحتوى. 
٤‏ - الإجراءات والأنشطة. 


ه - الوسائل التعليمية. 


- التقييم: 
ب - كتابة الخطة: 


لقد وضحنا فيما سبق أهمية التركيز على اختيار أعلى المستويات للنتائج التعليمية 
المتوقع الحصول عليها من خلال الدرس الواحدء من أجل رفع مستوى فهم الطلبة للمحتوى 
التعليمى» وتوسيع آفاق مداركهم» فإذا تم التخطيط للدرس من دون أن تضع فى الاعتبار 
أعلى مستوى من الإدراك عند الطلبة» فسيكون اهتمام الطلبة بالدرس الواحد فقط دون 
إدراك العلاقة بين الدروس جميعهاء وستبدو هذه العلاقة لهم غير مهمة ويتركز اهتمامهم 
على اتجاه واحد فقط (اكتساب المعلومة)؛ وبعدها ينتقلون بشكل مفاجئ إلى اتجاه آخر 
(حل المشاكل)؛ من غير دليل على انتقالهم. وتكون نتيجة هذه الطريقة المنعزلة فى 
استخلاص النتائج التعليمية هى الضياع» والقلق والارتياب من العملية التعليمية بأكملها. 
بغض النظر عن كل الجهود المبذولة فى تحضير الدرسء ومدى فعالية الحصول على النتائج 
التعليمية المنفصلة عن بعضها البعض؛ وذلك لأن النتيجة المطلوية للمستوى العالى من 
السلوكيات المعقدة, نادرأ ما يمكن تحقيقها فى الوقت المحدد للدرس الواحدء بل يجب أن 
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ااا يبب 
تكون مترابطة مع الدروس الأخرى ذات العلاقة. وقبل البدء فى كتابة الخطة الفعلية» هناك 
اعتباران أوليان ضروريان لجعل الخطة سهلة التطبيق» هما: 

. تحديد أين ستيداً‎ - ١ 

٣‏ - توفير عدد كبير من الاحتمالات. 


وسوف نناقش هذين الاعتبارين فى الأقسام القادمة. 


١‏ - تحديد أين ستيداً: 


إن ما يحير المدرس الجديد هو تقرير مستوى السلوكيات التى يبدأ بها كل درس» هل 
يبدأ دائمًا بتدريس الوقائع (غرس المعلومة)» أو يمكن أن يبدأ الفعاليات من مستوى 
التطبيقء وربما من مستوى التركيب أو التقييم؟ فكل الاحتمالات ممكنة» ولكن لكل مستوى 
فرضياته المختلفة حول السلوكيات المتميزة للطلبة والعلاقة الموجودة بين الدروس. 


نيداً الدرس أو جرزء من الدرس فاق مستوى التذكر (أن: بعدلء يتذكرء يسرد). 
وعندما يكون الموضوع الذى سيتم تدريسه هو موضوع مكمل لموضوع سابقء فطريقة 
البدء فى التدريس لحالة كهذه» يجب أن تبدأ بتذكر المعلومات السابقة والتى ستبنى عليها 
المعلومات الجديدة. ويعدها ينتقل إلى مستوى الفهم والتطبيق والتحليل والتركيب وحتى 
التقييم. أما إذا كان الموضوع جديدًا ليس له علاقة بالمواد السابقةء فكثيراً ما تكون 
البداية من مستوى الفهم. وعندما تكون هناك مهمات وثيقة الصلة بالموضوع فيتطلب 
معالجتها من مستوى الفهم» حينها يمكن أن تستعمل الأفعال السلوكية العالية المستوى 
التى تستعمل للبدء فى الدرس» وتعتمد كليا على الناتج السلوكى للدروس التى تم تدريسها 

وكما رأيناء يجب أن تحاول الخطة الدرسية تدريس سلسلة من السلوكيات تؤدى إلى 
مستوى عال من السلوكيات المعقدة. ويعض الدروس تبداً بمستوى التطبيق: وتنتهى فى 
أعلى مستوى من السلوكيات المطلوب اكتسابها. أدناه مخطط موضح لدرس الجغرافية: 
المادة: الجغرافية: 
الدرس: الجغرافية المحلية للأردن. 
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۲ - الأهداف السلوكية: 
- أن يتذكر الطالب الموقع الجغرافى للقبائل البدوية التى تعيش فى المملكة الأردنية 
الهاشمية (مستوى التذكر). 
- أن يشرح الطالب معالم الحياة الاجتماعية للقبائل البدوية (مستوى الفهم). 
- أن يبين الطالب أهم المواقع للقبائل البدوية على الخارطة (مستوى التطبيق). 
التحليل). 
ففى هذا الدرسء يجب على المدرس أن ينتقل بشكل سريع بعد أن يفى بمتطلبات كل 
جزئية من جزئيات الدرس فى مدة لا تستغرق أكثر من الوقت المخصص للدرسء بعد أن 
يجعل جميع الأهداف السلوكية متسلسلة ومترابطة مع بعضها البعض بحيث يكون 
الانتقال سهلاء بعد أن يتأكد أنه قد أوفى جميع متطلبات هذا الانتقال من تحليل وشرح 


أجزاء الخطة الدرسيكف: 


بعد أن يقرر المدرس من أى نقطة سيبداً الدرس» وكيف سيوفر المواد المطلوية لتنويع 
طرق التعلم فى الفضل من أجل مراعاة الفروق الفردية عند الطلبة؛ وقتها سيكون مستعدًا 
لوضع خطة للدرس» وتحديد المعلومات المهمة التى يتكون منها المحتوى؛ كى يتناولها 
بالشرح والتحليل؛ والتى تعتبر من صميم مسئوليته» شرط ألا ينسى التمييز بين التعليم 
والتعلم. 

فالتعلم هو عبارة عن مجموعة من الفعاليات تحدث داخل رأس الطالب» أما التعليم فهو 
مجموعة من الفعاليات التعليمية التى يوفرها المدرس للتأثير على ما يدور فى رأس الطالب. 

إن سلسلة الخطوات التى يجب اتباعها فى كتابة الخطة الدرسية والفعاليات التعليمية 
المخطط لهاء يفترض أن تكون ذات تأثير على مجرى عملية التعليم» وتبعث روح الاندماج 
والمشاركة عند الطالب بشكل فعال. ويمكن تحقيق العلاقة القوية بين عمليتى التعليم 
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والتعلم باتباع الفعاليات التعليمية السبعة التى اقترحها جانييه وبرجز ۱۹۷۹م» وهذه 
الخطوات تحتوى على معظم الأقسام التى لها علاقة بالنموذج الخاص بتحضير الدرس. 
ولقد اقترح هنتر ۱۹۸۲م سلسلة من الخطوات وأسماها "إتقان برنامج التعلم' والذى له 
علاقة بما اقترحه جانييه ويرجز انظر إلى المخطط رقم .)٤:١‏ 
مخطط رقم (1:؛ ) جانييه وبرجزوهنتر 


هنتر جانييه و برجز 


مرت يتناد جك 
*- اخثيار السلوكات الرغوية. 































ورغم أن جميع الأحداث فى كلا النموذجين غير ملائمة لكل الدروسء إلا أنهما يوفران 
القاعدة الأساسية أو قائمة الخيارات» التى نستطيع أن نستعمل بعضها أو نحورها بما 
يتلاعم وما مراف مق خط الرس القن تفا اجن يمضنا ننه 


١‏ > اكتساب مهارة الانتياه: 


سيكون سبيًا لضياع للعمل الذى خطط له والوقت الذى قضى والجهد الذى بذل؛ عجز 
المدرس عن الحصول على انتباه الطلبة خلال الدرس. علمًا بأن كل خطة درسية تبداً 
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ويحتاج المدرس فى بعض الدروس إلى العمل على رفع درجة الانتباه وتحفيز الطلبة 
إلى المشاركة النظرية والعملية الفعالة لديهم. وهذه تعتمد على كيفية التمهيد لبدء العملية 
التعليميةء وخصوصا عند الحصص الأخيرة فى جدول الدروس (الحصة الخامسة 
والسادسة)؛ حيث يكون معظم الطلبة قد فقدوا ذلك الحماس والمشاركة التى حصلت فى 
الساعات الأولى من اليوم المدرسى؛ فيحتاج المدرس فى هذه الحالة إلى استعمال الوسائل 
المثيرة للانتباه والمشاركة؛ وذلك بطرح الأسئلة المثيرة للانتباه والفضولء والتى تتعلق بما 
يدور حوله من أحخداث لها علاقة د بمحتوی الدرس. وهذه الأسئلة تسم )ا أتمهدد ): مهمتها 
المحتوى والأسئلة التى تلى. وهذه نماذج من الأسئلة التى تدفع الطالب إلى المساهمة: 
- لماذا يعتبر بعض العلماء أن الوصول إلى القمر والأجرام السماوية الأخرى يجوا 
المسافرين أكثر شبابًا؟ (الفيزياء). 
- لماذا يعتبر (كان) فعلاً ماضيًا ناسحًاء والفعل (درس) فعلاً ماضيًا تامًا؟ (قواعد اللغة 
العربية). 
- لماذا يعتبر الريال أقل من درهم الإمارات العربية المتحدة ؟ (اقتصاد). 
- لماذا كان المسافر العربى لا يحتاج إلى جواز سفر قبل )٠٠١(‏ سنة؟ (جغرافية). 
وهذا نوع آخر من الأسئلة المحفزة التى تحتاج إلى نقاش: 
- لماذا سقطت الدولة الإسلامية فى الأندلس رغم حضارتها القوية؟ (تاريخ). 
- لماذا تعيش بعض الحيوانات أكثر من الإنسان؟ (الأحياء). 
- لماذا نقول إن التاريخ يعيد نفسه رغم تقدم السنين وتطور الحضارة الإنسانية؟. 
مثال آخر بثير انتياه الطلية ویولد لديهم الحيرة: 
- فى عمليات الضرب للأرقام السالبة تعطى دائما نتائج إيجابية مع الاستمرار فى شرح 
- الرسوم البيانية» الصور والملصقات. والأفلام هى وسائل بصرية أخرى لجذب انتباه 
الطلبة وتنمية روح المشاركة لديهم. 
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۲ - إخبار الطلبة بالأهداف: 

إن جذب انتباه الطالبة لا يعتبر المحور الوحيد الذى سيؤدى إلى نجاح العملية التعليمية 
وتحقيق جميع الأهداف. لكن المدرس بحاجة إلى إخبار الطلبة بما يتوقع الوصول إليه فى 
نهاية الدرس من عملية التعليم والتعلم» ويمكن تحقيق ذلك بإخبارهم فى بداية الحصة كيف 
سيتم اختبارهم للتآكد من تعلمهم. وهذه التوقعات يمكن ترجمتها كما يلى: 
- تذكر التعاريف الأربعة لكلمة ' الطاقة " كما سترد فى الدرس (العلوم). 
- تحديد نوع الجرثومة تحت المجهر (العلوم). 
- الإفصاح عن رأيك الخاص شفهيًا حول أضرار المخدرات (علم الاجتماع). 


استعمال هذه الجمل يبين بوضوح للمتعلم (الطالب) ما هو المطلوب منه؛ والتخطيط 
لطريقة الدراسة والتفاعل خلال الدرس. فإذا تم تعرّف الطالب على هو متوقع منه كما هو 
فى الجملة الأولى؛ فإنه سوف يركز خلال درس العلوم على البحثء والمراجعة» والرجوع إلى 
التعاريف المتعلقة بالجزئية الخاصة عن الطاقة. والطريقة التى تؤدى إلى نجاح هذه الخطوةء 
هو اختيار الأفعال السلوكية التى تتناسب مع قدرات الطلبة ودرجة استيعابهم فى الفصل. 

ان طريقة نوين ما هو متوقع تخقيقه مع الظلبة خلال الدرمن على السيورة وشح 
علامة لكل نقطة ثم الاستفادة منها بنجاح كل يوم؛ سيعطى الفرصة للطالب فى اختيار 
المنهاج المناسب للتعلم حسب قدراته. وهذا لا يعنى إهمال الفرص الأخرى للتعلم: لكنها 
تعطى الطالب الفرصة فى التعرّق من خلال العمل اليومى على أنسب الطرق التى تؤدى 
إلى التعلم الصحيح له. 


٣‏ - التشجيع على تذكر المعلومات السابقة: 
دراسته» وذلك لوجود علاقات بين الدروس جميعهاء وما يطرح اليوم من معلومات» فإنها 
یکی علن معلومنات سيقتها؛ مما وشجع الطاب اى ريظ العلومات والوصضول إلى أعلى 
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إن استعمال الميكروسكوب لتحديد نوع الجرثومة فى الماء العكر قد سبقتها معلومات 
أخرى حول مهارة استعمال الميكروسكوب وأنوا ع الجراثيم» كل حسب فصيلتها. وهذه 
دلائل واضحة على معلومات سايقة تم تدريسها ومهدت السيل للمعلومات الجديدة. 


إن مساعدة الطلبة على استرجاع المعلومات السابقة تحتاج إلى مهارة التلخيص 
المكثف المفهوم. إنه ليس من الواقع تلخيص معلومات درس كاملة فى دقائق معدودةء ولكن 
العملية تحتاج إلى طريقة فنية يختار فيها المعلومات التى لها علاقة بالدرس الجديد دون 
استغراض جميع المحتوى الذى تم تدريسه. ويمكن اللجوء إلى طرح الأسئة التى ستفيد 
الطلبة فى استرجاع جميع المعلومات المهمة التى تم تحليلها فى الدرس السابق. 


٤‏ - تقديم الوسائل المحفزة إلى التعلم: 

تعتبر من أهم الطرق التى تحفز الطالب إلى العمل والمشاركةء ونحتاج هنا فى 
توضيحها إلى قليل من التفصيل. 

إن نجاح الوسائل المحفزة يتعلق بمدى مصداقيتهاء واختيارهاء وتنويعها بقدر ما 
يتعلق بالدرس المراد تقديمه» لنرى ما هو المقصود بها. 


أ - مصداقيتها: 


لأجل أن يتم تحقيق هدف سلوكى صادقء يجب أن يقدم الدرس إلى المتعلم بشكل يستفيد 
منه المتعلم عند أداء الاختبار والحصول على درجات عليه أو الحصول على عمل مستقبلاً. 


فإذا كان الغرض من تعليم الطالب هو استعمال الميكروسكوب لتحديد جرثومة حيوانيةء 
فإن على المدرس أن يشرح أجزاء الميكروسكوب وأسماءها وكيفية استعمالها مسبقًا. 
كذلك ما يحصل فى درس الرياضيات لأجل معرفة السلم الحسابىء يكون المدرس قد 
أعطى الأرقام العشرية والصحيحة بجميع أشكالهاء لاستعمالها من أجل الحصول على 
درجة النجاح. يمكن تحقيق مصداقية العملية التعليمية فى الحياة العامة عند تدريس 
محتوى المنهاج وملء الثغرات التى تتطلب ربط المعلومة بالواقع العملى للطالب كى تسهل 
عليه فهم المعلومات. وهذا يؤدى إلى سهولة تحقيق الأهداف التى وضعها المدرس 
لتحقيقها فى نهاية الحصة أو الوحدة: 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 11۵ 





اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 
لا © سسس 





- تدريب الطلبة على استعمال علامات الترقيم (0.. : ؟)» وذلك باستعمال نماذج من 
الصحف والمجلات» والكتب» والكتب المدرسية (اللغة العربية/الإنجليزية). 

- بيان كيفية تطبيق قوانين الكهرباء على البرق خلال العاصفة الرعديةء كذلك على الدائرة 
الكهربائية فى المختبر (العلوم). 

- نسبة النظم الاجتماعية التى وجدت بين البشر إلى تلك النظم التى وجدت عند الحيوانات 
(علم الاجتماع). 

- المقارنة بين وحدة مركز الإنتاج فى الحاسب الآلى ووحدة الإنتاج الإدارى عند العقل 
البشرى (علم الحاسب الآلى). 

- بيان العوامل التى أدت لنشوب الحرب والنزاعات التى حدثت قبل مئات السنين (مادة 
التاريخ). 


بالأهداف الموضوعة وذلك بإضافة الأفكار الرئيسية للدرس بوجهة نظر جديدة تتناسب 
ورغبة الطالب. نتيجة لذلك» نرى الطالب غاليًا: 


١‏ - يركز على النقاط الجوهرية لموضوع الدرس وليس على المشاكل الثانوية. 
٣‏ - يحاول إيجاد الأخطاء ووضع بدائل لها باستعمال مهارة حل المشاكل. 
٣‏ - يكتسب مهارة المقارنة بين النظريات العلمية والاجتماعية. 


٤‏ - يفهم ما يؤدى إلى المعلومات لأجل الوصول إلى تحقيق الأهداف. 


ب - الانتياه المعلومات: 
الإطار الثانى فى مرحلة إعداد الدرسء هو التركيز على أهمية محتوى المادة. وهذه 
مدى فعاليتها فى تحقيق الهدف. 
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ونتيجة لذلك؛ فإن تدريب الطلبة على تسليط الضوء على النقاط الرئيسية فى المحتوى 
فى بداية الدرس» سوف يساعدهم على الانتباه إلى المعلومة ودراستهاء على سبيل المثال: 
تركيز انتباه الطلبة على ستة مفاهيم فى أسفل الصفحة رقم (50) أو "الجدول والأرقام 
الموجودة فى نهاية الفصل الثالث". ويمكن أن تساعد الطلبة على اعتبار درس اليوم فى 
سياق المنهاج ويكون بمنزلة قاعدة أساسية لما سيتم تعلمه مستقبلاً. وعلى المدرس أيضًاء 
أن يطلب من طلبته خلال الدرس وضع خطوط واضحة تحت الأفكار المهمة التى تؤكد 
حوادث معينةء ويجب إخبار الطالب أن ينتبه لأى شئ يراه عند رؤيته للفيلم» أو ضع 
خطوط تحت العبارات الموجودة على السبورة والمهمة منها فقطء إما بوضع دائرة حولها أو 
وضع خط بلون مغاير. بهذه الطرق أو بطرق أخرى يتم فيها تدريب الطلبة على اختيار 
الاسام اة الرس 


ج - التتويع: 

يعتبر التنويع فى اختيار طرق عرض الدرس من أهم أسباب نجاح المدرس فى الفصل 
(الوسائل البصريةء فن المناقشة) والفعاليات التعليمية (نظام المجموعةء الأسئلة والأجوية, 
نظام المجموعات الصغيرة للمناقشة)ء ويساعد على تحفيز التفكير عند الطالب ويزيد من 
اهتمامه وانتباهه. إن الانتقال من الوسائل التعليمية البصرية إلى المناقشة وطرح الأسئلة 
أو دمج الاثنين معا وتقسيم الدرس إلى عدة فعاليات وأنشطة يعطيه عنصرى التشويق 
والمتعةء وتسهل عملية التعلم والمشاركة الفعالة عند الطلبة. 

إن التخطيط للتغيير فى الفعاليات التعليمية المحفزة يؤدى إلى تقديم الدرس بأتماط 
متنوعةء مما يؤدى إلى إعطاء المتعلمين الفرصة لفهم المادة التعليمية بطرق عديدة. كل 
حسب طريقته الخاصة. وهذا التغيير يعطى أيضًا الفرصة للتعرف على المواد التى تمت 
دراستها مسبقا وبنفس الطريقة. 

بغض النظر عن مدى أهمية التنويع فى طرق التعليم» والتى تجعل الطالب متهينًا 
ومندمجا فى البحث عن أجوية للمشاكل العلمية؛ فإنها توفر الفرصة لغرس المعلومة عن 
طريق الدراسة الواعية. 
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ة - اختيار السلوكيات المرغوية: 


بعد الإعداد لتقديم الوسائل التعليمية المحفزة» يكون المدرس جاهرًا لتقديم الفرص 
للطلبة لمعرفة مدى استعدادهم لتقديم المستوى المطلوب من التعلم. 


إن التعلم لا يتم فى الأجواء السلبية: كفقدان الفعاليات والمحفزات التى تستخدم فى 
تحفيز الطالب للتعلم؛ ورفع المستوى إلى درجات عليا من النجاح. إن مشاركة الطالب 
الفعالة فى عملية التعلم بنسبة معقولة هو الهدف لكل درس؛ لأنه بغير هذه المشاركة 
والتفاعلات فلن يتم أى تعلم. ويمكن الحصول على هذه المشاركة بطرق متعددة: وربما 
تحدث بشكل تلقائى وذلك بجذب انتباه الطلبة داخل الدرسء وإخبارهم عن الهدف أو 
الأهداف المراد تحقيقها خلال عملية التعلم» وتحفيز عملية التذكر كشرط أساسى وتقديم 
الوسائل التعليمية المحفزة. فعندما تقدم المعلومات فعلى المدرس أن يقوم بعملية تحفيز 
الطلبة للتعلم عن طريق المشاركة الفعالةء وإرشادهم إلى الطرق الصحيحة للتعلم الفعال؛ 
لأجل تحقيق الهدف السلوكى المطلوب. 

إن اختيار السلوكيات المناسبة يهدف إلى اندماج الطالب فى عملية التعلم» فيجب أن 
يوضع كل طالب فى المكان الذى يسمح له فيه البحث والتنقيب عن الحقيقة» من خلال شرح 
وتلخيص المعلومات: وتطبيق النظريات وحل المشاكل التى تتعلق بمحتوى المادة التعليمية. 
وليس المهم أن يظهر تأثير العملية التعليمية على سلوك الطالب فى هذه المرحلة. ما دامت 
الفعاليات التعليمية تزود الطالب بالمحفزات التى تحاول إكسابه السلوكيات المطلوية. 
والطريقة الوحيدة للوصول إلى ما يبتغيه المدرس هى تعويد الطلبة على الاستعمال 
والتدريبات الشفوية والأسئلة التى تساعد الطالب فى حلها على تطبيق الشىء الذى تعلمه 
من طرق المناقشة والبحث. ويمكن تطبيق هذه الفعاليات خلال الدرس وفى نهاية كل 
مرحلة من مراحل تطبيق المنهاج المقرر للدرس نفسه. وبالأحرى» يجب تقديم هذه 
الفعاليات عند بداية دراسة كل معلومة جديدة. 


إن اختيار الفعاليات يمكن أن يكون بسيطًاء وذلك بتقديم سؤال فى أى لحظة من 


لحظات عملية التعلم» شرط ألا تستعمل كوسيلة لاختبار الطالب» ووضع درجة التقييم» بل 
دة لرك مراحة متتاقية خير وة ا لق والقوف هن الاتضال. 
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ولقد اقترح روزنشاين وستيفنس 1581م طرقًا إضافية لاختيار السلوكيات المرغوية 

منها: 

- تهيئة مجموعة كبيرة من الأسئلة الشفهية مسيق . 
التى تم تذزيستها. 

- جعل الطلبة يجيبون عن الأسئلة فى أوراق خاصة أو على السبورة خلال تدقيق 
إجاباتهم. 

- العمل بشكل جماعى» وذلك بتكليف الطلبة بتدقيق أجوية بعضهم البعض الآخر (وهذا 
يستعمل غاليًا فى الصفوف المتقدمة). 

- يفضل كتابة ملخص المحتوى فى نهاية الحصة على شكل نقاط على السبورة من قبل 
الطلبة وخاصة الصفوف المتقدمةء ومناقشتها إذا سمح الوقت. 


١‏ - توفير التغذية المرتدة: 


إن الهدف من اختيار السلوكيات المرغوية هو تشجيع الطلبة على التعلم بأعلى درجاته. 
مما يؤدى إلى بناء قاعدة متينة للتجاوب. إن التأكد من تحقيق السلوكيات هو فردى 
الاكتساب سواءء تذكر المعلومةء وتلخيصهاء أو إعادة بنائهاء وتطبيقهاء أو إيجاد حلول 
للمشاكل الحيوية. لكن توفير التغذية الأساسية التى تأتى مباشرة بعد كل العمليات 
التعليمية التى تحدث داخل الدرس تكون عادة موجهة لجميع الطلبة. مثال ذلكء تستطيع 
أنت كمعلم أن تذكر أمام الصف بأكمله الأجوبة الصحيحة لكل طالب مشارك وتعقد 
المقارنة بين هذه الإجابات» ويستحسن الالتزام بالأسئلة الخاطئة والتعامل معها بشكل 
تربوى لتشجيع الطلبة على البحث عن الحل الصحيح» وذلك باستعمال العبارات التالية 
(إنها محاولة لا بأس بها)ء أو (إنه ليس الجواب الصحيح لكننى أعتقد أنك لو حاولت أكثر 
فإنك ستجد الجواب الصحيح). وبهذه الطريقة يستطيع المدرس أن يحصل على تجاوب 
إيجابى من الطلبة دون عقاب الطالب المخطى. 
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وهناك طرق متعددة للتاكد من الأجوية الصحيحة: ومنها العودة إلى الكتابء أو إلى 
الملزمة التى تم توزيعها والتى تحتوى على الأسئلة والأجوية الصحيحة. ويمكن استعمال 
الشريحة الشفافة لعرضها عليهم. 

إن المرور بين الطلبة حين الإجابة التحريرية ومناقشة الإجابة المكتوبة مع الطالب تعطيه 
المجال لإعادة النظر فى الإجابة الخاطئة. 


۷ - عملية التقييم: 
دروسه. بالإضافة إلى ذلك» هناك طرق أخرى بإمكانه أن يشارك طلبته فى عملية التعلمء 
وتنظيم الارتباطء وخلق ناتج» و ديل الأعنال: الزاسي اى التي بجع قن اليوم 


اكتسابه. وعلى المدرس أن يحدد نوعية الاتصال لتقييم النتائج النهائية للعملية التعليمية 
“ا ارات افوس والمهرية 

ie 

-الواجب الضفى (العمل الجتاغى): 

= ا 

- أعمال المخثر: 

ا اة 

- التقارير والبحوث. 


- المساهمات فى الصحيفة المدرسية والمكتبة. 
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فة على الخطط النرسية: 
أ - المادة: الرياضيات. 
- عنوان الدرس: النسبة والتناسب. 
- اكتضاب مهازة اتقام حرفن الوسائلالتالاة: 
- قنينة مشروب غازى. 
- حزمة سباجيتى وزن )١(‏ كيلوغرام. 
- علبة طعام من حبوب للافطار. 
- إخَبار الطالب عن الأهداق: 
يتوقع من الطالب أن يحدد النسبة: والكميةء والنسبة المئوية من الجداول الموجودة 
عق الناتل OT‏ 
- تشجيع الطلبة على التذكر كشرط أساسى للتعلم (التعلم المشروط): 
تعريف النسبةء والكميةء والنسبة المئوية كما وردت فى الكتاب المدرسى. 
-اتقنيم الوؤسائل الل اة 
كتابة المعلومات من غطاء قنينة المشرويات الغازية على الشريحة الشفافةء وتوجيه 
سؤال إلى الطلبة لتحديد النسبة المئوية للصودا فى المشروب. 
- توضيح السلوك المطلوب: 


كتابة قائمة بمحتويات العلبة الخاصة بطعام من حبوب الإفطار على السبورة: اسال 
الطلية لتحديد: 


- النسبة المئوية المخصصة يومدًا للبروتين. 
= الكمية المخضصة يوميا للبروتين. 


- نسبة البروتين إلى الكربوهيدرات. 
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- توفير التغذية المرتدة: 
استعمال المعلومات المعروفة بی السيورة: ضع إشارة تحت كل جواب صحيح ل ب) 
ويين كيفية إيجاد الكسر العشرى والمقام من العدد لرقم (1) من المكونات على غلاف 
العلية. 
- عملية التقييم: 
يجب توفير (0) مسائل تتطلب الجواب عنها تشمل: النسبة (مسالتان): الكمية 
(مسالتان)» والنسبة المئوية (مسألة واحدة فقط) وذلك بالاستعانة بمعلومات من منتجات 


اخرى. 


نتان الرهدة مقن وها القايه: 


- اكتساب الانتباه: قراءة مقاطع من وصف قصير روائى» ومقاطع أخرى للصيغ المتعددة 
للكتاب. 


- إعلام الطالب عن الأهداف: 
أن يميز الطالب بين الوصفء والفن الروائى» ومقاطع أخرى لفنون الكتابة من 
مجموعة من النماذج الموجودة فى الإعلام الشعبى. 
- تشجيع الطلبة على التذكر كشرط أساسى للتعلم (التعلم المشروط): 
أن يذكر الطالب معانى الكلمات التالية: الوصفء الرواية. 
- تقديم الوسائل التعليمية المساعدة: 
أن يستعمل الطالب نماذج من الصحف تمثل كيفية استعمال الوصف, الروايةء النثر 
فى كتابة القصة. 
باستعمال النماذج المأخوذة من الصفء يكون الطالب قادرا على كتابة قطع يمثل 


ار ا ا ا م ا ا ير 
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اتون التهدية لاا 
يطلب من الطلبة قراءة المقاطع التى كتبوها؛ للتأكد من سلامة الكتابة والاستفادة من 
بعضهم البعض. 
- عملية التقييم: 
يتوافر مقاطع متعددة تمثل طرق الكتابة لهذه الوحدةء وتعطى كواجب منزلى لاختبار 
قدرتهم على التمييز بين أنوا ع الكتابة وتسليمها فى اليوم التالى. 


جد اة التقريبية اكقنان ازات الخ 
- عنوان الدرس: استعمال الميكروسكوب (الدرس الأول) 
- اكتساب مهارة الالتزام: 
عرفى قيلع حول "استعمال السبنات” قد (2) دقافئ. 
د القياوالتقالي کک الأقواف» 
يمكن للطالب تركيز العدسة بشكل صحيح على شريحة تسمى حياة الحيوان» 
باستعمال العدستين المكبرتين فى الميكروسكوب. 
- تشسيع استوجاغ اللطلويات الان 
استعراض طرق اختيار الشرائح من عينة واحدة. جمعها ووضعها فى صينية 
العينات فى الميكروسكوب. 
اتقاج الال اة الساعة 
استعمال أحد الطلبة للوقوف أمام الصف للقيام بعملية استعمال الميكروسكوب. 


كيفية وضع الجسم بشكل صحيح» ووضع العين على عدسة الميكروسكوب» وكيفية 
تحريك العدسات . 


- توضيح السلوك المطلوب: 


يطلب من كل طالب أن يحضر شريحة: وأن يضعها فى المكان المخصص فى 
الميكروسكوب وأن يركزها تحت العدسةء وأن يحاول أن يحدد من خلال تحريك العدسة 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة وفذا 


اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 
مسبت ب ب تت 





الصورة المناسبة» ومن ثم يحاول الطالب أيضا أن يكبر الصورة الظاهرة تحت المجهر 
من خلال العدسة المكبرة. 
يطلب من الطلبة مراجعة بعض النماذج المشروحة فى الكتاب؛ من أجل المقارنة 
بالتركيز وعدم التركيز على الشريحة. 
- عملية التقييم: 
يتم اختبار الطلبة وذلك بإعطائهم ثلاث شرائح (عينات)؛ للتعرف عليها وذلك 
باستعمال الميكروسكوب (المجهر). 


اختيار طرق التدريس: 

هناك بعض الطرق التدريسية التى لها تأثير مباشر على الطلبة فى جذب انتباههم 
بشكل مباشرء وهذا يعتمد اعتمادًا كاملاً على التعليمات والتوجيهات التى يستعملها 
موضوع الدرس. وهناك طريقتان رئيسيتان هما: 
١‏ - الطريقة الأولى: طريقة التدريس التى يكون فيها المدرس العنصر الرئيسى. 
۲ - الطريقة الثانية: يكون الطالب هو العنصر الرئيسى. 

قار مق فاق اللريقةيت موشحة فى اللخطط رقم (.2:1): 

إن الطريقة المستعملة منذ بداية العملية التعليمية تعتمد على أن المدرس هو العنصر 
الرئيسى الفعال فى تلقين الطلبة؛ فهو المعطى والطالب المتلقى. 

أما الطريقة المغايرة حيث يكون الطالب هو العنصر الرئيسى فى العملية بأكملهاء حيث 
توفر للطالب الجو الملائم للمشاركة الفعّالة التى تساعده على إيجاد الطريقة المناسبة 





1V4‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع اختيار وؤتصميم الخطة التدريسية 





عملية اكتشاف المعلومات من خلال هاتين الطريقتين. فكيف يمكننا أن نحدد الطريقة 


الأنسب؟. 


لقد دلت جميع التجارب على أن المدرس هو المقرر فى هذه العملية من خلال نوع المادة 
الت يتوسهاء .ولع سند آررلشن م رة عو امل تو قي عملية اكتقياز الطريقة 
00 محتوى المادة فى أهداف الدرس. 
4« شخصية المدرس. 
+ اثوعية الطلبة والجق التعلينى. 

هناك قصد أو هدف معين لتدريس هذا الدرس أو ذاك» فعلى المدرس اق يبحدل ماذا 
يريد أن يدرس؟ هل هدفه تحقيق المجال المعرفىء أو الوجدانى: أو النفس حركى؟. 

فمن الواضح أن اختيار طريقة التدريس لها علاقة بالأهداف السلوكية ومجالاتهاء فإذا 
يحتمل استعمال ظريقة الآلقاء مظلقا. 

لکل مفرس بخيزنة خاصة اكتسبها مخ خلال عطلة: والثلفية الةو مارات القبروس: 
ومقدرته على اختيار الطريقة التى تعطيه الراحة النفسيةء وبدورها تؤثر على فاعليته داخل 
جميع التربويين أن المدرس يجب أن يكون مستعدًا فى تجربة طرق تدريسية عديدة ومختلفة 
لتتناسب :مع أعمار ومستويات الظلبة. ولا يختمل استعمال طريقة الإلقاء.فى المراحل 
الدنيا من الدراسة (الابتدائى)؛ لأن الطالب كالمدرس يشعر بالارتياح والأهتمام عتدما 
يتمكن من فهم المادة العلمية التى تقدم له بطريقة مشوقة وسهلة الفهم. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 1۷۵ 





اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 





مخطط رفم )4:٠١(‏ المقارنة بين طرق التدريس 
















2 مجموعة طزائف يكون فيها دزن 
الاك e‏ 
بات اص س _ داعت 


العحصتن الرس 









اما المدرس أو من يقوم بالتمثيل أمام الفصلء ويتعلم 
افلا عن طريق تيد جع حركات اللترسن إز اال 










المجموعة الثانية حيث يكون الطالب هو العنصر الرئيسى 


ن: أطريقة اللجموعات مجموعات طلابية تقدم معلومات خاضعة للمناقشة. 


اما س ا 
ره ر 


طريقة التعليم المشترك | سيطرة قليلة ETF TIE EON FTES‏ 





الطلبة مع مشاركة المدرس/موضوع معين. 














مناقشة تنافسية لموضوع بين فرق طلابية. 









ة | يعمل الطلبة على إيجاد حل لقضية أو مشكلة من خلال 
التجرية المباشرة. 









وم اللاب 2 اہ لکل ,الالال موحد 
التجارب التى مروا بها. 


الاستنتاج من قبل الطلبة فى الأحداث الرئيسية الهامة. 









۷1 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 





الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 
عملية الغلق: 
على المدرس عندما يصل إلى نهاية الدرس أن يختم النقاط الرئيسية والمفاهيم التى 

تمت مناقشتها عند عرض الدرس. ويجب أن يكون هذا الختام جامعًا للنقاط والمفاهيم, 

مع تنظيمها وربطها بعضها بالبعض الآخر لغرض تذكير الطالب بما تم شرحه فى الدرس. 

وهذه العملية تستمى ب الغلق". 

والغلق يجب أن يساعد الطالب على تنظيم المعلومات الجديدة للدرس القادم والدروس 
التى مرت» وليس عملية استعراض سريع للنقاط التى تم تناولها فى الدرس. 
ويعتبر الغلق غملية تعليمية تعلمية مهمة كأهمية التمهيد للدرسء ولقد صنق (شوستيت 

١‏ - إنهاء وحدة تعليمية طويلة. 

۲ - تعزيز عملية تعلم المفاهيم الجديدة. 

۲ - إنهاء النقاش فى موضوع حيوى. 

٤‏ - تلخيص ما تمت مشاهدته فى مرحلة ميدانية. 

ه - تلخيص مقالة طويلة تم إلقاؤها فى حفل أو اجتماع كبير. 

1 - إنهاء تجربة علمية وعملية. 

وهذه الحالات تشكل القليل من استعمالات الغلق ولقد اقترح (آلين وجماعته 1979م) 

خمس طرق مختلفة يمكن تحقيق الغلق فيهاء هى: 

١‏ - إمكانية تنظيم المحتوى حول موضوع رئيسىء أو تعميم نموذجء ويمكن للمدرس أو 
ذلك: كما هو موضح فى هذه العبارة: إن خصوصية هذه القصة تجعلها أكير مثال 
على المأساة فى الأدب العربى". أو "إن الأمثلة الواضحة تؤكد على التعميم الذى 
ك5 أف لن ضري اة الاق قى العو العاف يس إلى عده عوجي أ اڭ 
ما ذكرناه فى تحليل نوع نظام الحكم لهذه الدولة يناسب النموذج الذى ذكرناه 
للديمقراطية . 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 1۷۷ 


اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 

#ات :اهمال القلق مق شلول كنوين التقاط الركيسهة التق متها التو فى 
السبورة. بحيث تساعد الطلبة على تنظيم المادة» وذلك بوضع الخطوط العامة للنقاط 
الرئيسية التى تُعرض فى الدرسء ويمكن القول كالآتى: 
ات الأقسام الرئيسية فى درسنا هذا اليوم هى كالآتى 2 
فاك وة تقاط رة وجب أن تخا ر د 
ويمكن استعمال هذه الطريقة فى أى مرحلة من مراحل المحتوى. 

٣‏ - جذب انتباه الطلبة عند إتمام الدرس» وذلك من خلال طرح أسئلة تلخيصية: كالسؤال 
الاي "هل تستطيع نقد أهم الأفكار التى تمت تغطيتها فى هذا الدرس؟ أف " فل 
يمكنك أن تلخص درس اليوم؟." أو "فل يمكنك أن تذكر ملخصا لما تمت مناقشته اليوم؟". 
ويمكن استعمال هذه الطريقة بشكل فعال فى غلق الدرس. 

٤‏ أما الطريقة الرابعة: فإثها تساعد الطلية على إمكانية ربط ماثفت دراسته مسبقا بها 
* هل هناك علاقة بين المفاهيم التى تمت دراستها وما تم شرحه الآن؟. 
وهل معن تطنيق هذا ااال على ما تفع رات جوا 


ه “تیر ريق ار ج الأسظة الت تقماق بمجقوى الاو التى مت درامنتها:فى البرين 


» أعطى مثالا لناتب:القاغل؟. 
5 اعرد هذة العبارة. 
ومن خلال هذا الأسلوبء. يمكن مراجعة المادة وتوفير الفائدة المطلوية للطلاب: وإعطاء 
الفرصة للجميع للمشاركة فى غلق الدرس. 


التمهيد: 


الهدف الرئيسى من عملية التمهيدء هو تهيئة الطالب وبث روح الحماس والمشاركة لديه. 
إن بعث روح المشاركة والاهتمام ليست بالعملية السهلةء وذلك لتعلقها بطريقة التدريس 





۱۷۸ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 


التى يختارها المدرسء بالإضافة إلى بساطة أو تعقيد المحتوى مع الوسائل التعليمية والجو 

وهناك طريقة مثلى فى تحفيز الطلبةء وذلك بربط المادة بما يحيط الطالب أو ما يثير 
اهتمامه وانتباههء كمناقشة موضوع كرة القدم E‏ إلى درس العلوم, وحالة السوق 
المالية مدخلاً لدرس الرياضيات, والانتخابات العامة مدخلاً لدرس العلوم السياسية. 

إن اختيار الطريقة الصحيحة لتحفيز الطلبة هى فن يحتاج إلى مراجعة وتدريب 
وتطوير" وهذا يأتى عن طريق الخبرة والممارسة:؛ وعلى المدرس أن يكون عارقًا بما يجذب 
انتباه طلبته» كمناقشة موضوع الحمية كمدخل لدرس العلوم أو الاقتصاد المنزلى بكلمة ولو 

إن الصمت التام من قبل المدرس حال دخوله الفصل لبضع دقائق يبعث على الاهتمام 
والتشوق. ابدأ درسك بعرض مشوق أو بطرح موضوع تعلم أنه ينسجم مع أهواء طلبتك. 
مثلاء اغمل استغراضاً عمليًا لبركان عندما تشرح:مادة الغلوم فى الثربةء أى اعرظن فيلمًا 
قصيرا عن الطيران عندما تقرأ درس السفر بالطائرة فى درس القراءةء أو اخلط الألوان 
فى درس الفن حين مناقشة الألوان الرئيسية والفرعية . 

اجعل من استعراض الدرس عملية مسرحية مشوقة يطرح فيها الصحيح والمناقض؛ 
لتحفيز الطلبة إلى المشاركة والإبداع. 

استعمال الوسيلة التعليمية حتى فى عملية التمهيد مهمة جدًا كاستعمال مخطط بيانى 
أو مجسم. ويبداً الدرس بسؤال الطلبة عن أهمية هذه الوسيلةء أو علاقتها بموضوع 
اليوم؟. 

إن طرح الأسئلة والفرضيات لها فعالية مدهشة فى تأسيس مقدمة مشوقة تبعث روح 
الانسياب والفضول كالسؤال الآتى: 

إن طرق الفرضيات عند توافر الجو الصفى المناسبء أو تقديم قضية محيرة تعد من 
الوسائل التاجحة جدا فى شد اتتباه الطلبة ويدء المناقشة الحامية كتوجيه ستؤال "ما هو 
تأثير الانقطاع عن الدراسة كليًا على حياتنا ونحن ندخل القرن الواحد والعشرين"؟. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۱۷۹ 


اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 

قاذا أراد المدرس استغمال هذه الطريقة: فعلية أن يكون معدا لمجموعة هَن الفرضيات 
القوية والهامة التى تثير روح النقاش والتفكير الجاد. 

إن الطالب يتعلم بسرعة عندما يكون على علم بما سيتم تعلمه؛ لذا يجب على المدرس 
أن يكون قد أعد تهيئة منظمة كما يسميها بيورسيبل 19350١م,‏ وهذه التهيئة يجب أن تعطى 
للطالب فكرة عامة عما يراد معرفته بالضبطء فيمكن لمدرس العلوم عندما يكون موضوعه 
عن حياة الحيوانات" أن يتكلم بشكل عام عن الحياة كتهيئة لدرسه. ويمكن لمدرس 
الرياضيات للصف الثانى الاهتمام ببدء درسه بإعطاء معانى بعض الكلمات التى سوف 
يتناولها فى درسه. 

إن طرح هذه المعلومات تعطى الخلفية الواضحة للطالب عما سيتم تناوله فى الدقائق 
الخمس والأربعين القادمة» ويمكن فيها ربط معلومات سابقة بمعلومات جديدة. ولكن يجب 
أن يكون المدرس حريصا على فهم طلبته لهذا التمهيد السريع أولاًء كاستعمال جملة 
كالآتى: 

"عند إسقاط شىء ما على الأرض فإن سرعته تتزايد كلما اقترب منها". ففى هذه 
الحالة على المدرس عندما يذكر هذه العبارة أن يرمى شينًا ليجذب انتباه طلبته» ويستمر 
فى مقدمته حيث يقول إن حساب هذه السرعة المتزايدة هى درسنا لهذا اليوم: ويدخل 
المدرس فى شرح محتوى الدرس. 


حاول مراجعة ما تم شرحه بالتطبيق الآتى: 


تدريب رقم )٤:۱(‏ 


أجب عما يلى؟ وقارن إجابتك بالإجابة الموجودة فى آخر الفصل. 


٣‏ - إن تقسيم الطلبة داخل الفصل الواحد يعتبر مفيدًا للطلبة كلهم. (صحيح/خطأ). 


۳ إن الآنواع الأريعة للتخطيط, هى: 


1۸۰ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 





٤‏ - إن تقسيم الطلبة داخل الفصل الواحد شائع جدا فى المرحلة (صحيح/خطأ). 
الابتدانية فقط. 

ه - إن الوسائل التعليمية المستعملة فى معظم الدروس يجب أن تراجع (صحيح/خطأ). 
قبل التخطيظ للدرس. 

1 - مدرسو الطلبة المعاقين / الموهوبين» مطالبون دومًا بتطوير طرق (صحيح/خطأ). 
تدريسهم فقط. 


۷ - على مدرسى الفصل الحصول على المعدات الخاصة واستعمالها مع (صحيح/خطا). 
الطلية المعاقين/[الموهويين بين الحين والآخر. 


تدريب رقم (1:7) 
توضح كل عبارة مذكورة أدناه طريقة التمهيد: 

| سی اا اة 

ب - إعطاء فكرة عن الدرس لهذا اليوم. 

ضع (آ) آو (ب) أمام كل عبارة: 

(1) ستتعلم هذا النوم طرح الأعداد العشرية؛ والطريقة هذه تشبه الطريقة التى 
تعمل فى طرح الأعداى الصميحة: 

.() تفضل هناء وبين لزملاتك من خلال الثموذج الموضوع الذى أمامك: كيف يعمل 
التظام المسي: 

..... (۴) لنبداً شرح درسنا هذا اليوم. 

)٤( .....‏ هل لاحظتم هذا الرسم البيانى الغريب المعلق على السبورة؟ ما الخطأ فيه: 
حسب رأيكم ؟. 

..... (5) لنستعرض قائمة مفردات اللغة ونعاينها قبل البدء بقراءة القصة. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۱۸۱١‏ 


اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 


تدريب رقم )٤:۳(‏ 


فى الأمثلة المذكورة أدناه. وضح إذا كان المدرس قد استعمل الغلق المناسب (م)؛ أو 
غلقا غير مناسب (ب) ثم قارن إجابتك بالإجابة فى آخر الفصل: 


..... (1) غتدما شيرب جرس القشحة: أعطى المدرس وَاجِمًا لطلبكة يطلب فيه ذكن جميع 
التقاظ المهمة الت ته طرحها فى الفرس. 

..... (۲) والآن حان الوقت لمراجعة المفاهيم الرئيسية التى تمت مناقشتها فى درسنا هذا 
اليوم. 

..... (؟) فى الدقائق العشرة الباقية على انتهاء الدرس» سمح المدرس لطلبته أن يقوموا 
بإنجاز الواجب المنزلى؛ ليتمكن من مساعدتهم. 

)٤( .....‏ هل هناك سؤال آخر حول نائب الفاعل؟. 

ا (5) هل يستطيع أحدكم بيان العلاقة بين درس اليوم والدرس السابق؟. 

تدريب رقم )٤:٤(‏ 


أجب عن البنود التالية: 


1- عون واشترج اوی مرالذل مخ تخظيط النرس: 


ا ل 0 


ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا 0 
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الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 


1 کی ا کا و كواب فقيل 


manuuunnuunanannnnnnnnnnnnnnnnnnrenannrnennnnnnunne 


«sseuenueueneneneneueeneuneeeeneneneeeauenneeoenenne 


wene nunauanunuuuuouunuunnnuauaaannaannnn 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة “مما 


امار وتصميو اقظة :التدريسية الفصل الرابع 
الخلاصة: 

لقد تناولنا فى هذا الفصل "اختيار وتصميم الخطة التعليمية” ولقد تمت مناقشة النقاط 
التالية: 
ا إن الوحدة التعليمية تعتير فى بعض الآحيان IY‏ أو 'مجموعة دروس ضمن وحدة 

تارابم 
افا أريع مراعل ع سن عة اليد وهي “ديد العاف التظيهية: ان 
٣۲‏ - من دواعى التخطيط للوحدة التعليمية: 

ب - التزويد بصورة واضحة بأهداف طويلة الأمد. 

والعلاةةابين الدروس السات اة 
٥‏ - يمكن تقسيم الخطة إلى نوعين (الطولية/العمودية) التى تركز على النظام الهرمى 

السقرى القرين وأقهام انق قبا عوك بال وات فا [العرهيهة] ھی کروی 


الموضوعات الموحدة والتى تنقل العلاقة والتصاميم التى تربط وجهات النظر المختلفة 
فى عالمنا الحالى. 


١‏ - تحتوى الخطة (الطولية/العمودية) على مجالات المحتوى» الأهداف التعليمية والنتائج 
التعليمية وطرق عرض الدرس مع التمهيد والغلق والوسائل التعليمية. 

۷ - قبل البدء فى كتابة الخطة» يجب على المدرس أن يحدد الأهداف السلوكية المراد 
تحقيقها (المجال المعرفى: الفهم/التطبيق/التحليل/التركيب/التقييم). 

6 - إن التعلم عملية تحصل داخل ذهن المتعلم» وهى ناتج عملية تعليمية يوفرها المدرس 
فى داخل الفصل. ورغم ذلك فإن التعلم والتعليم مصطلحان يختلفان عن بعضهماء 
وكل منهما يمثل فعالية ذات خصوصية بحتة. 





1A4‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 
4 - الفعاليات التالية يمكن ذكرها فى خطة الدرس: 

- تخود آلَتَرَامَاتَ الظلية. 

- إخبار الطالب عن الأهداف المراد تحقيقها. 

د أستريجا همضي دراک 

- تقديم الوسائل التعليمية المحفزة. 

- تحقيق الهدف السلوكى المطلوب. 

- توفير التغذية المرتدة. 

- تقويم السلوكيات التى تم تحقيقها. 


-٠‏ إن جذب انتباه الطلبة يشمل تحقيق الانتباه التام ما تطرحه فى الفصل, وبث روح 


مفتاح الأجو ب4: 


تدريب رقم )٤:۱(‏ 
۸ حويق السقوّق اي دال القصل: 
۲ - خطا: إن التقسيم داخل الفصل أثبت نجاحًا فقط مع الطلبة المتقدمين. 
۲ - المقررء الوحدة»ء الأسبوعىء واليومى. 
٤‏ - صحيح: يعتبر شائعا فى المرحلة الابتدائية. 
ه - صحيح: يجب أن تحفظ المقرر استنادًا إلى المواد المتوافرة. 


5 شط ا يجب على المدرسين أن يتعلموا أكيقية تحديت طرقهم التدريسية لتتناسب مع 
احتياجات الطلية. 


۷- صحيع: إن الطلبة الذى يعانون إحدئ الإعاقات أو الطلبة الموهوبين يحتاجون إلى 
مواد خاصة لزيادة تعلمهم فى الفصل. 
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اختيار وتصميم الخطة التدريسية الفصل الرابع 





تدريب رقم (1:7) 





الفعاليات والأنشطة: 

- المشاهدة الصفية: أكمل النماذج المتعددة للمشاهدة فى صفوف أو مدارس متعددة» هل 
التعليم الجماعى يستعمل فى أى مدرسة؟. 

- تدوين طرق التمهيد: اكتب الطرق التمهيدية التى تراها مناسبة لمستويات الصفوف التى 
تدرسهاء واذكر سيب اختيارك. 

= وط الدوس: اقش خظة برس سوبو م اشحيارة فى اختصاصك. بين فى 
خطتك ثلاثة مكونات كى تمهد لدرسك. 


۱۸٦‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الرابع اختيار وتصميم الخطة التدريسية 
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الفصل الخامس: الاختبارات والتقييم 


أهداف الفصل: 
بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصلء تكون قادرا على: 
١‏ - توضيح الدور المزدوج الذى تعنيه عملية التقييم. 
۲ - تعليل أهمية التقييم فى عملية التعلم. 
"' - تفسير أهمية استمرارية عملية التقييم. 
٤‏ - توضيح أهمية التقييم فى المجال المعرفى. 
ه - شرح المصادر الستة للتقييم. 
١‏ - تحديد وشرح الطرق المتعددة لأدوات التقييم التى يمكن استعمالها فى عملية التقييم. 
۷ - بيان الإيجابيات والسلبيات المرتبطة بأدوات التقييم المختلفة. 


۸ - مناقشة أنواع الاختبارات المعدة من قبل المدرسء وأنواع الاختبارات الأخرى. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۱۸۹4 





الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 
س د 77 ىلل 2سسسسححاطلبحححي6 


لقد لاحظنا فى الفصول السابقة أهمية الدور الذى يلعبه السؤال فى نجاح العملية 
التعليمية. وهذا لا يحصل صدفة: بل هو عملية تبادلية بين المدرس والطلبة ويشترك بينهما 
الأسئلة بشكل من الأشكال. 


فى هذا الفصل سوف نحدد معنى (أ) الأسئلةء (ب) الطرق المتعددة التى يصاغ بها 
السؤالء (ج) الأسئلة التى توجه بشكل متكرر أكثر من غيرهاء وقدرة المدرس على تعيين 
الصعويات التى استعملت فى عرض الدرس» يبقى هناك قسم من الطلبة يلاقون صعوية 
فى فهم المادة العلمية, ونون تين هذه الضبعوية/ وضع الطؤل الصعيحة لعلاجها؛ تبقى 
هذه الصعويات قائمة مسببة المعاناة والإحباط لدى الطالب؛ لذا يعتبر التقييم والقياس 
جزأين ضروريين فى عمليات التعليم. 


إن التقييم هو عملية إطلاق أحكام تخص عطاء الطالب» وأما القياس فهو يمد 
بالمعلومات المطلوية لهذه الأحكام؛ لذلك فكثيرا ما يشتمل التقييم على أكثر من القياس 


٠:‏ ی بع القديان إلى اذا ء الطالب الأكاديمى لمادة معينة, أو يعطى الناتج 

: قق وین هناك رغية أحَيانًا فى ملاحظة أداء ء الطالب أكثر من الناتجء وهذا ييدو 
صحيحًا بشكل خاص عند تدريس مهارات المجال النفس حركى. فمثلاً. نريد أن نقيم 
مدى مشاركة الطلبة فى المشروع الذى كلفوا بالقيام به كمجموعة عملء أو مدى التزامهم 
اعيات المقطاة لهم, مکی قتترتهم طن کید امال المجور کل صمي ا 
التجربة التى كلفوا بالقيام بها. وربما تكون المشاعر والمواقف لها تأثير دائم على عملية 
التعلم؛ فيجب الأخذ بهما عند القيا م بعملية التقييم. 

ويقوم المدرسون بعملية التعليم لأجل التعلم؛ ونتيجة لذلك فإن السؤال النهائى فى عملية 
التعليم هو: هل تعلم الطلبة ما يراد تعليمهم إياه؟ وهل يمكن ملاحظة ناتج هذه العملية 
كاهو معد في الويف الستليكية وبالتحديد هل تم یمم بالستوى المظلون كنا فى 
محدد بدقة فى الهدف السلوكى؟. 

إن هذه الأهداف هى استدعاء لعملية التقييم للمهارات المعرفيةء ومهارات الأداء» وفى 
بعض الحالات لمشاعرهم ومواقفهم؛ لذلك تعتبر عملية التقييم شين ضروريًا فى المجالات 
(المعرفية/الوجدانية/النفس حركية). والاختلاف بين هذه المجالات الثلاثة يتطلب إيجاد 
مهارات مختلفة فى عملية التقييم. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۱۹۱ 


الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 








إن التقييم فى المجالات الثلاثة للتعلم يتطلب جمع المعلومات المختلفةء ولكن قبل التركيز 
على جمع المعلومات الخاصة للتقييم فى هذه المجالات الثلاثة (المعرفى/الوجدانى/النفس 
حركى)» يجب أن نستعرض الأنواع المختلفة للتقييم والمصادر المختلفة للمعلومات الخاصة 


بعملية التقييم. 


أنواع التقييم: 

يحتاج المدرسون إلى التغذية المرتدة المستمرة لأجل التخطيط؛ ومراقبة طرقهم التدريسية 
وهى: التقييم التشخيصى والبنائى والنهائى؛ والتلخيص (انظر جدول رقم :)0:١‏ وهذه الأنوا ع 
الثلاثة الرئيسية للتقييم تختلف بالدرجة الأولى حسب مكانتها أو موقعها فى عملية التقييم. 


التقييم التشخيصى (التحليلى) :Diagnostic Evaluation‏ 

هذا النوع من التقييم يستعمل قبل التعليم الفعلى؛ لأجل تقدير مدى معرفة الطلبة 
لموضوع معين أو معلومات معينة. وهدفه تحديد المشكلات التعليمية التى يعانيها الطلبة, 
)١(‏ اختبار الطلبة الصغار فى مادة القراءة لوضعهم فى المستوى المناسب. 
(؟) اختبارات القبول لطلبة الصفوف المتقدمة فى مادة الرياضيات. 

وهذا النوع من التقييم يصمم خصيصًا لأجل اختبار قدرات الطلبة لتحديد المراحل 
التعليمية التى ينتسبون إليها فى بداية العام الدراسى. 

ويزود التقييم التشخيصى المخططين التربويين بالمعلومات القيمة التى تتعلق بملاءمة 
التحصيلى أكثر مما هو تقييم للمناهج المستعملة. 

إن تقدير معدل مستوى التحصيل على سبيل المثالء كثيرًا ما يفيد فى عمل المقارنة بين 
جميع المناطق حسب معيار يستعمل بشكل عام بين جميع القطاعات التعليمية فى البلدء 
ولكنه يكون أكثر فائدة إذا استعمل فى تغيير بعض المناهج. وبالتحديد بعض التعليمات 
المراد تغييرهاء والتركيز على ما هو أقل من المستوى العام للنظام التعليمى للبلد بأكمله. 


| 
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الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 


إن المعلومات التشخيصية (التحليلية) توفر المعلومات المطلوية لوضع الطالب فى مكانه 
الضحيح: استنادا إلى قدرته ومستواه العلمى ضمن المجموعة التى يدرس فيها. وفناك 
فائدة بالنسبة لجميع المدرسين لهذا النوع من التقييم» وهو توفير المعلومات المطلوية عن 
مستوى قدرة الطالب على القراءة والفهم. فإذا كان أحد الطلبة يعانى ضعفًا فى القراءة, 
فالأفضل استعمال المعلومات التى تم الحصول عليها من التقييم لتوفير الطرق العلاجية 
لحل هذه المشكلة. 


التقييم الإصلاحى (البنائى) :Formative Evaluation‏ 

هذا النوع من التقييم يمكن استعماله خلال العملية التعليمية لتوفير التغذية المرتدة 
للطلبة والمدرس معاء وبيان مدى استفادة الطلبة من التعليم. ومهما تكن المعلومات التى 
يمكن الحصول عليها من التقييم التشخيصىء» فإنها تعتبر معلومات إضافية تجمع من أداء 
الطلبة فى الاختبارين الشفهى والتحريرى. وهذا يساعد المدرس فى تعديل طرق التدريس 
إذا دعت الضرورة لذلك. وإذا لاحظ المدرس ضعف أحد الطلبة فى مادة ما؛ فيجب أن 
يهيئ له البرامج العلاجية من نفس الصف. ويعد ذلك فعلى المدرس طلب المساعدة 
الخارجية من توي الاختساضص. 


وأخيراء فإن المعلومات التى تم جمعها من هذا التقييم؛ ليست فقط لتحديد الدرجات 
الشهرية أو الفصلية للطلبةء ولكنه يمكن استعمالها لتعديل الطرق التعليمية أو لتغيير بعض 


التقييم الإصلاحى النهائى :Summative Evaluation‏ 


إن الهدف الرئيسى من التقييم الإصلاحى النهائى هو تحديد تحصيل الطلبة خلال 
الاتتحاتات والاختبارات.. ومن هذا التحصيل يتمكن المدرس من معرقة:المستوى:الحقيقى 
لنجاح أو قشل الطلبة. وهذه النتائج هى حاصل مجموع تراكمى للستلوكيات الضقية, 
والمهارات» ومدى فهم واستيعاب الطلية للمعلومات. 

والمعنى الذى يعطيه (التقييم الإصلاحى) والذى يزودنا بمجمل تحصيل الطلبة» من 
أكثر الاختبارات التى تستعمل بشكل متواصل للحصول على معلومات تخص الطلبةء 
والتى يعبر عنها من خلال نتائج الاختبارات وكتابة التقارير والمجالات الأخرى التى يقيم 
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الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 








وفقها أداء الطالب مثل تعلم الأفكار والمبادئ والنظريات والمعارف والمفاهيم» بالإضافة إلى 
التصرفات فى الفصل والأداء العملى للمهارات 

وهناك أمثلة أخرى على هذا النوع من التقييم وهو اختبارات نهاية الفصل الدراسى 
والاختبارات النهائية العامة. ويمكن استعماله كذلكء لملاحظة مدى فعالية المدرسء أو 
منهاج معين لقطاع تعليمى معين. إن المعلومات التى تُجِمع من هذا التقييم؛ وطريقة 
جمعهاء والأدوات التى استعملت فى جمعهاء تختلف حسب نوعية الاختبار الذى تم 


وهناك مجالات أخرى يمكن استعمالها كأدوات لتقيم أداء الطلبة للتمكن من وضع 
علاج ناجح لتشجيع الطلبة على التعلمء وهو الواجب المنزلى والاختبارات اليومية التى يقوم 
بها الملم فى القصل. .ويس وات التقيم ركن اسستدالها فى أكثز من سيناليق: منها 
تشخيص مشاكل التعلم لأجل رفع مستوى الطلبة للحصول على درجات أعلى. وتعين 
المشاكل التى يعانيها الطلبة: وذلك من خلال تدقيق وتصحيح الواجب المنزلى. ويمكن 
استعمال التعقية ال رة وا لأختارات يشل قعال:فى تشدخيصن العوائق التقليمية, کشر 
على التقدم أو التأخر الذى يمر به الطلبة شريطة أن تعاد لهم بعد تصحيحها ومناقشة 
كاكديا وال الفصسل: 


جدول رقم (0:1) العلاقة بين التقييم التحليلى؛ والبنائی» والنهائى 


تيم اباي 


ة | بضعة أسئلة لها علاقة | عدة أسئلة لها علاقة 
بالأمور المحددة. بالمعلومات العامة والخاصة. 


مرة واحدة - عادة بنذ فد مرة واحدة - عادة فى 
قبل بدء التعلم. بة التعلم وخلالها. | نهاية الوحدة التعليمية 
والعام الدراسى. 
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الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 
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ويجب أن تكون الاختبارات عملية متواصلة لها أهدافهاء ومن خلالها يمكن تسجيل 
الضعف الذى يعانيه الطلبة كما ذكرنا وإيجاد الحلول له. كذلك يمكن مراقبة اكتساب 
المهارات وعدم أدائها بشكل صحيع. وبالتالى يعطى مؤشرا على أن هناك خللاً فى 
القروي وكلى المدوسق الأستزا ع فى ماله 

من الواضح. أنه إذا أراد المدرس أن يقيم الطالب بعدالة؛ فإنه يحتاج إلى اختبارات 
تقييمية منظمة وذات مرجعية صادقة من حيث القياس والتقدير. 


دفة القياس: 

إن الصدق والثبات هما صفتان يجب أن تتميز بهما كل أداة من أدوات القياسء فإذا 
وجد مدرس الرياضيات لطلبة الصف الرابع الابتدائى أن )/5٠(‏ من مجموع طلبته أقل 
من المستوى المطلوب للصف نفسه.؛ فهل يقلق المدرس؟ الجواب» يعتمد على مدى صدق 
صحة الاختبار ونوعية المهارات التى آراد المدرس اختبارها عند الطلبة. فما معنى الثقة 
وها محتى 'القاتوئلة 3ف 


الثقف: 

يعنى بها هنا التوافق بين ما يراد قياسه. وبمعنى آخرء هى الثقة التامة بأدوات القياس. 
الوزن فى إعطائه الوزن بعد أن تكرر العملية خمس مرات فى الوقت نفسه. فإذا كان الفرق 
فى الوزن بين هذه المرات الخمس يتراوح بين عشرة أرطالء فالميزان غير موثوق به. ومثال 
آخرء الاختبار المتعدد البدائل والذى يستعمل فى الكلمات الغامضة ويجبر الطلبة على 
التخمين؛ ربما يعطى درجات مختلفة بين طالب وآخرء وهذا غير موثوق به. 

فيجب أن تتوافر معلومات وافية عن أى مادة تستعمل لغرض القياس» أو للامتحانات 
الطالب؛ فالقياس» كيفما يكون» يحتوى على بعض الأخطاء منها: 


۲ - ضعف وحدة القياس» أو ضعف الأسئلة الاختبارية. 
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٤‏ - انعدام المحفزات» والإعياء» والمرضء تؤدى إلى الاختلاف فى الإجابة والحصول على 
الدرجات القليلة. 
فبعض هذه الأسباب يعتمد كليًا على الثقة التامة بأدوات القياس» إذن: كيف يستطيع 
أساساء إن الثقة بأدوات القياس يمكن تحسينها باتباع المقترحات المدونة أدناه عند 

وضع الأسئلة: 

أ - زيادة عدد الأسئلة وفروعها؛ لأنها تعطى فرصة أكبر للطلبة فى الحصول على درجات 
آكثر. فوضع (-5) سنؤالاً الخد النداكل يعون اشن من (0؟) سؤالا: 
الصعبة بالتساوى بين جميع الأسئلة» وتوزيع الدرجات بنسبة تعتمد على نوعية 
السؤال» وعدم إعطاء سؤال درجة عالية )/٠٠(‏ وسؤال آخر .)/٠١(‏ 


ج - توزيع الدرجات بشكل موضوعى بين فروع الأسئلة. 


مبداً الثبات: 

هى الدرجة العالية من الثقة والمصداقية التى تصل إليها أداة القياس عند قياس شىء 
خاص. فإذا أردنا (على وجه الافتراض) إجراء اختبار فى مادة العلوم» فيجب على 
المدرس توزيع الدرجات على المعلومات المراد الحصول عليها من الطالب فى الامتحان 
وليس الإملاء. 

ولأجل أن تكون أداة القياس ثابتة؛ فيجب أن تكون صادقة فى قياسها. مثال ذلكء 
لو أنك لم تستطع أن تحصل على الوزن الصحيح من ميزان الحمام: فإن هذا الميزان 
غير موثوق به؛ لذا نرى ضرورة التأكد والوثوق بأدوات القياس عموما قبل استعمالها. 

هناك مبداً الثبات الذى ينطبق كذلك على المحتوى الذى يمتحن فيه الطلبة - وعلى 
المدرس أن يختبرهم بالمادة التعليمية المحددة؛ لأجل تحقيق الأهداف الإجرائية التى حددها 
انوس نكسة الخاد ال فرسها واتشن الفتصل. 
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والأهم من كل شىء أن تكون أدوات القياس سارية المفعول وقابلة للاستعمال ومقنعة, 
سؤاء كانت اكسارا شاا أو ملاحظة إتقان مهارة. لكن المشكلة تكمن فى عدم توافر 
الوقت أو الوسيلة للوصول إلى خبراء التقييم؛ للتأكد من صدق وثبات الاختبار. ولكن 
المدرس يستطيع أن يتأكد بنفسه من توافق الأسئلة مع الأهداف السلوكية التى وضعها. 


مصادر المعلومات: 


إن | لتقييم يحتاج إلى إصدار أحكام: وهذه الأحكام تحتاج إلى معلومات دقيقة؛ لذلك 
فمن الضرورى أن يكون المدرس على علم بالمصادر المختلفة للمعلومات التى تتعلق بالتقييم. 


أ - السجل التراكمى: 


إن السجلات التراكمية هي التى تحتوى على جميع المعلومات التى تم جمعها عن الطلبة 
لسنوات عديدةء وهذه السجلات تكون عادة مخزنة فى المكتب الرئيسىء وتحتوى على 
الإحصائيات: والسجلات الأكاديمية ومحاضرات الاجتماعات» والسجلات الصحية, 
والمعلومات الاجتماعية. بالإضافة إلى درجات اختبارات القابليةء والذكاء» والامتحانات 
النهائية. ويحتوى السجل التراكمى على التعليقات التى كتبها المدرسون حول الطلبة, 
وهذه التعليقات غالبا ما تقدم معلومات قيمة حول عطاء الطالب الأكاديمى: والمشاكل التى 
تعرض لها. وهذه المعلومات يجب أن تعامل بشكل خاص لساعدة الطالب فقط لا غير. 

إن الدرجات الموجودة فى السجل التراكمى (المدرسى) هى حاصل الاختبارات العامة 
التى أداها الطالب. وهى تسجل كحاصل مجموع درجات متعددة» والنسبة المئوية, 
ومستوى الطالب بالنسبة إلى مجموع طلبة الصف. ودرجة تحصيل الصف بالنسبة 
اا ا 


ب - الاتصالات الشخصية: 


تالص في انمايا طرق التتايسيةالتى تل سي 
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إن مراقبة الطلبة تعطى المؤشر والدليل الواضح على أدائهم اليومى فى المواد التعليمية, 
وتوفر التغذية المرتدة لهم فى داخل الصف حول تصرفاتهم وتجاويهم وأدائهم. وهذه 
بعض الحالات: 
الق راخ ال وة قل قتا مشاكل مغانييا الظالى:فى اة القرانهة. 
؟ -الإجابة عن الأسثلة: هل فهم الطالب صيغة السؤال؟. 

ب اتباع التعليمات: هى يتيع الطالب التعليمات المطلوية؟. 
٤‏ -الاهتمام بالموضوع: هل يشارك الطالبٍ داخل الفصل بحماس؟. 
ه - استعمال الوسائل التعليمية: هل يستعمل الطلبة الوسائل التعليمية بطريقة صحيحة؟. 

إن الحاجة ماسة للمراقبة الدقيقة للإجابة عن الأسئلة التالية: 

+ هل استعد الطلبة للدرس القادم؟. 

+ هل أخطط لفعاليات أكثر لتحقيق هذا المفهوم؟. 
» هل يعانى الطالب مشكلات فى القراءة؟. 

ه هل تحتاع الظالب إلى مستاعدة خاصةة: 

ويناءً على المراقبة (الملاحظة) الدقيقة لهذه القضايا؛ يصبح بالإمكان وضع حلول لها 
للتغلب عليها. فعند مراقبة العمل الجماعى على سبيل المثال» يمكن استنتاج :ن بعض 
الطلية بعاتون يعضن المعوقات التى تفنعهم من الاستمرار فى القمل مع المجموعة: ورتما 
يحتاجون إلى مساعدة إضسافيةالمتابعة غملهم؛ اذا يجب مراقبة الطلية عن قرب والتهيق 
لمواجهة أى عقبة تظهر وتكون سبيًا فى تأخير العملية التعليمية. وربما يحتاج المدرس إلى 
وضع قائمة خاصة تحتوى على عناصر هذه المراقبة لمتابعتها كما هو موضح فى الجدول 
رقم (0:5). 
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جدول رقم (5:1) سجل المتابعة (المراقبة/الملاحظة) للطالب 





ويستطيع الطلبة أن يزودوا المدرس بمعلومات قيمة إذا تمت الاستعانة بهم. فى 
السؤال عن مشاعرهم» وما يعجبهم؟ وماذا يعتقدون؟ وبالاختصار يمكن جمع المعلومات 
من خلال اللقاءات العرضية مع الطلبة خلال الدرس وخارج الفصل. 

حقا تعتبر المحادثات الرسمية وغير الرسمية مع الطلبة واحدةٌ من أفضل المهارات فى 
جمع المعلومات لأجل التقييم التشخيصى والبنائى؛ لذلك يجب إعطاء الأهمية المباشرة 
لتعليقات الطلبة وملاحظاتهم عند مناقشة الأمور الأكاديميةء والاختبارات» ومن خلال 
اللقاءات الفردية أو كمجموعات. ومن تبادل الآراء وتوجيه الأسئلة. فيطلب الطالب 
المساعدة بشكل علنى أو يعبر عنه بأسلوب آخرء وهذا يعطى فرصة ثمينة لجمع المعلومات 
التى لا تتوافر فى أى مصادر أخرى. 
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سماعه. ونتيجة لذلك» يجب الحذر أولاًء والتاكد من المعلومات ومصداقيتها حين الحضول 
عليها ثانيًا. ولقد انتقد التربويون استعمال هذه المعلومات لتكوين أحكام وقرارات: 
ودعموا انتقادهم مدعين أنها آراء خاصة وذاتيةء ون تدوين المعلومات التى بحم 
مدعيًا أنه حالما يتم التأكد من صحة المعلومات بعد عمل التحريات والتأكد منهاء فإنها 
صحيحة ومفيدة: ولا يمكن الأخذ بيعض آراء التربويين بشكل جاد لسيبين: 
الاختبارات التحريرية. إن الموضوعية فى المعلومات التى تم جمعها عن طريق 
الاتصالات الشخصية يمكن أن تعزز من خلال استغمال الأدوات المناسبة. 
۲ - بالإمكان تحديد الوقت المخصص للاتصالات الشخصية: وذلك بعمل استمارة خاصة 
لكل طالب» وإضافة بعض المعلومات على فترات منظمة؛ مثال على ذلك: "الطالب .... 


يلاقى صعوية فى تذكر جدول الضرب و 'الطالب enan‏ يحب أن يكون تحت مراقبة 
مستمرة حتى لا يلهى زملاءه' و 'الطالب موق يجد بعض المشاكل فى السيطرة على 


المنشار الكهريائى فى درس النجارة 


التحليل: 

من أهم الأعمال التى يقوم بها المدرس طوال العام الدراسى اختبار الطلبةء وتصحيح 
أعمالهم» وتقدير الدرجات لهم بشكل متواصل ومنظم» حسب جدول يوضع منذ بدء العام 
الدراسى. ويقوم كذلك بتحليل المستويات» لإيجاد نقاط الضعف عند الطلبة ووضع الحلول لها. 

وان هذا التحليل إما خلال التدريس أو بعد الامتحانات. ولا يُعتبر امتحانًا حتى لا يضع 
ضغوطًا نفسية على الطلبةء ويختلف عن الاتصالات الشخصية باعتباره إحدى الفعاليات 
الرسهية: 

وللتحليل أهمية كبرى فى العملية التعليمية؛ لأنه يزود المدرس بتعريف مبكر لصعويات 
التعلم. ولهذا السبب يجب ألا يكلف الطلبة بى عملء قبل إجراء عملية التحليل» واستعمال 
التغذية المرتدة كوسيلة علاجية للصعويات التى تم تشخيصها . 
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مدرس العلوم يستطيع أن يحلل ويقوم المهارات المختبرية عند الطلبة» ومدرس الفن 
م مهار ليسم الزيت. ونين الزواهيات الضف الات يدير الا فى سقط ينول 
الضربء ومدرس اللغة الإنجليزية أو العربية للصف الخامس يطلب كتابة موضوع تعبيرى. 

قمهما يكن توع العمل المطلوبء قعلى المدرس جم تماذج.من أعمال الظلبة فى ملف 
خاص لمناقشتها مع الطلية وأولباء أمورهم عند اجتماع أولياء أمورهم بين فترة وأخرى. 


دفترا ملا احظات الصفيك: 

يعلم جميع المدرسين ما للبيت والفعاليات التى تجرى خارج المدرسة من تأثير على 
عملية التعلم داخل الفصل؛ لذلك على المدرس أن يكون على علم بالحالة النفسية 
والاجتماعية التى يعيشها ويتعلم فيها الطالب. ولا غنى للمدرس عنها؛ لما لها من تأثير 
بالغ على عملية التقييم: وهذه المعلومات تجعل من عملية التفاعل الصفى سهلة. ويمكن 
التوصل إلى هذه المعلومات بتوجيه سؤال فى درس التعبير بالكتابة» عن حياته فى البيت, 
وكيف بقضى وقته 3 مغادرته المدرسةء وبمكن صياغة الأسئلة كما هو موضح آدناه: 
١‏ - ما هى الأشياء التى لا تعجبك فى المدرسة؟ وما الأشياء التى تحبها فى المدرسة؟. 
۲ - ماذا تريد أن تكون عندما تكير؟. 
۳ - ما أكثر الأشياء التى عملتهاء وتشعر بالفخر بها؟. 
٤‏ - ما أحب الدروس إليك؟ ولماذا؟. 
ه - ما مشاعرك تجاه زملائك فى الصف؟. 
1 - كيف تقضى وقتك بعد مغادرتك المدرسة؟. 

ويجب ألا ننسى أن بعض إجابات الطلبة يكون فيهاء بعض المبالغة أو محرقة عن 
الواقع. ومع ذلك» فالفكرة التى يترجمها الطلبة فى إجاباتهم تكون ظاهرة عند تحليلها 
وتدوينها. 
لتدوين الأحداث اليومية فيه» يتضمن أفكارهم وآراءهم ومشاعرهم؛ لذلك تعتبر الاستعانة 
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بدفتر الأحداث اليومية (1(131165) ذات أهمية؛ لأنها تعطى معلومات قيمة ومفيدة للتقييم. 


الاجتماعات: 

هناك حاجة ملحة للاجتماعات العديدة مع أولياء أمور الطلبةء وذلك لمناقشة الأمور 
الدراسية والسلوكية معًا. وليكن أولياء الأمور على علم بما يخص تطور أبنائهم ومشاكلهم 
الدراسية. ولأجل الاستفادة التامة من هذه الاجتماعات؛ فعلى إدارة المدرسة التخطيط لها 
بشكل منظم وتوفير نماذج من أعمال الطلبة» كما هو موضح فى الجدول رقم (0:5) الذى 
يزودنا بخمس مراحل تفيد التخطيط والإعداد لهذا الاجتماع. 

إن اجتماعات مجالس أولياء الأمور مع المدرسينء يجب ألا تكون منابر للخطابة 
وعلى المدرس أن يكون بعيدًا عن إعطاء النصائح فى كيفية تربية الطالب من قبل والديه 
فى البيت. وعلى وجه العمومء يجب أن يكون الجو العام لهذا الاجتماع مريحًا 


ويمكن لمدرس الفصل الحصول على المعلومات المفيدة التى تخص طلبته من المدرسين 
الآخرين الذين يشتركون معه فى تدريس المواد الأخرى: وغالبًا ما يتناقشون فى 
الصعويات التى يلاقونها مع بعض الطلبة فى صفوفهم» والطريقة المتبعة فى معالجة هذه 
اتويات 

وهناك اجتماع آخرء بالإضافة إلى اجتماعات أولياء أمور الطلبة مع الهيئة التدريسيةء 
ألا وهو اجتماعات الهيئة التدريسية. والتى تعقد بصورة دورية لمناقشة القضايا الطلابيةء 
بالإضافة إلى المناهج والأمور الإدارية والتعليمية الأخرى. ويكون هذا الاجتماع ذا أهمية 
بالغة إذا تم الإعداد له بصورة مسبقةء وتحديد الأمور والقضايا التى ستناقش. 


باكرا يعتبر المشرف الاجتماعى خير مصدر للمعلومات» فمثلاً نرى أن المشرف 
الاجتماعى غاليًا ما يتوقع نتائج الاختبارات لبعض الطلبة؛ ويعطى آراءه حول الصفات 
الشخصيية الثن ريما تؤكر على آذاء التالبة. 
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جدول رقم (:5 ) مراحل نجاح الاجتماع 








المرحلة الأولى: يجب التخطيط مسبقاء حدد أهدافك وجميع ما تقوم به مع المعلومات 


التى تريد الحصول عليها من أولياء أمور الطلبة» وما سيناقش معهم 
فيما يخص أبناءهمء وما مظاهر اهتمامك بما يخص الطلبة. 





الخطوة الثانية: ابدأ الاجتماع وكن إيجابيّاء حاول إشاعة جو الاهتمام والمشاركة, 
وابد الاجتماع بابتسامة ويكلمة ترحيبية إيجابية. 











الخطوة الثالثة: كن مستمعا إيجابياء تقبل جميع الاقتراحات والانتقادات التى توجه 
الأهداف المرجوة لمصلحة الطلبة. 


الخطوة الرابعة: اختم الاجتماع بكلمة إيجابية تعطى صورة حيوية للعمل الجماعى 
المشترك؛ من أجل الوصول إلى الأهداف التى تحقق مصالح الطرفين. 





الخطوة الخامسة: متايعة القرارات والوعود التى حصلت خلال الاجتماع وتزويد 
المجتمعين بالنتائج» وإرسال مذكرات. والاتصال هاتفيًا لأجل 
مشاركة النجاح الذى ينتج عن الاجتماع. 


الاختيارات: 


لقد عرف براون ١157م‏ الاختبار بأنه "عملية نظامية لأجل قياس سلوكيات (تصرفات) 
الفرد وهذا التعريف يوحى بأن الاختبار يجب أن يطور بطريقة نظامية (وذلك باستعمال 
دليل خاص)؛ وأن يوفر طريقة للتجاوب» ومعيارًا للدرجات» ووصقًا لمستوى أداء الطلبة . 


وكا ذكرنا مسبقاء فإذا كان الهدف الرئيسى من آلاختبار اهو الحصول على مغلومات 
مفيدة» فيجب أن يكون موثوقًا به وصادقاء و أن يكون سهل الاستعمال. 
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إن المقصود بالثقة هى الدرجة التى يقيس بها الاختبار النواحى التى يراد قياسها. 
أما مصداقية الاختبار فهى التماسك أو الثبوتية بالمعايير التى يقيس بها الاختبار وما 
هو اللزاد قياسه إن البرعنة الى يحصيل ليها الظالي الذى نتن فى مان معيتة. 
يجب أن تكون هى نفسها إذا أعيد اختباره بنفس المادة والطريقة التى اختُبر بها. 
وأخيراء سهولة الاستعمال والاعتبارات العمليةء كالوقت المخصصء والصعويةء وتوزيع 
الدرجات. مثال ذلك» إن الامتحان الذى يستغرق ساعتين لايمكن أداؤه فى نصف الوقت 
جى 

بالرغم من أن جميع الاختبارات وضعت لأجل قياس مستوى الفهم عند الطالب» لكن 
البعض منها يقيس المشاعرء والمواقفء والمهارات العملية. ولنشوء بعض المشاكل التى 
ترتبط بمصداقية الاختبارء ودرجة الوثوق بهاء وسهولة استعمالهاء فعلينا الحذر والدقة فى 
اختيار نماذج الاختبارات التى تقيس المواقف والمهارات العملية. 


إن الاختبارات» كمثيلاتها من العمليات التى تستعمل لقياس اكتساب الطالب المهارات 
العقلية والعمليةء لها قيود معينة. ونجد بين فترة وآخرى أن الاختبارات تفشل فى الإمداد 
بالمعلومات المفيدة لتقييم الطلبة. مثال ذلك إن معظم الاختبارات لا تقيس المحفزات عند 
الطلبةء والعوائق البدنيةء أو عوامل البيئة؛ لذا يجب على المدرسين الابتعاد عن الاختبارات 
التى تصاغ بشكل غير واضح» وتطبق بشكل ضعيف» وتعرض الطلبة لعملية التخمين. 

إن الاختبارات التحريرية بطبيعتها تقيس مقدار المعرفة عند الطالبء ولا تقيس كيفية 
تفكيره» وتحليله للمشكلات. وتقيس أسلوب الكتابة» وليس التعبيرء وهذا ما يريده المدرس» 
وليس ما يريده قياس القابلية والقدرة على فهم المعلومة وترجمتها بالأسلوب الخاص 
بالطالب والمشكلة تكمن فى معاناة المدرس من كثرة العمل وقلة الوقت» مع نقص الخبرة فى 
تصحيح الاختبارات. ونتيجة لذلك» نرى معظم المدرسين» يلجئون إلى الطرق التقليدية فى 
وضع الأسئلة الامتحانية. 

إن الاختبارات تعتبر من الوسائل الأكثر شيوعا لتقييم الطالب» ويجب ألا تعتبر أهمهاء 
بل هناك وسائل أخرى يمكن استعمالها لجمع المعلومات التى تساند عملية تقييم الطالب. 
والجدول رقم (0:4) يعطى مقارنة لأنوا ع مختلفة لجمع المعلومات. 
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جدول رقم (5:4) مقارنة لمصادر جمع المعلومات 


















المعلومات الواقعية, 
ارات ا 


والبدنية. 







15 | العمل اليا وى 
(المدرسى). 







الآتصالات الشخصية. | جعلوهات واقعية آذاء 
BENT‏ وال 
المهارات الاجتماعية 
تصرفات (سلوكيات) 
الأفكار. 


تقييم ذاتی» ولكن يمكن 
أن تكون موضوعية, 


التقييم. 







معلومات قيمة: يمك 
الحصول عليها من 
خلال المراقبة الدقيقة. 
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أدوات التقييم: 


تحتاج معظم المصادر إلى وسيلة أو وسائل للحصول على المعلومات القيمة التى تخص 
سنتوى الطالي التحضيلى وضهللها:. ونا'آن الاختارات خخخ الوسائل اللثالية والعملية 
بشكل دائم لجمع المعلومات المنظمة من عدة مصادر؛ لذا يجب عدم الاعتماد على مصدر 
واحد فقط لجمع المعلومات التى تخص تقدم الطلبة. ونتيجة لذلك فنحن سنناقش فى هذا 
القسم المميزات العامة لخمسة اختبارات تستعمل بكثرة. 


الاختبارات العامة: 


لقد عرف ميهانز وليمان فى عام ١۹۷٠م‏ الاختبارات العامة بأنها الاختبارات التى 
طُورت أجل اكقزار السلوكيات طرق واد والطريقة العامة تن أن الأنسئلة'نفسها 
تطبق على الطلبةء وينفس التعليمات والوقت المحدد للجميع» وترصد النتائج باستعمال 
طريقة واحدة تم وضعها بشكل دقيق ومحدد. إن الأسلوب المتبع فى تحضدر الامتحانات 
: قي القيراء ججسوعة كبيرة مخ الأثبك لوخ رمات عديدة: شبرظ أن يكن 
جميم الطاب مخ الإننابة عتها كل يمسنقواه ومربطتة التعليمية: 
ثانيا: يتم تجربة صلاحية هذه الأسئلة على عينات من الطلبةء باختلاف مراحلهم 
ومستوياتهم من مدارس متعددة فى القطاع. ويتم مراجعة الأسئلة استنادًا إلى 
التغذية المرتدة من نتائج هذه العينة التى تم اختبارها. ويتم تنفيذ المرحلة الثانية 
بعد ازاج الى مباشوة عن ميت أكنين وتطاق آو سخ ام يتم اشبارا بده 
لآخْلَتحقيق الهدف من.هذا الاختبار وبالثالي, تتم مقارةة الذرجات التى خصلوا 
عليها من المجموعة الأولى. 
أخيرا: ينتهى عمل التعليمات الخاضة بالامتحان: مع شرح البنود الخاضة بالاستعداد 
للامتحانات»ء والدرجات» ونظام جمعها وتحليلها. 
إن عملية تطوير الامتحانات العامة يجب أن تكون سهلة وواضحة لأجل إجراء مقارنة 
بين مجموعات الطلبة» أو طالب معين مع طالب آخر. 
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وهكذاء يمكن مقارنة قطاع تعليمى بقطاع آخر بنفس المدينةء أو قطاع تعليمى بمنطقة 
بقطاع تعليمى بمدينة أخرىء مثلاً: لنفترض أن طالبًا قد حصل على درجة (۸۳/) فى 
اختبار للقراءة» وهذه معلومة كافية لأجل معرفة مستوى الطالب» ومعرفة مستوى الدرجة 
(۸۳/) إذا قورنت بدرجة طالب آخر فى المدرسة نفسهاء وفى القطاع» وعلى مستوى الدولة 
باكملها. 

إن الامتحانات العامة فى بعض الاختصاصات» هدفها قياس كمية المعلومات التى 
اكتتسبها الظالب قى مجالات:ذّات تخسن كارتا اة والقراعة والدراسسات 
الاجتماعيةء و الكيمياء. وهذه الاختبارات تسمى الاختبارات التحصيلية؛ وذلك لأنها تقيس 
مقدار ما حصل عليه الطالب من معلومات فى مادة معينة أو مجموعة مواد. 

إن الامتحانات العامة الأخرى قد صممت لقياس قابليات الطلبة أو مقدرتهم لإنجاز 
المهمات المناطة لهم. وكذلك لقياس إمكانية الطلبة فى تعلم المهارات كما فى درس العلوم 
والرياضيات» والنجارة والميكانيكاء ورسم الخرائطء ويعطى مسميات عديدة منها "اختبار 
المعرفة" و ”اختبار القابليات العامة" و "اختبار الذكاء". 

إن السبب الرئيسى لاستعمال الامتحانات التحصيلية فى الصف هو لتكملة تقييم 
المدرس» ويمكن الحصول على معلومات قيمة فى تعيين المستوى الجيد الذى وصل إليه 
الطلبة مقارنة بالمدارس الأخرى. 

بالرغم من شيوع الامتحانات العامة لكن هناك أمورا تؤخذ ضدها فهى غالية الثمن 
أولاً. ونسبة الوثوق بها منخفضة ثانيًا. ويقال أيضًاء إنها لا تقيس ما تم تدريسه؛ وذلك 
لعمومية صياغتها. وأخيرا تعتبر غير مقدرة للانتماءات التراثية؛ وذلك لعدم صلاحية 
الاختبار للاستعمال عند بعض الشعوبء ولعدم توافق اللغة التى وضع بهاء حتى إذا تمت 
ترجمته» فإنه غير صالح لعدم تشابه الخلفية الاجتماعية للفئّات التى وضع لها هذا 
الاختبار» ولعدم تدريبهم على هذه الصيغة الاختبارية. 


اختبارات المدرسين: 


هى اختبارات تحتل تفا المدرسون: وتغتمر من أك الاختبارات شيوعاً. وتختلف 
اختبارات المدرسين عن الاختبارات العامة: بأنها معدة من قبل مدرس الفصل لأجل تحقيق 
الأهداف التى وضعها لطلبتهء وأنها قليلة التكلفة. 
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ورغم ما يقال عن صلاحية ويساطة اختبار المدرسين: فإننا نجد أن معظم المدرسين 
تنقصهم المهارة والخبرة لتصميم اختبار مقبولء أو كتابة بنود الاختبار بنجاح. ولأجل 
الابتعاد عن إثارة الشكوك فى صلاحية وقوة اختبار المدرسين؛ ينصح بالتدريب على 
تصميم وتطوير المهارة فى هيكلة الاختبارات. 

وتاك شرطظان لاسما عد قر اق رما فى إعداى التكتقاىء اة 
-١‏ أن يكون موضوعيًا وسهلاً. ويدخل تحت الموضوعى اختبار: 
وسفن لبف 
۾ اللخ البواقل: 
+ التكملة. 
۾ اللحاقية. 


۲ - أن يكون على شكل اختبارات مقالية (168]5 '8558). وتركز هذه الاختبارات على 
استرجاع المعلومات وتنظيمها والربط بين أفكارها إما بأسلوب تعبيرى جيدء أو 
بأسلوب ملخص أو على شكل مقالة مطولة تحتوى على جميع العناصر. 

ففى الأسلوب الملخص يجب على الطلبة كتابة جملة أو فقرةء أو حل مشكلةء آو إعطاء 
دليل» على عكس المقالى الذى يحتاج إلى كتابة مطولة. وهناك وهم كبير مسيطر على 

الاختبارات الموضوعية التى يدعى أنها لا تصلح إلا لاختبار الوقائع أو المعلومات المحددة, 

ولكن الحقيقةء أنه يمكن استعمال أى نوع من أنواع الاختبارات سواء كانت موضوعية أو 

مقالية لقياس نتائج التعلم لأى مستوى أو مادة. 

وكثيرًا ما تقترح الأهداف التعليمية نوعًا معينًا من الاختبار؛ فإذا كان الهدف على وجه 
التحديد» يتعلق بحل مشكلة رياضية؛ فالطريقة المثلى لاختبار ناتج التعلم فيها هو اختبار 
الأجوية القصيرة وعلى العكسء نرى أن قياس مستوى معرفة التعريفات لعناصر ماء يكون 

الأصح تقييمها هنا باستعمال الاختبار (المتعدد البدائل) أو ( اختبار المجانسة). 

وعمومًا عندما تتعدى الاختبارات الموضوعية أكثر من موضوع. فإن المدرس يفضل 
استعمال الاختبار المتعدد البدائل أكثر من غيردء وذلك لدقة وثبوتية بنوده. 
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ويجب ألا يحتوى الاختبار على أكثر من نوعين: وخاصة للصفوف الدنيا. فيفضل أن 
الإجابة؛ لذا يستحسن أن يكون الانتقال هذا على نطاق محدد؛ فإذا كان تحقيق الهدف 
المطلوب من الاختبار باستعمال نوع واحد أو نوعين من الاختبارات: فينصح بالاقتصار 
على هذا النوع الواحد أو النوعين. 

وهناك مبدأ رئيسى يجب أن ينطبق على جميع الأنواع المتعددة من الاختبارات من أجل 
قياس إتقان الطلبة وتحقيق الأهدافء وهو ملاءمة بنود الامتحان لمستويات الطلبة؛ كى 
يسهل على الطالب اجتيازه. ويجب ألا يترك مجال للتخمين أو دلائل تساعد الطالب على 
الإجابة. 

ولنستعرض هنا أنوا ع الاختيارات التى تستعمل بشكل شائّع من قبل جميع المدرسين 
باختصار: 


١‏ - الاختبار المتعدد البدائل: 


يتير من أكذر الاختجاراة عا فى الوقت فاضي ونون فة قان السب 


الإكمسى داهو ا مق مال هذا الافقبان عن قبل اومن ياء تطوين الخ ازات 
هو التعددية الموجودة فيه. 


ويمكن استعمال هذا النوع من الاختبارات لقياس الأنواع المختلفة للمحتوى: وفى 
الواقع أى نوع من أنواع الآداء المعرفى» ابتداء من الوقائع والمعارف إلى تحليل المعلومات 
الدقيقة. بالإضافة إلى ذلك: فهو من الأنوا ع التى يسهل الحصول بها على أعلى الدرجات. 

فالشكل العام للاختبار المتعدد البدائل: أنه مكون من مقدمةء والتى تعتبر محور المشكلة 
أو موضع السؤال. وهناك مجموعة من الخيارات للإجابة (تتراوح عادة بين ثلاثة إلى 
خمسة خيارات) ويكون أحد هذه الخيارات هو الجواب الصحيح. والخيارات الأخرى 
تسمى محيرات أو ملهيات. 

إن كتابة الاختبار المتعدد البدائل ليست بالشىء السهلء وتحتاج إلى خبرة طويلة فى 
هذا المضمار؛ لذا يجد المدرس الحديث صعوية فى كتابته بالشكل المطلوب؛ لأنه يحتاج إلى 
القدرة على الإبداع أولاً. وإلى وقت طويل وصبر لتصميمه ثانيًا . 
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إن المدرس مطالب بالفهم التام للعملية الذهنية والمختوىء والأهداف المراد التاكد من 
اجا :كنا هو فى اكل الا 

صداغة ضعيفة: إن أكثر الأمراض خطورة فى العالم: 
کت الأمراض العصيدة. 

ب - مرض الريو. 
فق السرطان. 

ق الموات الس هح هتا حتفد على ها هو القسود دة (فقطورة1«فإن اها 
بأمراض القلب تؤدى معظمها إلى الموت» والأمراض العصبية تصيب عددًا لا بأس به من 
الناس» ومرض الربو ينتشر بنسبة تعتبر مرتفعة»ء أما مرض السرطان فهو مرض قاتل لعدم 
تمكن الظب هن إيجاد مواء له إلى يومثا هذا؛ لذا نر قى صتراغة هذا السوال كلات إجابات 
صحيحة: وإذا أردنا إيجاد جواب واحد فقطء فعلينا إعادة صياغة السؤال بالشكل التالى: 

إن السبب الرئيسى الذى يؤدى إلى الموت فى العالم هو الإصابة ب: 

ب - مرض الربو. 

رمدم فوط عا إختاقرة سكن اسقعمالي) كنا التخقرار الخ البائ کل 
صحيح: 

١‏ - وضوح كل بند من بنود الاختبارء مع وجود المحور الرئيسى. ويجب أن تكون 
الك الرقيسية طى كتكل سوال آل عبارة فاق ة والابتعاد عن الفموقن فى 
الكلمات أو المصطلحات المستعملة. 
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۲ - تجنب ضعف التصميم» كوضع بداية السؤال فى نهاية الصفحة: ووضع البدائل فى 
الصفحة الثانية أو وضعها على سطر واحد جميعها. 

٣‏ - عدم اكتمال الدلائل التى تدل على الإجابة الصحيحة من خلال سياق الجمل. 

٤‏ - عدم الإطالة فى كتابة السؤال أو البدائل للإجابة عنه. واستعمال اللغة البسيطة التى 
يمكن فهمها حتى من قبل الطلبة الضعاف. 

ه - كتابة الجواب الصحيح. والإجابات الملهية أو غير الصحيحة التى توهم الطالب أنها 
الخيار الصحيح» بما فيها الأخطاء الشائعة: أو الأخطاء الممكنةء والأخطاء البديهية 
كحلول. 

الاك سق عتاافة يقوف السؤال اقا يجت أن كوت كن اتفال ع الاستبالات من 
البدائل الأخرى؛ كى يوحى للطالب بأنه الإجابة الصحيحة. 

۸ ج عدم استعمال العبارة ا سيق ذكره"»: أو "ليس مما سيق ذكره. 

9- عدم استعمال مصطلحات الكتاب؛ لأنه اختبار فهم وليس حفظًا غيبًا. 

السهل تصحيح بنوده بأكملهاء وإجراء بعض التعديلات استنادًا إلى المعلومات التى يمكن 

الحصول عليها من التغذية المرتدة» ومقارنتها ببنود اختبار (صحيح/خطا)» فيجب أن 


يكون المدرس واثقًا من كون الاختبار غير قابل للتخمينء والابتعاد عن إعطاء المجال 
الطاب فى ماق اجره القاضمة: 


۲ - بثو الاختيار المتثاؤي: 


6 گان عذال الحقبا#اق قق الحوئ'التمؤال: سس هذا الانقتبار الوب ربخو 
الاختبار المتناوب تعتبر فى الواقع جزءًا من الاختبار المتعدد البدائل. فاختبار (صحيح 
وخطأ) يعتبر شكلاً من أشكال الاختبار المتعدد البدائل. وهناك أنواع أخرى مختلفة من 
هذا الاختبار من حيث بنودها وهى اختبار (نعم/لا) و (أوافق/لا أوافق) . 
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الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 
ويعتبر هذا النوع من الاختبار مفضلاً لدى معظم المدرسينء» وذلك لسهولة كتابته. 
ولكن تحضيره بحاجة إلى مهارة فى الانتقاء والضياغة؛ لأجل تجئب التفاهة والابتعاد عن 

الغموض والتخمين. إن كتابة اختبار (صحيح/خطأ) لهو مثال جيد على ما قلنا مسبقا. 

إن معظم الخطوط العامة المستعملة فى وضع الاختبار المتعدد البدائل» يمكر 
استعمالها فى هذه الأنواع من الاختبارات» ولكن من الأهمية المحافظة على الابتعاد عن 

الغموض والتخمين فيه» فمثلاً نقول فى هذا السؤال: 

إن درجة حرارة جسم الإنسان الطبيعية هى (5. "١>‏ درجة مئوية) (صحيح/خطا). 

نری من هذه الصياغة أنها صحيحة» لکن هناك بعض الاستتتتاءات: لكون يعض 
الأشخاص درجّة حرارتهم أقل من الطبيخى. ولآجل أن تكؤن الضياغة ص خيحة يمك 

إعادة كتابتها كالآتى: 

۲۲٠١(‏ درجة مئوية) (صحيح/خطا). 

ومن الطبيعى أنه يمكن استعمال جميع التعليمات التى تساعد على تصميم الاختبار 
المتعدد البدائلء لصياغة هذه الاختبارات» لأداء هذا الغرض بشكل صحيح» يجب الابتعاد 

عما يلى: 

١‏ - استعمال الألفاظ السلبية كما نقول فى صياغة '"صحيح/خطا" أو عبارة "لا أوافق". 
ويهذه العبارات نكون قد أوحينا بالجواب عن السؤال. 

»ب لآفمية الحزئية الخاضة بالغيارات الخاضة من الضياعة أو السؤال بكمله لذلك يحت 
تجنب العبارات الغامضة أو الكلمات غير واضحة المعنى. 

٣‏ - ألا تجعل العبارات الصحيحة أطول من العبارات الخاطئة. وإذا كانت هناك حاجة 
لل السباراك تة اول بل قك أن تهضاوح ها عق جا ا9 
بحيث تتساوى فى العدد مع العبارات الخاطئة. 

؛ - راقب جيدًا طريقة صياغة العبارات» بحيث تكتب بنفس الطريقة والأسلوب. بالإضافة 
إلى مراقبة توزيع العبارات الخاطئة والعبارات الصحيحةء كما يلى: 
صحيح / خطأً / صحيح / خطاً / صحيح / خطاً / SRR‏ 
صحيح / خطأ / خطأ / صحيح / خطأ / صحيح / صحيح / خطاً / ... 
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-- يجب العدر من استعمال الكلمات:المحددة (أدوات التحذيد) كالكلمات (داتساء كل. 
أبداء لا أحد) لأنها دائمًا ترتبط بالعبارات الخاطئة. كذلك هناك كلمات أخرى (عادة, 
عموما) ترتبط بشكل دائّم بالعبارات أو الصياغات الصحيحة. 


1 - اكتب دائمًا الصياغة بأكملها على اعتبار أنها صحيحة بحيث لا تزيد على فكرة أو 
معلومة واحدة فقطء ويعدها يتم تغييرها بحيث يضاف إليها العبارة أو الكلمة 
(الخطأ). 

۷ - ابتعد عن أخذ المقاطع حرفيًا من الكتاب؛ لأنها توحى إلى الطلبة بأتك تفضل الحفظ 
غيبّاء وليس الفهم. 

ومثل عبارات الاختبار المتعدد البدائلء فإن هذا النوع يعطى المدرس الصلاحية فى 
إمكانية التاكد من تحقيق النتائج التعليمية فى وقت محدد. إن طريقة التقييم فى هذا 
النوع من الاختبار تكون سهلة وبسيطة وموثوق بها. ولكن هناك بعض المحتويات 
والمعارف لا يمكن استعمال هذا النوع من الاختبارات معهاء مثل حل المشكلات فى 

الرناضيات. أو الكيمياء: أو القيؤياء وغاليا ها يضعب قبيمها باستعمال هذه الاختبارات: 


ETO RIE #ا‎ 


تصمم هذه الأسئلة فى الغالب لتقييم قدرة الطلبة على معرفة وتحديد كل زوجين من 
العبارات أو الكلمات المتشابهةء أو ربط وقائع من قوائم منفصلة. وبالرغم من اختلافها فى 
مظهرهاء إلا أن مقاطع المجانسة تعتبر أساسًا فى تنظيم فعال لسلسلة من صياغات 
الاكثيار المتعدد البذائل المحورة: لاحتوائة غلى تفس المجموعة من الاحتمالات؛ لذلك يمكن 
اقتال صيائلة اجافس هى اتكستن الداكل وتكن [صعسل شكل فعال قى 
قياس الألفاظ ومغلومات المدرس واكتشافاته: والعتاوين والمؤلفينء أو الخاجة لتفسير 

إن الفائدة الرئيسية لهذا الاختبار هى الفاعليةء بحيث يمكن فيه أخذ عينة كبيرة من 
السلوكيات فى مجال صغير. ويمكن تحويل صياغات المتعدد البدائل إلى هذا الاختبارء 
بحيث يتم فيه توفير المساحة التى يستعملها المتعدد البدائل. 
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الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 

إن من أهم المعوقات التى تقلل من إمكاتية'استعمال أسظة اللجاتسة هى يق مسناحة 
أى حجم أو كمية:المقلوهة التى يمك قياسها بة:. والشتكلة المعروقة'فى أسظة اللجائشة قى 
ميل القسم الذى يعطى الأجوية إلى القسم الثانى» لاحظ مثلاً الأمثلة التالية: 





نرى من المثال أعلاه أن هناك خمسة تعبيرات وخمس إجابات لهاء وإذا كانت كل عبارة 
تستعمل مرة واحدة فقطء فعندما يجيب الطالب أربع إجابات صحيحة من الجزء الثانى 
(الإجابات) يكون الجواب الخامس هو الجواب الصحيح للتعبير الخامسء وهنا تظهر 
الحاجة لإعادة النظر فى الصياغة الأولى» وإضافة إجابة سادسة وريما سابعة لأجل 
اختبار مدى فهم الطالب لما تم تدريسه» وتكون قد تحققت من تنفيذ الأهداف السلوكية 





المجانسة كما هو وارد فى الاختيار المتعدد البدائل ويوجود مجموعة البدائلء يكون حينها 
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الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 





كل سؤال له جوابه الصحيح. بالإضافة إلى ذلك إن التعليمات العامة المذكورة التالية 

تساعد فى صياغة اختبار المجانسة: 
الطرف الثانى. 

۲ - يجب التأكد من كتابة معظم اختبار المجانسة على صفحة واحدةء ويعبارة أخرى» عدم 
كتابة الجزء الأول من الاختبار على صفحة والجزء الثانى على صفحة آخرى. 
الاختبار تعقيداء وزيادة التعقيد تؤدى إلى إعطاء أدلة غير متعمدة. 

٤‏ - وضع العبارات والإجابة عنها بشكل منظم» والتأكد من سهولة العثور على الإجابة. 
العبارات والإجابة عنها من نفس الفئة. 

1 - محاولة تقليص الوقت المخصص لقراءة السؤال؛ لذا يجب أن تكون الصياغات قصيرة 
وسهلة. 

٤‏ - التكملة: 
إن الأسئلة التكميلية تتطلب أن يكون الطلبة على استعداد لملء الفراغات من تذكر 
المعلومات التى تمت دراستها. وعادة يحتوى سؤال التكملة على فراغ: وعلى الطالب أن 
السؤال. ويحتاج المدرس إلى المهارة فى صياغة هذا النوع من الأسئلةء واختيار الكلمة 
الصحيحة فقط. ويعتبر هذا الاختبار نافعا لتقييم جزئية معينة من المعلومات: وكنوع من 

أنوا ع الأسئلة السهلةء فإنه يكون ذا قدرة على اختبار أعلى درجات المجال المعرفى. 


إن الصياغة القوية شرط من شروط نجاح السؤال كما هو مدون: 


الصياغة الضعيفة: 
' إن القدرة لمعو وم دوالك ............ وجدت عن طريق ضرب نصف القاعدة فى عدد 
ااه لعز 
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الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 
وكقاعدة عامة, فالأفضل استعمال فراغ واحد فى أسئلة التكملةء ويجب أن يكون هذا 
الفراغ إما فى وسط أو نهاية الجملة؛ لذا يرجى إعادة المثال كالآتى: 


الصا 5ة اللصبحسة: 


إن ضرب نصف القاعدة فى الارتفا ع ينتج مساحة ال oes‏ 
وكنم سمي يق التملسات القابة القل لها ا با ا که 


١‏ - إعطاء تعليمات توضح أن الطالب سوف يحاسب إما على المعنى المرادف أو على 
الإملاء عند وضع درجة التقييم. 

۲ - الوضوح والدقة فى إكمال الجملةء ليكون الطالب على علم بأن المطلوب منه فقط ملء 
الفراغ بالجواب الصحيح. 

٣‏ - الابتعاد قدر الإمكان عن استعمال العبارات الموجودة فى الكتاب؛ لأنه يشجع الطالب 
على الحفظ غيبًا فقط وليس فهم المعلومة. 

٤‏ - إذا كان السؤال يحتوى على أكثر من فراغ؛ فيجب على المدرس التأكد من أن 
الفراغات تكون بنفس الحجم وتتناسب مع حجم الجواب المطلوب. 


ه - الاختبار المقالى: 


هذا النوع من الاختبارات يعطى الطالب الفرصة للاجابة عن السؤال بأسلويه الخاص. 
فيتطلب من الطالب استرجاع المعلومات التى تمت دراستها لأجل الإجابة وفقًا للمعلومات 
المطلوية. 

أن الاهقبار اكعالى تا على نتوين "اتفه ي اطول عاك تيان القالى 
المختصر يتطلب عادة كمية محددة من المعلومات التى تعطى حلاً للمشكلة: أما المقالى 
المطول فإنه يتراوح بين عدة مقاطع إلى عدة صفحات من الكتابة. ويلعب عامل الوقت هنا 
دورًا مهماء ونادرا ما تكون الأسئلة المقالية مفيدة إلى جانب الأنواع الأخرى من الأسئلة 
داكَل القصل. 
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الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 
وتحضيرها. وترى بعض المدرسين يقعون فى خطأ الصياغة الركيكة: ولننظر إلى السؤال 
التالى بضياغته الضعيفة: 
* "ناقش المشكلات التى آدت إلى قيام الحرب العالمية الثانية". 
لو لاحظنا فى المثال السابق نجد أن المطلوب فيه غير واضح: ولتوجيه سؤال كهذا 
الال وللن الثاقشنة” يجب أ انكر ماقا قريذ عن الطالب أن خافن أ الي ةة خود 
أسباب اقتصادية أو سياسية أو تحليل مشكلتين رئيسيتين فى رأيك أدتا إلى قيام الحرب 
العالمية الثانية. لو أعدنا صياغة السؤال سوف نرى أن الطالب سيكون على علم بما يراد 
منه أن يناقش. 
لذا يجب أن يصاغ السؤال بشكل دقيق لأجل أن يكون الطالب على معرفة تامة يما هو 
مطلوب منه عندما يجيب. وهذه التعليمات العامة التى يفضل اتباعها عند صياغة السؤال 
المقالى: 
یت أن اتكون جحددا ی اخ حا ماعا آل تف هات عن كيقية التجانة عن الأسقة 
ويرجى إعلام الطلبة إذا كنت ستحاسبهم على الصياغة والأخطاء الإملائيةء وظريقة 
الإجابةء والتعبيرء والتنظيم ونظافة ورقة الإجابة. 
۲ - إعطاء الوقت الكافى للإجابة عن الأسئلةء فإذا كان هناك سؤالان من نظام المقالى؛ 
فيجب عليك أن تقسم الوقت بعدالة بينهما. 
٣‏ - إعطاء الطالب الخيارات فى الإجابة عن الآسئلة كالإجابة عن سؤالين من ثلاثة أسئلة, 
وكذلك الإجابة عن الفرعين ( أ٠‏ "ب') من أربعة فروع. 
4 تحديد الدرجة:التى يستحقها كل سؤال عند كتابة الاختبار استتادا إلى كمية 
المعلومات التى يحتويها كل سؤالء مع ذكر هذا التحديد ضمن التعليمات الامتحانية 
للمادة. 
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إن المشكلة التى يعانيها معظم الطلبة فى الاختبار المقالى هو ضيق الوقت قياسا 
بالمعلومات المطلوية فى كل سؤال؛ لذا نرى المعاناة التى يمر بها الطالب فنى عدم الإجابة 
الكاملة لما هو مطلوب من السؤال. 


إن الاختبار المقالى يتطلب عادة أعلى مستويات المجال المعرفى؛ ولذا نرى أن التقييم 
صعب بالنسبة لهذا الاختبار؛ وذلك لعدم الإجابة الكافية والصحيحة عن السؤال بأكمله. 
ولهذا السبب يعتبر الاختبار المقالى أقل ثقة واعتمادية من الاختبارات الأخرى. ورغم كل 
ما يقال عن هذا الاختبار» فإنه ما زال موضع ثقة المدرسين؛ لأنه يقيّم أعلى درجات التعلم. 


الامتحانات القصيرة: 


لقد أوجد معظم المدرسين الاختبارات الصفية كوسيلة لتقييم تقدم الطلبةء إن 
الاتخخبارات الفبقية تشتلف من الأكتيازات السهرية؛ ولك لقص رفا (قلوثة إلى خمسة 
أسئلة قصيرة جدا) ومحددة فقط بالمعلومات التى تمت دراستها فى اليوم الذى مضى أو 
لعدة أيام فقط. 

إن الغرض الرئيسى من الاختبارات الصفية كما يعتقد المدرس» هو التعرف على 
القصور الذى حصل عند الطالب لعدم معرفته بعض المعلومات. إن الاختبارات القصيرة 
سهلة التحضيرء والتطبيق والتصحيح » وتزود المدرس بالتقييم المطلوب بالنسبة له وللطالب 
من أجل إيجاد أفضل السبل للسيطرة على الخلل الحاصل فى العملية التعليمية. كذلك 
تدفع الطالب إلى التحضير المستمر للتعرف على نقاط الضعف التى يعانيها ومظاهر القوة 
التى يتمتع بها وتساعد المدرس على تطوير طرق تدريسه. 


أنواع التقييم: 

كما لوحظ مسبقًاء إن مراقبة الطالب ومتابعة تقدمه تعتبر من أكثر طرق التقييم فعالية, 
ولكن ينقصها الثقة والمصداقية التامة. مثال على ذلك يستطيع المدرس رؤية الطالب بشكل 
مختلف» ويمكن أن تتغير ملاحظاته حسب الوقت خلال فترة التدريس. ويمكن التغلب على 
هذه المعوقات باستعمال معيار أو ميزان للتقييم» وقوائم التقييم أو وضع أسس وطرق 
محددة للملاحظة والتقييم ولنرى آول هذه الطرق: 


۱۸ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 
معيار التقييم: 

میا القيناين. لوحب فزي عو احج اواو a‏ 
أعلى تقييم» يعطى أدنى تقييم للذى يكون غير كفء وهو درجة صفر ويمكن تقسيمها 








ويستطيع المقيم أن يطور المعيار ليتناسب مع ما هو المطلوب فى التقييم عند الطالب, 
كتركيز العدسةء أو ربط المنشار. أما التقييمات الأخرى فيمكن استعمالها فى قدرة 
الطالب على اكتساب مهارات المختبرء واستعمال معمل درس النجارة. 

إن المعايير المتشابهة والمدرجة فى جدول (5:5) يمكن تطويرها لتقييم عمل الطالب: أو 
العلاقات الاجتماعية داخل الفصل أو تصرفاته تجاه الآخرين لجميع الدروسء ورفع درجة 
التقييم وذلك بتغيير درجة الصفر إلى ضعيف ومتوسط وجيد وجيد جداً وممتاز كما هو 
موضح كالآتى: 





با وال مرو اتی رظي ا سان برسي ی 


اق 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۹ 


الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 





جدول رقم (5:5) معيار التقييم لدرس الخياطة 


يوضع (×) فى كل معيار ليبين مهارة الطالبة: 


تقيم طريقة أداء الطالبة لكل مهارة بوضع (*) فى المكان المناسب على ميزان (معيار التقييم): 


-١‏ رسسم الباترون: 


7- وضع الباترون وقصه: 


- نس الباترن على القماش بواسطة غرزة القماش: 


ه- خياطة الباترون كما هو مطلوب: 





رم أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


اتفضن انفش الاختبارات والتقييم 


قواتم المراجعة: 

تختلف عن مغيار التقييم» وذلك ببيانها وجود أو غياب أحد المظاهر المميزة. وقائمة 
أداوّها. 

أن قرعب تا کل مدقل قى اه القاقنة کی عن لار وريس کے غا 
تؤكد على أن المهارة أو الظاهرة المذكورة قد تم أداؤها كالقائمة المعدة لمراقبة مشاركة 
الطالب:فى العمل الجماغى وتكون كالاتى: 


کنا الفدل يكل شاط 1111111 111111ذظض 


؟- أبدى رغبته فى العمل (المشاركة) . 52700 asi‏ 
-٣‏ يتعاون مع أفراد المجموعة OOS CCC EE:‏ 


فالمقيم بكل بساطة يستطيع أن يراجع المهارة أو الظاهرة المطلويةء وأن يؤشر أمامها 

نات خوع أهو من هده القزاكروهى فی يتن اللسيان کان كيه عب أو يد 
ع اك دوقم ق توق الالام مويق قتعا وكليبة ۷٢‏ کا ابا عمو 
مقنع» ومثال على ذلك القائمة التى تستغمل فى درس القراءة كما هو موضح فى الجدول 
رقم (0:1). 

إن تطوير واستعمال قوائم المراجعة يعتبر ذا أهمية بالغة بالنسبة للمقيم؛ وذلك لوجوب 
احتوائها على معلومات صحيحة ومهارات يجب مراقبتها وتقييمها؛ ليكون المقيم قادرا على 
تقييم الآداء بأكمله. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة لاض 


الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 








جدول رقم (0:5) المهارات التى يراد تقييمها فى درس القراءة (فتح الأند لس ) 












-١‏ هل قرأ بصوت واضح؟ 


اك فل اسعفمل التشفقيل تشكل حم ا 
كسم حر 


£= = يل الستسيل ااا کا عند القراءة؟ 





ب قل أظهر تحاوباً لآحدات القصة؟ 
1- هل لديه إطلاع واسع على موضوع القراءة؟ 


۷د هل ارتكب خطأ فغويا عند القراعة؟ 


الاستفتاءات: 


لقد أثبتت جميع التجارب صعوية تقييم المشاعرء والمواقف والآراء. فمعظم المشاعر 
والآراء والمؤاقف تحتاج إلى وقت طويل لملاحظتها وتقييمها. والأسلوب المتعارف عليه 
التغلب على هذه المشكلة هو استعمال الاستفتاء الطلابى أو الاستبانات الطلابيةء والتى 
المعلومات التى براد الحصول عليها من هذه الاستيانة. 

إن الاستجابة فى الاستبانات يمكن أن تختلف حسب نوعية الاستفتاء المقدم» إذا كان 
التاكد مق بخض العلومنات. أو كان غلى شتكل آسظة مفتوحة تحتاع إلى إجابة وإبذاء 
آراء واقتراحات؛ لذا يتطلب عند تصحيح الاستبانة وضع أسئلة قصيرة ومحددة قدر 
الأمكان: 
ع ل 





fff‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 


إن الاستبانات التى تريد التأكد من المعلومات المدرجة فيهاء تزود الطلبة عادة بقائمة 
من الصفات التى يراد شرحها أو تقييمهاء وتعطيهم التعليمات المحددة فى كيفية الإجابة 
عنها والتعامل معها. مثال أن يُعطى للطلبة استفتاء لمعرفة موقفهم من درس الرياضيات: 
ويمكن إدراج المعلومات التالية: 


و ا ت f.‏ 


إن معيار التقييم لهذا النوع من الاختبار بسيطء فأنت تطرح عدد الإجابات السلبية من 
عدد الإجابات الإيجابية» والناتج يعطى مدى إيجابية مواقف الطلبة تجاه مادة الرياضيات. 

أا النؤع الثاتى من دائرة الامنتجايات والذى يمكن استتعمالة فى الاستباثة فهو 
المسمى باختلاف المعانى (1(1116562]121 .»)Semantic‏ وهذا النوع يستعمل عادة بمعيار 
السبع نقاط (5216 20116 nمSev)‏ والذى يربط الصفات بالمقايل. 

إن الاستجابة لاستبانة اختلاف المعانى صممت لقياس المشاعر والمواقف, والآراء 
بالدرجات» ابتداء من المفضل جداً إلى أعلى درجات التفضيل. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة رارض 


الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 
دالبلل - ")بابب 


وهذا مثال لاستفتاء يمكن استعماله لمعرفة مواقف الطلبة تجاه مادة العلوم» ويكون 


كالآتى 

+ مادة العلوم هى 

ممتعة هه 4:1 
يي gg  .‏ .نے U‏ ووو og‏ لل © 
مريحة كريهة 
ضمي د له د لهم له له ل ل ه# 

جيدة رديئة 


يخ كه تجهمههن سه يق .ی6 


ويتقرر حاصل التقييم للاستفتاء (الاستبانة) بأكمله؛ وذلك بحساب متوسط قيمة المعيار 
(الميزان) المعطى لكل البنود المدرجة فى الاستبانة. 
الخمس نقاط (50816 0156 ۴۷۵) والذى يربط الخيارات بالطريقة التالية (موافق جدًا/ 
لا أوافق مطلقًا) كما هو موضح أدناه: 


مواق نهدا أواقق لا در لا أوافق لا أوافق مطلقًا 
@ لد @ اك د @ © 


ويتجاوب الطلبة مع استمارة الاستبانة وذلك بالإجابة عن الحقل الذى يختارونه والذى 
يتناسب مع مشاعرهم. وفى الجدول رقم )٥:۷(‏ يبين مقياس "ليكرت' والذى يوزع المعيار 
بشكل عام. فإنه يقيم بين درجة واحدة وخمس درجات للاختبارات الموجودة: وتعطى 
خمس درجات ل(موافق جدًا) وتعطى درجة واحدة ل(لا أوافق مطلقا)ء ويمكن تغيير درجة 
المعيار للعكس إذا كانت العبارة سلبيةء ويقرر حاصل الجمع حينها وذلك بإضافة قيمة 
المعيار كله. 





f4‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 





oc cece‏ نے 


جدول رقم (/0:1) مقياس ليكرت (الاتجاه) لتقريرموقف الطلبة تجاه النظام المترى 


الاسم: OEE‏ جہن اہ جه عجوو عسو سيد سي مووي ن وی مده چ و و ست اليوم: 0 م ت > 


كل جملة مدونة أدناه تبين المشاعر تجاه النظام المترى» يرجى تقييم كل جملة 


۲ - لا يعجبنى النظام المترىء إنه يخيفنى عند استعماله. 
۴ - النظام المترى سهل الاستعمال. 


٤‏ - عموماء أنا مستفيد من النظام المترى. 
ه - أنا أستعمل النظام المترى بحذر. 
1 - أشعر براحة عند استعمال النظام المترى لدقته. 
لح -النظام المترى يجعلنى غير مرتاح» عصبى المزاج» وقليل الصير. 
۸ - أشعر بقيمة النظام المترى العظيمة. 





وهناك نظام آخر يمكن استعماله عند الحاجة لعمل استبانة أو استفتاء بين الطلبة, 
وهذا النظام يتطلب إكمال الجملة. فيُقدم جزء من الجملة ويُطلب من الطلبة إكمالها 
+X‏ كت ق درس الجا نچ BREESE‏ 
2# إن الصف الذى أنا فيه 212111111111 نی ن چ ونچ چ ت 

وبعدها تقيم إجابات الطلبة. إن الفائدة من هذا الاختبار هو إمكانية تطبيقه فى وقت 
قصير جدا > ويستعمل لمساعدة الطلبة فى تطوير مهاراتهم اللغوية والإفصاح عن 
مشاعرهم: ويسهل تقييمه وحسابه. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ffo‏ 


الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 
للللبتئ ل ل-إإإإ-بإب-بلابل-ب-ب-ببب3-00-اب ب ب تت 





تدريب رقم (5:1) جمع المعلومات 
أقرأ الجمل التاليةء وقارن إجابتك مع الإجابة الموجودة فى نهاية الفصل: 


-١‏ لاثم التعريف الموجود على اليمين بالمصطلح الموجود على اليسار: 


-١‏ التقييم الذى يتحقّق من مستوى إنجاز الطّالب أ - البنائى 
ا اقم القن ااا ميق ا يباقن قسن 
-٣‏ التّقييم الذى يقيس التعلّم أثناء التدريس. ج - التشخيصى 
۲- يستعمل التقييم الإضافى بشكل دائم لتحديد الدرجات (صحيح/رخطاً) 


-٣‏ للتزويد بالمعلومات المفيدة» يجب استعمال أدوات القياس ب ق 


-٤‏ الصلاحية هى 





ود ضيف ئة مصتادر يمكن اتد اها للحصول على المعلومات التقييمية: 














فيه 





0 





1- تعتير المشاهدة الصفية طريقة تقييمية ضعيفة (صحيح/رخطاً) 
۷- يجب أن يكون المدرسون وحدهم هم المسئولين عن تقييم الطلية (صحيح/خطا) 
4- يمكن أن تُجَمّع رؤى الطلبة للواقع من خلال ما يكتبون (صحيح/خطا) 


9- يمكن أن يكون المشرفون الاجتماعيون مصدراً ممتازاً للحصول (صحيح/خطأ) 
على المعلومات عن الطلبة. 


-٠١‏ يمكن الحصول على معظم المعلومات الدقيقة والأمينة من الاختبارات (صحيح/خطا) 





٦1‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 
سس a‏ 





تدريب رقم )٥:۲(‏ نتحديد مصادر جمع المعلومات 

الاتباع هو سلسلة من الأسئلة تتطلّب جمع المعلومات التى تشير إلى أفضل تدز 
للمعلومات :السجل التراكمى (ب)» الاتصال المباشر (ج)» التّحليل (ه). الموضوعات 
المفتوحة النهاية والمفكرات (أ)» والمؤتمرات (م)ء والاختبارات (ت). 
قارن أجويتك بالأجوية الموجودة فى نهاية الفصل: 
١‏ -لماذا تتآخر مجموعة أحمد بشكل دائم فى إنهاء المهمة المعطاة لها؟ 
۲ - ما هى الأخطاء الشائعة فى واجب مادة الجبر؟ 
٣‏ - هل يعجب الفصل مادة الشعر التى ندرسها فى الوقت الحالى؟ 
5 هل تلم الفصل الجزتية ال كم قدروسها:فى مادة الك الإخطيرزةة 
ه - هل تعانى عائشة من صعوية مادة العلوم معظم الوقت؟ 
أ - هل يتمكن الطلبة من كتابة تقرير بشكل صحيح؟ 
۷ - أى من الطلبة يلاقى صعوية فى مادة الاجتماعيات؟ 
۸ - من من الطلبة يعرف كل كلمات التهجى المطلوية؟ 
٩‏ ما فى مشكلات الفصل فى تهجى الكلمات الجديدة ؟ 
-٠‏ ما هى المادة التى يرغب الطلبة فى دراستها فى الفصل القادم؛ 
-١١‏ هل يعانى محمد من مشكلات عائلية؟ 
؟١-‏ هل تعلّم الطلبة كيفية تقدير تأثير العلم على مجتمعنا؟ 


تدريب رفم )٥:۳(‏ وسائل التقييم 











ی 





هف - 








أساليب التعليم والتعلم الحديثة يخا 


الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 








الاختبارات العامة. 
٤‏ - إن أحسن وسيلة للتقييم ولقياس مدى تحقيق الأهداف السلوكية (صحيح» خطأ). 
هى اختبارات المدرسين. 


۲ - كل الاختبارات العامة هى اختبارات تحصيلية. (صحیيح» خطا). 


ه - الاختباران الأساسيان اللذان يستعملان داخل الصف من قبل (صحيح» خطا). 
ان نا EES ea‏ 


1 - إن المشكلة المهمة المرتبطة بالاختبار المتعدد البدائل (صحيح» خطا). 
هى التخمين. 

۷ - إن قائمة المراجعة تستعمل لبيان وجود أو غياب بعض الصفات. (صحيح. خطأ). 

۸ - إن المعيار المعروف الذى يستعمل لقياس المشاعرء والمواقف» (صحيح» خطا). 
والآراء يسمى بالاستفتاء أو الاستبانة. 


تدريب رقم (5:4) تحديد أدوات التقييم 
أدناه حالات تحتاج إلى تقييم» يرجى تعيين أنسب وسيلة تقييم تستعمل فى كل حالة: 
(1) الاختبار التحصيلى. 
(ب) اختبارات المدرسين. 
(ج) معيار التقييم. 
(د) قائمة المراجعة. 
(ه) الاستبانات. 
١‏ - مدرس الصف الثالث الابتدائى يريد أن يعرف إذا كانت قراءة طلبته قد تحسنت. 
۲ - مدرس الصف الثامن (الثانى الإعدادى) يريد أن يعرف ما هى مشاعر طلبته تجاه 
كتاب الأدب العربى لمرحلتهم. 
٣‏ - المشرف المدرسى فى قطاع تعليمى ماء يريد أن يعرف مستوى الطلبة فى القطاع 
قياسا بمستوى الطلبة فى المدينة باكملها. 





f۸‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 
-- ب ب ب 27س س6 


٤‏ - مدرس العلوم يريد أن يعرف إذا كان طلبته يتبعون الطرق الصحيحة لاستعمال المجهر. 

ه - لقد أكمل مدرس الرياضيات تواً الوحدة التعليمية حول أنواع المضلع؛ ويريد أن 
يعرف إذا كان طليته قد فهموا المادة. 

1 مدر التريية'الففية يريد أن نقرو سى صدلاامية طلبته ارم مجتوعة من المجسمات. 

۷ - مدرس الصف الخامس الابتدائى يريد أن يعرف مستوى طلبته إذا تمت مقارنتهم 
بطلبة آخرين فى مادة القراءة. 

۸ - مدرس مادة الحاسب الآلى يريد أن يعرف إذا كانت المادة مفضلة عند الطلبة أم لا. 


الخلاصهة: 

إن التقييم هو عملية مهمة للمدرس؛ لأنه يعطيه التغذية المرتدة التى تخص مستوى تعلم 
طلبتهم» ويعتبر المؤشر لما يمكن اتخاذه بعد ذلك فى عملية التعلم. 

والتقييم يساعد المدرس فى فهم طلبتهء وقدراتهم» وميولهم واهتماماتهم» واحتياجاتهم 
لتسهل عملية تعلمهم وحثهم على العمل المتواصل. 

وهناك ثلاثة أنوا ع من التقييم هى: "التحليلى", "البنائى" و "النهائى". 

إن التقييم التحليلى يستعمل دومًا لتقدير مستوى الطالب لوضعه فى مكانه الصحيح, 
أما التقييم البنائى فهو يستعمل خلال العملية التعليمية لتطوير العملية التعلميةء أما 
النهائى فيستعمل دائما فى نهاية الوحدة التعليمية أو العام الدراسى لتقدير نتائج 
التعلم. 
لأجل جمع المعلومات من المصادر الرئيسية وتدوينها وحفظها فى السجلات الخاصة بها. 

يجب أن تطور عملية فهم المعلومات التى يمكن الحصول عليها من السجلات المتراكمة, 
الاتصالات الشخصية., التحليلات» دفتر الملاحظات الصفية والاجتماعات وأخيراً 
الاختيارات. 

عند اختيار الطريقة المفضلة لديك لجمع المعلومات: فعليك أن تختار الأداة المناسبة 
لتسجيل المعلومات الموثقة والمعتمدة. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۹ 


الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 








ويكون هذا الاختيار عائدًا إلى حقل خاص خاضع للدراسة» والمعلومات المختارة ريما 
تحتاج إلى قياس فى المجال المعرفى والوجدانى والنفس حركى. 

إن قياس مدى تقدم الطالب يكون عن طريق اختبار يصمم من قبل المدرسء ويكون هذا 
الاختيار إما موضوعيًا أو مقاليًا» ويعتمد على الناتج النهائى الذى سيقاس ويقيم ويرصد 

إن الاختبارات الموضوعية تحتوى على: المتعدد البدائل: المجانسة: التكملة. أما 
الاختبار المقالى فيمكن أن يكون على شكل مقالة قصيرة أو مطولة حسب نوع المعلومة 
المطلوية. 

إن أحسن طريقة لقياس المواقف والمشاعر والآراء تكون بواسطة الملاحظة أو الاستبانة 

أخيرًا عند الحديث عن صياغة الأسئلة, فهى أداة تستعمل لشغل المتعلمين فى عملية 
الطلية. 

إن التدريب الموجه؛ المراجعة: التغذية المرتدة والتدريب الناجح» والدراسة المستقلة» 
والمناقشة تعتبر كلها جزءًا من الطرق التى تضع الأطر الفعالة للتعلم. 


والأسئلة تعتبر إضافة أخرى إلى قائمة التدريس؛ وذلك لأهميتها فى مجمل العملية 


التظيمنة: 
وياختصار نستطيع أن نقول: 
١‏ - إن السؤال المشوق هو الذى يحفز الطالب إلى التجاوب» ويذلك يصبح متفاعلاً مع 
عملية التعلم. 


٣‏ - السؤال الفعال يعتمد على التغير فى النبرات الصوتية والكلمات المختارة والتركيز 
عليهاء والظروف التى قيلت فيها. 

٣‏ - لقد قدرَ أن نسبة الأسئلة التى تعتمد على التذكر تتراوح بين .)/۸٠-۷١(‏ والتى تحتاج 
إلى توفت الى التقسم والتسيي وكرين الانتسضعاجاكف دارع بين ( 2 ۴ 
بعبارة أخرى إن نسبة )/۲١(‏ من الأسئلة تحتاج إلى مستوى عال من التفكير. 
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الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 
٤‏ - إن الأهداف الرئيسية من توجيه الأسئلة هى: 

* جذب الانتباه وإثارة الاهتمام. 

ه التعليل والراجعة. 

* استرجاع بعض الظواهر أو المعلومات. 

+ الآقوى الاذادية: 

* تشجيع المستويات العليا من عملية التفكير. 

* بناء وتوجيه عملية التعلم. 

ه - لم تثبت البحوث أن استعمال الأسئلة ذات المستوى العالى (الأسلوب الرفيع) لها 
علاقة بتحسن الآداء فى الامتحانات التحضيلية العامة. ولكن وجد أن الأسئلة ذات 
الأسلوب الرقيع تظهر مهارة التحليل والتركيب والتقييم: والتى تعقبر من المهازات 
الضرورية فى حياة البالغين. 

٦‏ - إن أسئلة التذكر تركز على استدعاء المعلومات التى تم دراستها وشرحها 
وتعريفها. 

۷ - أما أسئلة الفهم فهى تسال الطالب عن شرح وتلخيص وتفصيل الوقائع والأفكار التى 
قبت دواستها: 

۸ - أما أسئلة التطبيق فمهمتها سؤال الطالب للذهاب إلى أبعد من حفظ الوقائع 
وترجمتها واستعمالها بشكل مفهوم فى حالات مختلفة. 

4 - أسئلة التحليل تطلب من الطالب تجزئة الحالة إلى أقسام صغيرة وبيان العلاقة 
الموجودة بين هذه الأقسام. 

-٠‏ أسسئلة التركيب تسال الطالب عن تصميم أو إنتاج حالة أو جواب نادر أو غير مادى 
لمشكلة غير مألوفة. 


-١‏ أسئلة التقويم يسال الطالب فيها إصدار حكم وتكوين قرارات عن طريق استعمال 
معايير معينة لتقرير صلاحية الأجوية. 
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الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 





مفتاح الأجوبة: 


تدريب رقم (0:1) جمع المعلومات 
١-١(ب).‏ ۲(ع)» "() 
؟ - (خطأ) يستعمل التقييم الإضافى بشكل دانم لتحديد المستوى النهائى للتعلم ويسمى 
أيضا التقييم الختامى. 
+ الوق نيا والسالفة: 
٤‏ - الصلاحية هى: المرحلة التى يستعمل بها أداة قياس التقييم الصحيحة فيما هو 
مفترض قياسه. 
م تآ - اعوسات مخ السجلات التراكفية: 
ب - التعامل المباشر مع الطلبة فى بيئة التعلم. 
ج - تحليل عمل الطالب. 
ل ح امتهاق كتابة الطالب: 
ه - التحدث مع الآباء وموظفى المدرسة الأخرى. 
و - الاختبارات الرسمية التى تعطى المعلومات المدروسة. 
” - (خطأ) ينتقد بعض التربويين استعمال المشاهدة بسبب طبيعتها الشخصية. لكن إذا 
استخدمت بطريقة سليمة» يمكن أن تزود المشاهد بالمعلومات المفيدة. 
- (خطأ) يفضل تقييم الطلبة وحكمهم على أعمالهم لتأثيره الكبير. 
۸ - (صح) كثيرًا ما يظهر الطلبة مشاعرهم الداخلية عند الكتابة. 
4 - (صح) يؤثر المشرفون الاجتماعيون عن قرب مع الآباء والأفراد الآخرين فى حياة الطالب. 


.1 (صح) تزود الاختيارات بالمعلومات الدقيقة والأمينة, ی تحين تزود الاتصالات 
الشخصية بالقدر الل جن ادمات اة 
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تدريب رقم )٥:۲(‏ نتحديد مصادر جمع المعلومات 


5 ا ۲ - (ھ) (Eg)‏ حال 
٥‏ - (ب) ١‏ رهم "= (ع) ۸=( 
٩‏ - (ع( 1۰ (i)‏ 0 فف 2 


تدريب رقم )٥:۳(‏ وسائل التقييم 

١‏ - الإجابات هى: 

أ -الاختبارات الغامة. 

ب - اختبارات المدرسين. 

ج - مقياس الرتب. 

د - قوائم المراجعة. 

ه- الاستفتاء. 

۲ - خطا: إن الاختبارات العامة يمكن أن تكون اختبارات القابليةء اختبارات المقدرة 
العامة واختبارات الذكاء. 

۲ - صحيح: إن الاختبارات العامة هى معيار نموذجى ولذلك يمكن أن تستعمل فى 
المقارنة بين المجموعات. 

٤‏ - صحيح: إن اختبارات المدرسين تُكتب لقياس أهداف الصف (الأهداف السلوكية). 

ه - الموضوعى والمقالى. 

1 - صحيح: للطالب نسبة )/0٠0(‏ للإجابة الصحيحة عن الاختبار المتعدد البدائل بواسطة 
التشفسن. 

۷ - خطا: إن قائمة المراجعة تستعمل لبيان حضور أو غياب الصفات الخاصة. 
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الاختبارات والتقييم الفصل الخامس 








تدريب رقم (5:4) تحديد أدوات التقييم 
١‏ - ج: تقييم الطالب استنادا إلى مهارته فى القراءة. 
؟ - ه: تصميم استفتاء حول الشعرء وتجميع استجابات الطلبة. 
١-٣‏ : مقارنة نتائج الاختبار. 
٤‏ - د : عدّد الطرق التى يجب اتباعهاء ودقق مع كل طالب. 
ه - ب: صمم اختبارا للمادة التى تم تعلمها. 
٦‏ - ج: صمم معيارا لكل کمن وقيم طلنتك وا واا . 
۷ -1 : قارن درجات اختبار القراءة. 


۸ - د : عدد الأدوات وحاول تدقيق استعمالها من قبل الطلبة. 


الفعاليات والأنشطة: 

١‏ - إن معلومات التقييم: هى معلومات تفيد التقييم» ويمكن جمعها من السجلات 
التراكمية. الاتصالات الشخصية: التحليل» المذكرات الصفيةء المؤتمرات والاختبارات. 

اعمل قائمة لما يقل عن خمسة أنواع من المعلومات يمكن جمعها من خلال 

استعمال الأنوا ع الستة التى تستعمل فى جمع المعلومات. 
قدم هذه القائمة إلى المدرس المشرف. 
والانفعالات والمهارات النفس حركية. ولأجل تقييم النمو المعرفى: اقترح أحسن نوع 
من أنوا ع الاختبارات لأجل استعمالها لهذا الغرض. 


٣۳‏ - تطوير معيار القياس: يستعمل لمساعدة المدرس فى الحكم على الجو الاجتماعى 
داخل الفصل الذى ترغب فى الحضول عليه. فإذا كان ذلك ممكنا استعمل هذا 
المقياس داخل الصف. 
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الفصل الخامس الاختبارات والتقييم 

٤‏ - قائمة المراجعة: يمكن تطوير قائمة المراجعة استعمالها لتقييم أداء الطلبة فى أداء 
مهمة اخترتها لهم. استعمل هذه القائمة داخل فصلك. 

ه - التقييم الذاتى: ناقش أهمية التقييم الذاتى للطلبة. 


اكتب ثلاثة طرق أو أساليب يمكن استعمالها للتقييم الذاتى من قبل الطلبة. 


أسئلة عامة للمناقشة والمراجعة: 

١‏ - ما معنى الأسئلة الفعالة كما جاعت فى هذا الفصل؟ 

۲ - حدد سلسلة الحوادث التى تؤلف أكثر دورات المراقبة فى التفاعل بين الطالب 
والمدرس. 

۴ ما هى نسبة الوقت الدرسى المخصض للأسئلة والآجوية تقرييًا؟. 

٤‏ - حدد سبعة أهداف لتوجيه الأسئلةء وأعط مثالاً لكل منها؟. 

ه - كيف يمكن أن يؤثر السؤال ذو المستوى العالى فى: 
أ - تحصيل الطالب فى الامتحان التحصيلى النهائى. 
ب - استعمال الطالب مهارات التحليل والتركيب والتقويم فى التفكير فى المشكلة. 


ہے 
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۴۳٦‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


القضسم الثالث 
حالما يكم الأنكهاء من اتخطيظ البرس: يجب على المبرسن أن يظيق هته الخطة وهذا 
التطبيق يحتاج إلى إتقان العديد من مهارات التدريس. 
ولا + يحب أن نكن بارعا فى سهازة الاتضمال الشكال:. 
ثانيا: يجب أن تكون قادرا على إيجاد الوسائل الفعالة فى جذب انتباه الطلبة والمحافظة 
عب 
فلا وجب ان تكون قارا غلل الحتسصؤل على سعازي ية ل استكسوارنة 
مشاركتهم, واختبار نتائج عملية التعلم. 
فالفصل السادس سوف نناقش فيه أهم مهارة وهى مهارة الاتصال. ونتناول الطرق التى 
لها علاقة بالاتصال اللفظى وغير اللفظىء ومناقشة النواحى الهامة فى مهارة الاتصال. 
الفصل السابع يركز على الطرق الخاصة التى تحفز الطلبة إلى المشاركة فى عملية 
التعلم. 
أما الفصول الثامن؛ والتاسع: والعاشر فسوف تتناول المهارات التى تساعد المدرس فى 
استمرارية مشاركة الطلبة قى الدرس: 
طرح السؤال بالتناوب. 


الصفية وتأثيرها على سلوكيات الطلبةء والأساليب العديدة للانضباط. 
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الفصل السادس: مهارات الاتصال 


أهداف الفصل: 
بعد الانتهاء من هذا الفصلء من المفروض أن تكون قادرا على: 

١‏ - أن تفسر أهمية عملية الاتصال. 

۲ - أن تميز بين الأجزاء اللفظية والصوتية للكلام. 

" - أن تحدد المتغيرات المرافقة للأجزاء اللفظية والصوتية للكلمة. 

٤‏ - أن تشرح دور الاتصالات غير اللفظية فى عملية الاتصال. 

ه - أن تعدد وتشرح الكثير من الاتصالات غير اللفظية التى تستعمل بشكل شائع فى 
العملية التعليمية. 

١‏ - أن تشرح أهمية الإصغاء كجزء من عملية الاتصال. 

۷ - أن تحدد وتشرح المتغيرات التى تتدخل فى عملية الإصغاء. 

۸ - أن تفسر التأثيرات العكسية لعملية الإصغاء. 

4 - أن تفسر أهمية التغذية المرتدة فى عملية الاتصال. 
وهذا الفصل يساعدك على الإجابة عما يلى: 

١‏ - ما أهم طريقة فى عملية التعليم؟. 

۲ - ما تصرفات المدرس المطلوية فى عملية التعليم؟. 

٣‏ - كيف يمكننى أن أختار طريقة التدريس الصحيحة فى عملية التعليم؟. 

٤‏ - كيف أنظم خطة للدرس؛ تتناسب مع طريقة التدريس التى سأختارها؟. 

ه - كيف يمكننى أن أشجع طلبتى على الاستجابة السريعة فى الدرس خلال عملية 
التدريس؟. 

1 - كيف يمكننى أن أصحح الاستجابات غير الواضحة:؛ والاستجابات الاعتباطية 
(اللامبالاة) الخاصة بسبب عدم معرفة الطالب للمعلومة؟. 

۷ - ما أنفع طريقة فى التدريس الفعال؟. 

۸ - ما طريقة الاتصال الصحيحة التى يمكن استعمالها فى الصف المتعدد القدرات؟. 
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الفصل التننادنن مهارات الاتصال 
المقدمك: 


لا تتم أى عملية من عمليات التعليم والتعلم داخل الفصل الدراسى دون عمليات 
الاتصال؛ لذلك نرى أن المدرس مرتبط بشكل مباشر فى عملية الاتصال والتفاعل مع الطلبة 
بشكل يوحى أن المدرس يقع بشكل متواصل فى داخل عملية الإرسال والاستقبال للرسائل 
بينه وبين الطلبة كما هو موضح فى المخطط رقم :)1:١(‏ 


مخطط رقم (5:1) عملية الاتصال 


ال 








تحويل الرموز إلى 
كلام وعبارات 


واضحة 


وكما هو موضح فى المخطط رقم (1:1): فإن الاتصال يمكن أن ينظر إليه على أنه 
عملية ذات أربعة محاورء فالمرسل أولاً يكوّن صيغة الرسالة الرمزيةء ويتمنى أن تفهم من 
قبل المستقبل: وبعدها يرسل هذه الرسالةء والرسالة المرسلة تستقبل وتّحل رموزهاء والذى 
بدوره يحول ردة الفعل هذه إلى رموزء وردة الفعل تكون دوما فى شكل إشارات غير 
لفظيةء وتؤدى إلى الاتصال سواء فُهمت الرسالة أم لم تفهم» وبيعدها تبعث إلى المرسل 
والذى بدوره يحل رموزها ويتفاعل مع التغذية المرتدة . 
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مهارات الاتصال الفصل السادس 


أ تجار الرسل مع اة اتر ين ابتسراريته مع اتعلومات الجديية الع 
adi Sa a‏ 
إن الحالة الطبيعية للصف الدراسى مثال موتك سمب 2 ap‏ نك 


على سبيل المثال "هذه اة + نحو ويساك مس كود رسيا ge‏ 
قبل الطلية عن هقد ارك "[3 الفا الت كر كرفا ريما كا فى اتاق 


لقد تم إضافتها إلى ملحوظاتهم» ومادامت المعلومات انضمت إلى ملحوظات الطلبةء 
فإنك تشعر بان عملية الاتصال قد تمت» وان المعلومات المهمة قد وصلت. وسوف تستمر 
فى تقديم معلومات جديدة» لكنك إذا رأيت الطلبة لم يضيفوا المعلومات» فربما تريد أن 
ترسل شفرة أخرى (وسائل رمزية) كالآتى:: "إن هذه النقطة مهمة جدا؛ لذا سأعيدها مرة 
ثانية". فإن هذا المثال يوضح أهمية الشفرات أو الرسائل الرمزيةء لحل الرموز بشكل 
صحيح من قبل الطلبةء ويبين أهمية التغذية المرتدة فى عملية الاتصال. الصوت 
والتشويش يكونان دام موجودين خلال عملية الاتصال» فهنا يجب على الطلبة التغلب على 
صعوية الرموزء إذا أرادوا فهم ما فيها وتسلّم رسائل أخرى. 

وة الوس اتل سكن "فوسل وتتسلم بوؤاسظة الكلام والصوة والإنارات أو 
المحفزات الأخرى: ويجب أن يكون المدرس ماهرا فى إرسال وتسلم الرسائل. ومن خلال 
بشكل مباشر على مهارته فى الملاحظة والاستماع. 

إن المهارات الثلاثة التى سوف نناقشها هنا هى: 
أ - الاتصال اللفظى. 

- الاقسال غير اللفظى [المركات والاشارات): 


8 حم مهارة الإنصات. 
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إن جميع مدرسى المرحلة الإعدادية يركزون على القراءة والكتابة فى منهاج الاتصال 
عندهم» ويركزون بشكل قليل حول مهارة الكلام: ولم يعطوا أى اهتمام للاتصال غير 
اللفظى ومهارة الإنصات. ولكن معظم المدرسين الأكفاء لا يعتمدون تماما على القراءة 
والكتابةء بل إنهم يتكلمون ويلاحظون ويستمعون بنفس المهارة وينفس القدر. 


الاتصال اللفظى: 

إن هدف المدرس من الكلام داخل الدرس هو توصيل المعلومة. ولكن عملية التعليم لا 
تأتى نتيجة كلام المدرس دائماء ويقرر الاتصال غير اللفظى فى بعض الأحيان إذا كان 
التعلم قد تم داخل الدرس أم لا. 

وجِرَّء "هيننج" ١۱۹۷م‏ (23 ,1975 ,ع«««16) الرسالة اللفظية إلى مكونات كلامية 
وصبوقية قا كرات الاك م تعمل الكلمات القعلية التى تتظق وم عات ها :قى هين أن 
المكونات الصوتية تشتمل على متغيرات عديدة: منها اكتناز الصوتء والتخفيفء والنغمةء 
وسرعة الإيقاع» وطبقة وارتفا ع الصوت. 


التعلم اللفظى: 

إن الذى يتعلم من التفاعل اللفظى يعتمد على المعانى المرتبطة بالكلام المنطوق من قبل 
الظلية. وومةه الماك تلف امنتثاذًا إلى التجاري:الثائرة الئل يمر بها كل مالي و كفي 
تحوير الكلام ليتناسب مع مفاهيمه واحتياجاته. فمثلاً: إن المناقشات التى تدور حول 
أقسية اللذرسة أو مناقشة.حالة الخوف من طبيب الأسنتان:تختاق معانيها بالنسبة للطلبة 
وفقًا لخبراتهم السابقة. 

بالرغم من قواعد اللغة والتعريفات الرسمية؛ فيجب التأكيد على أن عملية تكوين اللفظ 
تعود إلى الخبرة الفريدة للطلبة. وهذا يدعو إلى تقييم ما يجلبه الطلبة إلى موقع التعلم من 
الخبرة السابقة: والذكاء والقدرة على التعلم. وهذا التقييم يبين أن المحاور اللفظية 
لرسائلك هى خارج حدود خبرات الطلبة (كلمة تحذير: يجب ألا تدع تقييم الطلبة يغير من 
توقعاتك لقابلياتهم: فإن إنجازات الطالب غير ثابتة ولا تكون على وتيرة واحدة). 
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ولقد اقترح بعض الياحثين أمثال: هرت» سکوت» وماكروسكى ۸م أ هناك عدة 

متغيرات لها ارتباط بالمكونات الكلامية للرسالةء وهذه المتغيرات هى: 

١‏ - الناحية التنظيمية: فإذا كانت هناك معلومات كلامية منظمة فإنها سوف تساعد على 
الفهم بشكل أفضل. والمعلومات التى توجد فى أول الرسالة أو آخرها تكمل 
مضمونها. 

۲ - صعوية اللغة: إن المعلومات اللفظية التى تبتعد عن الصعوية اللفظيةء والتى تستعمل 
الكلمات البسيطة الواضحة تبدو سهلة التعلم. 

٣‏ - الوضوح والغموض: الرسالة الواضحة التى تحتوى على معلومات قيمة تبدو سهلة 
الفهم» ويجب الابتعاد عن الغموض والجديّة فى الكلام؛ لأنها تضيّع المفهوم الرئيسى. 

سکوت» وماكروسكى يبدو أن هدفها هو زيادة اهتمام الطالب وهذا بدوره يزيد من عملية 


التعلم. 


تدريب رقم (5:1) الاتصال اللفظى 


استمع إلى حوار يدور بين عدة أشخاص حولكء انتبه إلى كل أجزاء الكلام (الكلمات): 
وأجزاء الصوت (الطريقة التى تم التكلم بها) للمشتركين فى الحوارء ودون أدناه أى 
تعارض يحصل بين الاثنين. ودون كذلك أى رسالة صوتية (ممتاز» ممتع» خوف, ... إلخ) 
لاحظ مميزات الصوت (النغمة. طبقة الصوت. مستواه. ... إلخ) التى تلازم الرسالة 
وتبعثها للمستمع. 

فافتلومات انى ةافح موف تعطف تاا كر فما ها 


* الفوارق بين الاتصال اللفظى والصوتى: 
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* الرسائل الصوتية تبلغ: 


شیرت لصوت الستسل 





التعلم الصوتى: 

إن صوت الإنسان يمكن أن يعطى الحياة للألفاظء والتغير الذى يحصل فى ارتفاع 
وانخفاض الطبقات الصوتية: والتغير فى المقامات الصوتية والنغمات: يؤثران على تغيير 
معانى ومضمون الرسالةء فلو قال المدرس للطالب: ”تعال هنا" أو "اجلس". فيمكن أن 
يوحى بمعان عديدة معتمدًا على النبرة الصوتيةء وارتفاع وانخفاض الطبقات والمقامات 
والنغمات التى مسقو طية السو 131 تج أق تذريب البوس :طن 'استما لسوت اهل 
الصف له أهمية بالغة. ومن الضرورى أن يتعلم كيفية إطلاق العبارات بنبرات ومخارج 
مسموعة من قبل الصف بأكمله. ويجب ألا نغفل أهمية سرعة الكلام؛ لأن الكلام السريع: 
يضيع الفرصة على المستمع فى فهم ما يراد توصيله؛ ويفقد أهميته. وكذلك ينطيق هذا 
على الكلام البطىء؛ فإنه من الأفضل أن تنطق الكلمات بشكل معتدل ومفهوم ومسموع؛ 
لأنها تعطى صفة الأهمية لما يقال وتجلب الانتباه والتركيز لها. 

إن النغمة والتغيير فى المقامات الصوتية تؤثر دومًا على ما يراد قوله. فعندما نقول 
"أريد منك الجلوس”"؛ فإنه يوحى بأن هذا تحذير له»ء أو "لقد نفذ صبرى من هذا الصف" 
فإن استعمال طبقات الصوت الملائمة مع هذه الرسائلء يعطى الطلبة تحذيرا. 
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آما ارتفا ع الصوتء وسرعة الكلام» والذبذبات فى النيرة الصوتية فإنها توحى بالهياج 
أو الحماس» على عكس الكلام البطىء الذى يعطى انطباعا بعدم الاهتمام. 

إن علامات الفزع»› والرغبة»› والغفضب» والتعجب» والرعب» والاستياء. والتصميم 
والتردد» تحتاج إلى عدة نغمات صوتية مختلفة. 


الف وإلؤام القللية دنليات التعظاة اليس وجقب اتاد اة بقل وا سبل: 


الاتصال غير اللفظى (الصامت): 
لبميت كل الاتضالآات مسسبوعة: وما الآتصال حبر هوا بالسنة للعدرسن:واسشكانا 


إلى توقعات بعض البحوث التى قدرت أن الاتصال غير المسموع يشكل )/۸٠(‏ من عمليات 
الاتصبال: 


ونحن بشكل متواصل نبعث الرسائل من خلال حركات الجسم» كيف نقف» وكيف 
نظ انف ات تعمل ضوقناء وها يس وام تفال الساحة (الحركة دال القصل): 
وطريقة استعمال الكلمات فإن هذه الرسائل غير المسموعة يمكن أن تكون تعزيرًا 
وتغيراء أو حتى تناقض رسائلنا اللفظية. وفى الواقع» إن الرسائل غير المسموعة فى 
بعض الأحيان تعتبر جزءًا من الاتصال» وتكون أكثر أهمية من الكلام المسموع. 

ويأتى غير المسموع إما بطريق الصنعة أو التخطيط له» وفى كلتا الحالتين فإنه يؤثر 
على أحاسيس وتصرفات كل من المدرس والطلبة» فهم يظهرون بعض التصرفات 
والأحاسيس والمشاعر فيما بينهم من خلال الاتصال غير المسموع. وعلى المدرس أن 
يكون حذرًا فى استعمال هذا النوع من الاتصال؛ لتلا تكون السلبية هى المردود المتوقع 
متف وسو تتتاول هذا فشا سن هق اللقلا عن المسموعة 


أ - تعبيرات الوجه: 


يتفق الجميع على أن الوجه هو المرآة التى تعكس جميع المشاعر والانطباعات الداخلية 
غنذناء.وأثة الوسيلة:الثاتية معد الكلمات فى الاتصال والذى يغبر عن المكتونات الذاشلية. 
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ويمكن أن يكون معزرًا ومجدداء ويمكن أن يكون مناقضًا للكلام المسموع؛ فإن تعبيرات 
الوجه الواضحة تكون دائمًا مقصودة: وقد تستعمل لإرسال رسائل (الابتسامة التى تذل 
على الفرح)» أو إخفاء مشاعرنا الحقيقية (الامتعاض يدل على عدم الارتياح). 

إن هذه التعبيرات تآتى نتيجة التغيرات التى تحدثها عضلات الوجه (تجعيد مقدمة 
الوجه دليل على التفكير العميق)ء كذلك (رفع الحاجبين دليل على الاستغراب أو التعجب): 
و (إظهار علامات الاستهانة على الوجه دليل الغضب). 

آهااتسرات الفحه القصييرة الس من الذاهية ا ري فادها عونا ار مةه 
تخفى حالة انفعالية قصيرة جدا. مثلاً نشعر للحظة واحدة بالامتعاضء أو الغضبء أو 

إن حركات الوجه غير المتعمدة تظهر دائمًا فى حالة الانفعال الشديد كالغضب» 
والخوفء والفرح» أو الدهشة. ففى محيط التعلم تكون هذه الحركات فرعًا من الانفعالات 
والمشاعر وممثلة فى التعبيرات التى تظهر على الوجه الذى يوصل الرسالة إلى الطلبة. 
فالمدرس يستعمل علامات الغضب؛ وذلك للسيطرة على أحد الطلية المشاغبين داخل 
القصمل: وعلامات الدعابة لأجل التخلص من التوثر أو لجذب انتباه الظلية. 

لقد اعتاد المدرس على استعمال بعض التعبيرات لايبصال رسالة خاصة وأشهرها 
الابتسامة التى هى دليل الموافقةء فى حين أن العبوس دليل عدم الموافقة. 

إن استعمال العين يعتبر من أكثر القنوات المعدة للاتصال غير المسموع المتوافرة لديناء 
و يمكن أن يكون تهربًا من المواجهةء وتنقل مشاعر الكراهيةء والخوف: والشعور بالذنب", 
أن تقد مخاورة اطوبلة ضامتة, آوغتانا قضير!ا. 
أراد أن يطلب من أحد الطلبة الكلام فنداء العين يمكن أن يكون الوسيلة المستعملةء كذلك 
يستعملها للاتصال عندما يرفض أحد الطلبة الإجابة عن سؤال موجه إليه من قبل المدرسء 
أو يكذب: أو لم يكمل واجبه. 
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كذلك يمكن أن يكون التحديق مع الصمت وسيلة قوية لجذب الانتباه داخل الفصل من 
أجل القضاء على التشويش أو إساءة التصرف بشكل متعمد؛ فالتحديق وحده يستعمل 
وسيلة لتقويم تصرف الطالب. 


ب - تعبيرات الجسم: 


الإيماءات بالرأسء والذراعينء واليدينء وأجزاء أخرى من الجسم هى وسيلة من 
الوساكل القافة رالنان وا لامعال ع اللدوستين. 


وربما تفسر الإيماءات» كإيماءة اليدين دلالة على البهجة أو الغضبء أو هز الرأس 
عندما يتكلم إنسان آخر دليلاً على الموافقة أو الرفضء أو عندما نضرب على السبورة 
بقطعة الطباشيرء أو نضرب قدمنا بالأرض أو ندق على طاولة الطالب لجذب انتباه الطلبة 
لكنويدتها: 

فكل ر م ينه السركات ل ااه فى اتتسبالاج با تتم طلي ان مغلومنات 
ورساكل اة إلى المتقيل». ولكق وجب أن تكوق سير فى استعمنالياء قتعا 
تمتها بكر دإ المنتقبل ا الي اقم ولا سقط أن مرف جا هو المهم هناء 
وتلهيه عن التفسير بمتابعة الحركات فقط وياختصارء راقب طلبتك» وأسأل الأسئلة: فإذا 
تبين لك أن طلبتك ينتبهون لإيماءاتك أكثر من رسالتك؛ فاختصر فى استعمال الإيماءات. 
إن وقفة ووضع جسمك بشكل عام يكونان معلومات اتصالية. إن الجسم المشدود يمكن 
أن يعطى دلائل على التعصب والانغلاق وعدم الشعور بالأمان. أما الجسم المستريح 
فيرمز إلى القوة: والاطمئنان والهدوء. إن توجيه جسم المتكلم: وطريقة مواجهته 
السنعين هما بدورقما يكرفاق معلومات اتصالية» واكواجهة المباشرة للجمهور بلطل على 
شعور المتكلم بالأمان. 

ا ظويفة "اللسن:تغشين من الوساكل الاتسسالية القنونة. ولك اتعسال المتومسيق مرخ 
تافل اللسن لةخلاعة مراشرع يضر الظالب.. وتر ن اللاي خاضة فى ارال انحا 
فقط من أروع طرق الاتصال الصامت» ولا ينصح بلمس طلبة الصفوف المتقدمة من المرحلة 
الابتدائية» وطلبة المرحلتين المتوسطة والثانوية. 
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والمقصود باللمس هناء هو وضع اليد على الكتف. أو لمس الشعر أو مسك اليدين؛ لأن 
الطلبة الصغار فى المراحل الدنيا هم بحاجة ماسة لهذه الحركة المفيدة لهم؛ لأنها دليل على 
العلاقة الإنسانية بمدرسهم» والشعور بالطمانينة والأمان دليل رائع على تأكيد علاقة 
الاهتمام بهم ورعايتهم. 


ج - اللغة الملائمة للحركة والمساحة: 


إن طريقة تنظيم المساحة المتوافرة لديك فى صفك واستعمالها يمكن أن توصل رسالة. 
إن العوامل التى تعطى مغزى فى بيئة التعلم» والتى تتضمن أين وكيف تختار أن تتحرك 
فى نطاق حدود بيئة التعلم (الصفء المختبرء المكتب)؛ وكيف تنظم المواد والوسائل أيضًا 
فى نطاق البيئة الصفية. وتعتبر بيئة التعلم بشكل دائم منطقة إقليمية. وإنَّ مكتب المدرس 
هو إقليمه؛ وكل طاولة داخل الفصل تكون إقليم الطالب. ويهذه الترتيبات فإنه لا يسمح 
لآق #خص أن نك هكان القمقص الك وى توما تسود العفاغل دلاخل الضف 
ومشاعر الصراحةء وربما تؤدى إلى مشاعر الانفصال بين المدرس والطلبة. 

إن حركات المدرس خلال عملية التفاعل الصفى قد تكون عاملاً مساعدًا على إعاقة 
عملية الاتصال. إن حركة المدرس تجاه الطالب عندما يتكلم؛ تعطى علامة أو إشارة على 
الاهتمام» وعند ابتعاده عن المتكلم» فإنه يعطى إشارة إلى عدم الاهتمام. وهذه الحركة, 
بعد ذلك يمكن أن تكون سببًا فى قطع عملية الاتصال أو ربما تطيله. 


إن النظام العام للمحيط التعليمى (الصفء المختبرء المكتب) يخلق أمزجة متنوعة تؤثر 
على التفاعل ضمن بيئّة التعلم. ولقد أشار ميلر ١۱۹۸م‏ إلى "أن الفوضى وعدم التنظيم 
فى داخل الصف لهما ردود فعل فى الرتابةء والإعياء. والصداع» وحدة الطبع» والعدوانية, 
ولكن فى الصفوف المنظمة فإن تجاوب الطلبة يكون بالشكل المفضل مملوءًا بمشاعر 
الارتياح» والابتهاج» والاستمتاع فى إكمال الواجب المكلف به" وهذه النتائج تؤكد على أن 
الصف المعد إعدادًا كاملاً والذى يتناسب مع أعمار الطلبةء يعطى الجو النفسى المريح 
للطلبةء ويشجعهم على التعلم. 
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لغة الوقت: 


إن كيفية استغلال وقت الدرس من قبل المدرس يعتبر وسيلة اتصال مهمة: فإن 
تخصيص وقت قليل لمناقشة موضوع تعليمى أو محاولة تجاوزه؛ يوحى إلى الطلبة بشكل 
صامت بعدم أهمية الموضوع. وعلى المدرس معالجة الآأمر بحكمة وسرعة؛ فهذا 
التصرف - دون قصد - سوف يزرع فى نفوس الطلبة الإحباط وفقدان الرغبة فى 
المتابعة. 

وهناك وقفة التأملء هى الأخرى تعتبر وسيلة اتصال: سواء كانت هذه الوقفة قبل 
أو بعد نقطة معينة» فهى تدل على أهمية الموضوع. إن وقفة المعلم يمكن أن تعطى 
إشارة للطلبة بأن نقطة مهمة سوف تطرح للنقاشء أو أنها نقطة مهمة أخرى؛ وعلى 
الطلبة التأمل والتفكير فيها. إن الوقفة الطويلة. تعطى انطباعًا بالقلقء أو إخفاء للشك 
أو الخوف. 

إن المدرس يتوجه إلى طلبته بأسئلة كثيرة خلال الدرسء ولكنه غاليًا ما يتوقع 
أجوية فورية لأسئلته:وعندما لا تأتى الإجابة عن أسئلته هذه بشكل فورى»فإنه 
يجيب عنها بنفسه. فإذا أعطى المدرس الوقت الكافى وانتظر الجواب (وقت الانتظار 
للجواب 11106 18/31): فإنه سوف يرى تحسنًا فى عملية الاتصال والتفاعل الصفى 


وسوف نتطرق لموضوع وقت الانتظار للجواب لاحقا. 


تدريب رقم (5:1) الاتصال غير اللفظى الصامت 


راقب واستمع لحلقة اتصال بين عدة أشخاص حولك» أو فى برنامج حوار تلفزيونى» 
لاحظ نماذج الاتصال غير اللفظى (الصامت).؛ والذى يكون ضمن الفئات التى تم ذكرها. 
وياختصار اشرح معنى كل منهاء بالرغم من اختلافات الإجابات بشكل ملحوظ. هناك 
أمثلة موجودة فى نهاية هذا الفصل يمكن الاستعانة بها. 
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أمثلة الاتصال غير اللفظى (الصامت) أمظة ورسائل أرمنلت يقتكل صما ست 


بفنبسرك الوجه 
الق ورك الج 
الحو ين 


E االلتتحصع‎ 





الموجات الصوتية: 

كما ذكرنا مسبقاء فنحن نرسل صونًا بشكل دائم من خلال الموجات الصوتية. إن 
الموجات المرهفة تبين عدة أشياء حول المتكلم» مثل الألم المخفى» المشاعر الجياشةء وتعطى 
دائمًا معلومات عن المتكلم مثل الخلفية الاجتماعية والاقتصادية. مستوى التعليم» ومكان 
لفاك إن تجاوي المدرمن مع الظآلب واستحمال التعريرات اللقظية سيره هادكة “السننت. 
ممتازء شكرا" بعد إجابته» تعطى انطباعا مريحاء ولا يكون الحال كذلك إذا قيلت برتابة, 
فالأداء الثانى ينقل انطباعا بأنه غير جيد بالشكل المطلوب. وكما ذكر سابقاًء فعندما 
يحصل هذا التناقض بين الكلمة والموجة الصوتيةء فإننا نجد أن الموجة الصوتية هى التى 
تحمل القنعون الس 


ومن الواضح» أن اختلاف الموجات الصوتية لها معان مختلفةء وتؤثر على معانى 
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الرسائل وذلك بارتفاع أو انخفاض الصوت, أو تغير النغمة أو التلاعب بكيفية الصوت 
وتحويره. ويجب أن تفههء وأن تعطى اهتماما لتأثير هذه الموجات الضوتية على معانى 
الكلام التى تقولها. ويجب أن تتعلم كيف تتكلم حتى يكون هناك تلاؤم بين الكلمات 
والأصوات التى يحتوى عليها كلامك. 

التدريب رقم (1:7) يعطيك خبرة أكثر للتمييز بين الطرق المتنوعة والرسائل التى يمكن 
الاتصال من خلالها فى مجال الاتصال الصامت. أكمل هذا التدريب وحاول مناقشته مع 
زملائك. وهذا ينهى نقاشنا حول الاتصال اللفظى وغير اللفظى (الصامت). وسوف 
نناقش بعد ذلك مواضيع مهمة جدًا لها علاقة بعملية الاتصال. إنه فن أو مهارة الاستماع 
ولكن قبل أن نبداً النقاش» عليك أن تتأكد من فهم المواد التى تم تقديمها وذلك بإكمال 
التدريب رقم (1:1) لعملية الاتصال: 


تدريب رقم (5:7) عملية الاتصال 
أجب عما يلى» قارن إجابتك مع الإجابة الموجودة فى نهاية هذا الفصل: 
^ - ىسك سرا فاق اققنامك الأول يعون إلى الاتمال الذي يجب 
أن يكون عبارة عن عملية تحويل الرموز إلى كلام وإرسالها فى (صحيح/خطا) 


شكل معلومات. 
۲ - إن الجزأين المكونين للكلام المنطوق هما 2207777-38 


## سوق لق شه فوا الله عه ان كمال اكاك 


٤‏ - عرف الاتصال غير اللفظى (الصامت): (صحيح/خطأ) 
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4 - يبعث المدرسون فى بعض الأحيان رسائل غير مرغوب فيها من (صحيح/خطاأ) 
خلال تعبيرات الوجه ويعض التصرفات. 

١‏ - باختصار اشرح خمس حركات صامتة يمكن استعمالها لتوصيل رسائل 
ومعلومات. 

















مهارة الاستماع: 

الاستماع هو فن ومهارة؛ ونحن جميعنا نعرف ولو شخصًا فى حياتناء له قدرة على 

إن الاستماع الصحيح هو عملية صعية: أكثر من الكلام. وإن الميل الطبيعى عند 
الانسان الى الكلام ولىس الاستماع؛ وذلك كن فن الاستماع يحتاج إلى مجهود وتنظيم. 
وعلى جميع المدرسين أن ينموا ويحسنوا هذه المهارة؛ لأنها سوف تؤدى إلى تحصيل 
أحنن التائ ذاخل وقاري الصنق حتد اكقينابها والتكن من تاها 

إن آول خطوة فى تعلم حسن الاستماع» هو التقليل من كمية الكلام؛ لأننا قد تعودنا 
منذ الطفولة على الكلام فقطء ونستمر فى مواصلة الكلام دون توقف. وهذا طبيعى 
بالنسبة للمحيطين بنا آنذاك. ويمرور الزمن تعلمنا من الأفراد الناضجين معناء أنها عادة 
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غير مستحبة؛ فالقليل من الكلام هو البداية فى جعل الشخص مستمعا فعالاً. والاستماع 
عملية فعالة يمكن تقسيمها إلى ثلاث مراحل متسلسلة. 


إن المراحل الثلاثة. هى: عملية الانتباه وهى المرحلة الأولىء والتفهم أو الفهم هو 
الوط اليسفى والتتكب يم شو افريطلة الألعيبية. أو فة قى ان ازى هى 


المرحلة الأولى (عملية الانتباه): 


إن عملية الانقباء كسم التركيخ على لتك والرسالة التى ستيعة»: ولتستمع. ليك “أن 
تصمت” أو "أن تتوقف”. فيجب أن تتوقف عن الكلام» وتتوقف عن التململ. يجب أن 
توقف.ذهلك عن السرحآن :وديم بقل هاا يفازك الگ وبلعتكسان يوب ' اق طم یف 
تغلق نفسك فى إطار بعيد عن كل ما حولك. 


إن غلق النفس داخل محيط معين ليس بالعملية السهلةء أو المرغوبة فى بعض الأحيان 
من قبل المدرس» حيث يجب أن يكون منتبهًا لكل ما يحصل داخل الفصل. ولكن كمدرس, 
عليك أن تتعلم كيف تعطى كل الانتباه لطلبتك عندما تستدعى الحالة ذلك. 


إن الانتباه للمتكلم مرتبط مباشرة بصلة الرسالةء ونيتها وقوتهاء ومدتها والمكان الذى 
قيلت فيه. وفى بعض الحالات ترى أنك غير معجب بما يقوله المتكلم» أو تجده غير مفيدء 
ولكنك لا تعرف ذلك إلا بعد الاستماع له. ونرى دومّاء أنه لا يمكننا السيطرة على جميع 
الملتتغيرات التى تؤثر على الاستماع.ء ولكن إدراك هذه المتغيرات هى الخطوة الأولى 
ال 

إن طريقة الرؤية للمتكلم تؤثر دومًا على الاستماع» فإذا كان الشخص كما قيل عنه 
ذكيًا أو شخصية مهمة:؛ فنجد أنفسنا نستمع له بكل اهتمام. وهذا ينطيق على المتكلم: 
إذا كان حسن الصورة» أو صاحب مبادئ وآراء قيمة مقارنة بآرائنا.. وهناك عوامل 
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تفزع توش انا على اهتمامنا عند الاستماع كحجم الشخص ومظهره. فعلينا هنا أن 
نسيطر على جميع هذه المتغيرات والعوامل بكل ما نستطيع؛ كى نكون مستمعين 
إن الاستماع كالكلامء يحتوى على التعبيرات اللفظية والصامتةء وما يصلنا خلال 
الكلمات هو واجهة واحدة من السماع. فنحن نجمع المعلومات من خلال التصرفات 
الصامتة (الاتصال غير اللفظى)؛ ومن خلال تفاعل الإيماءات: والمشاعرء وحركة الجسم 
وعند تفاعل الأشخاص. ويعتقد الشخص فى بعض الأحيان بشكل خاطئ أنه يبعث 
رسائل لفظية منظمةء ولكن فى الواقع؛ إن صوته واختيار ألفاظه وإيماءاته كلها تدل على 
أقها رسا مقف حمطا ناما . 
لفظية تؤثر على الاتصالء ولقد اقترحوا أنه يمكن تطوير الانتباه والاتصال بتوفير الاهتمام 
الخاص بما يلى: 


١‏ - الاتصال بالعيون: 

عندما تركز عينك بشكل مباشر على المتكلم يظهر الاهتمام ولكن يجب الانتباه إلى أن 
هذا الاتصال المباشر بالعيون لا يجعل المتكلم مرتاحًا. 
۲ - تعبيرات الوجه: 


إن التعبيرات المرسومة على وجهك تبين أنك فعلاً تستمع. وهذه التعبيرات تعطى 
التغذية المرتدة (السالبة والموجبة) للمتكلم ليفهم إذا كانت كلمته قد استُقبلت أم لا. وعلى 
ضوئها يستطيع المتكلم أن يغير بعض المقاطع لتسهيل عملية فهمك. 


N‏ - وضع الجسم: 


إن المستمع المرتخى فى وضع مريح هو المستمع الجيدء فإذا كان المستمع مرتاحًاء فإن 
المتكلم يكون بدوره مرتاحاء ويكون متشجعًا لإظهار الإبداعات الكلامية والخطابية والتعبير 
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إن المستمع الذى يجلس جلسة مريحة متكنً بيده على شىء ما متا بجسمه نحو 


٤‏ - المساحة المكانية: 


انتقل إلى موقع يعطيك مساحة مريحة بينك وبين المتكلم» حاول ألا تكون بعيدًا أو قريب 
من المتكلم. 

وبالرغم من أن الكثير من المعلومات غير اللفظية (الصامتة) نتسلمها بمستوى الإدراك» 
فالكثير الآخر منها يصدر بصورة لاشعوريةء ومثال على ذلك: ربما إنك لا تحب رؤية 
شخص ما بدون أى سبب مطلقاء أو ريما تعرف أن صديقك لديه مشكلة بالرغم من عدم 
وعد أى اذلئل مانى يساقدق على معزفة ذلك :وها" الاين اللاشعورع يلغت يورا 
مهما فى حالتى تحويل الرموز إلى أشياء ملموسة ووضعها بشكل يعطى انطباعا وافيًا 
للرسالة. ولكن فى بعض الأحوال تكون تنبؤاتنا غير صحيحة حول الأشخاص عند 
اعتمادنا على الشعور الباطنى. 


المرحلة الثانية (عملية الفهم): 


إن عملية الفهم تعتمد على التحويل الذهنى للمعلومات المتوافرة. وفى هذه المرحلةء 
يكون المستمع قد اختار ونظم المعلومات مستندا إلى أحكامه التى تتعلق بملاععتها 
وقيمتها. أن تحكم على المعلومات وتقررء "هل آنا مهتم؟". وتعتمد أحكامك على 
أحاسيسك فيما قيل: ولكن هل فهمت حقا؟ 

إن الاستماع هو أكثر من العلاقات العامةء فقد تدعى أنك فهمت» ولأجل أن تسمع حقا 
وتفهم عليك أن تسأل عن توضيح بعض النقاط الغامضة عليك؛ لأن الفهم هو دومًا الهدف 
الات 
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المرحلة الثالثة: (عملية التقييم أو التقدير): 

إن المرحلة الأخيرة من عمليات الاستماع هى التقييم أو التقديرء ففى هذه المرحلةء تزن 
بين الكلمة (الرسالة) ضد الثقة. وتسأل عن دواة فع المتكلم» » وتحدد الأفكار التى جاعت فى 
الكلمة (الرسالة). تشكك فى واقعية الرسالةء وتحافظ على أفكار المتكلم بمستوى الامتياز, 
تحاول تقييم ما تم قوله. وهذا التقييم يستند إلى الإيمان الداخلى والمبادئ التى نتمسك 
بها؛ لذلك ومن أجل أن تستمع حقاء ما عليك إلا أن تتعلم كيف تقيم المعلومات التى تحتوى 
عليها الرسالة (الكلمة) استنادًا إلى ما تحتويه من أفكار. 








يجب ألا تغير الرسالة إلى الأحسن حسب تصورك؛ لتتناسب مع مبادئك ومعتقداتك 
التى تحملهاء وهذه القدرة صعبة الاكتساب والتحقيق» وتحتاج إلى التهذيب النفسى؛ وإلى 
جهد وفهم عميقء وخاصة عند المدرسين. 

إن الاستماع الفعال هو أكثر من الصمت فى احتياجه إلى الفهم والقدرة على اقتناص 
الأفكار الرئيسية لما تم سماعه. وهى عملية حيوية تشمل "الاستماع لما بين السطور". 
ويعتبر بمنزلة التفكير لما يشعرك بالمشاركة والمعاناة. وعليك أن تتلاعم مع سرعة المتكلم 
ونشاط العملية بشكل يحتاج إلى التركيز والانضباط. 

إن الخبرة السابقة والمشاعر الخاصةء تكون ذات تأثير على كل ما نستمع له فكل منا 
لديه مصفاة لعواطفه» تستطيع حجب بعض الكلمات أو المقاطع» أو العكس» تسمح للأمور 
الأخرى أن تؤثر علينا تماماء وقد تكون فى بعض الأحيان لها القدرة على تغيير ما نسمعه, 
مثل بعض الكلمات المثيرة (العملء الاختبارء الخيانةء التعصب وغيرها). تدريب رقم 
)1:٤(‏ يبين بعض هذه المصفيات للمشاعر. 


تدريب رقم )٦:٤(‏ نتحديد مصفاة الإصغاء الخاص 


اكتب كل الأشياء اا ل ل (فى بعض الأحيان) فى حياتك: 
سجل الكلمات أو الخيرات التى كانت عائقًا فى اة تسم ويم الرسائل بالضيط. 
وهذه المصفاة ريما تكون جسمية: أو اجتماعية, أو عاطفية. 
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قارن قائمتك مع قائمة زميل لك؛ هل تحتوى قائمتك على عواطف لحالة واحدة فقط. 
نهاية الفصل. 


لديك» وهى: 
١‏ -الامتناع عن التقييم حتى تسلّم الرسالةء وهذا يحتاج أيضًا إلى انضباط أو 
یریب تقنسي. 


؟ - محاولة البحث عن الدلائل السلبية التى لها علاقة بالرسالةء ولا تأخذ ما تسمعه من 
هنا وهتاك وتعتيرة كلاما صحيحاء افحت غن الدلائل الت تذنخصن نا سمعتة. 

٣‏ - عمل تقييم ذاتى بِنَّاء وواقعى لما سمعته» اختبر ما سمعته ضد ما تنحاز إليه من القيم 
ولقد اقترح 'نيكولوس وستيفنس” أيضاء أن هناك من الناس من تنقصهم مهارة 

الاستماع: وذلك لوجود عادات سيئة لديهم تعوقهم عن الاستما ع الجيد» هى: 

١‏ - ادعاء الاستماع: مع الانشغال بالتفكير فى شىء آخر. 

٣‏ - البحث عن الأسباب فقط دون البحث عن الأفكار الرئيسية التى تحتوى على الأسباب هذه. 

٣‏ - الابتعاد عن الاستماع إلى القضايا التى تحتاج إلى التفكير العميق والتركيز لمعرفة ما 
براد قوله؛ لذا علينا أن ندرب أنفسنا على الاستما ع للقضايا الصعية. 

٤‏ - التوقف عن الاستماع؛ وذلك لأن القصة قليلة الأهمية بالنسبة له. 

ه - عدم الرغبة فى الاستماع؛ وذلك لعدم وجاهة قائل الموضوعء ولكنء علينا أن نعلم أن 

١‏ - التركيز على الاستماع؛ لأن البعض منا قد يحتاج إلى التدريب على التركيز مع المتكلم 
والانتعان كلما عما شوقن علينا سين الاستماع: 
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إن التفكير يؤثر أيضا على استماعناء ولأجل أن نكون مستمعين جيدين؛ فعلينا أن 
نربط أفكارنا بما يقال خوفًا من الشرود الذهنى. 


الاستماع المركز (العميق): 

هو المحاولة الجادة للاستماع بكل المشاعر والفهم؛ وتحديد العلاقة مع خبرة المتكلم 
والتجاوب معه. وهذه لا تستدعى الانتباه الدقيق لكل من الدلائل الحسية والسمعية التى 
تصدر عن المتكلم. ويجمع المستمع الإشارات ويجعلها على شكل مقالة تعكس المعنى 
الكامل لمقولة المتكلم؛ بما فيها من محتوى ومشاعر. 

إن مقدار التجاوب للاستماع المركزء هو محاولة للابتعاد عن إساءة الفهم لما يقوله 
المتكلم» أو لأجل توضيحها. ولقد أكد (سوکولوفیء سادكر وسادكر 1147م) أن تجاوب 
الرس مع هذا التوغ سن الاستماع يكلمل التركين واستيعاب القاط الطالب ومساغره 
وتصرفاته؛ لذلك فعلى المدرس أن يوفر التغذية المرتدة بشكل مباشر لكل ما يتعلق بمدى 
نجاح تجاوب الطالب. وهذا التجاوب يمكن أن يأخذ شكلاً مبسطًا فى تحوير كلام 
المتحدث بصياغة أخرى جديدةء أى يمكن أن يكون تفسير المستمع للحديث أو الرسالة كما 
تم التعبير عنها بشكل لفظى أو غير لفظى. ومثال على ذلك “ردك على طالب لديك يقول لك 
إت يزه اجى إلى الملرسة كالآتية أغحف بالك تقصد أن مجك إلى الدرسة برف 


بسيب ما" . 


إن تجاوب المستمع ريما يكون نتيجة لمحتوى الحديث أو المكونات العاطفية للحديث 
(الرسالة)ء كالتأثير الذى يتركه محتوى الحديث (الرسالة)؛ ويكون التجاوب كالآتى: 


(الرسالة) فعالاء فعلينا أن نقول "أتصور أن مشاعرك ...' أو "الظاهر أنك تشعر ...". 
وباختصارء فإن الاستماع المركزء يلعب دور مهما فى العملية التعليمية التعلمية فى الوقت 


الاش 
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تدريب رقم (5:") عملية الاستماع 


يرجى قراءة الفقرات التالية والإجابة عنهاء يمكن مقارنة إجابتك بالإجابات 


المسميدةفي اا الق 
١‏ - كل متحدث جيد هو بالطبع مستمع جيد. رصخ 
-٣‏ إن الاستماع هو عملية فعالة. (صحيح/خطأ) 


" - إن الاستماع هو مهمة سهلة لمعظم الناس؛ وذلك لأنها لا تحتاج (صحيح/خطأ) 
إلى أى شىء سوى وجود الأذنين. 
٤‏ - باختصار اشرح ثلاثة مكونات لعملية الاستما ع: 


1 











> 
ه - إن الاستماع المركز يهتم فقط بتأثير محتوى الرسالة/الحديث. (صحيح/خطأ) 


التغذية المرتدة: 

إن عملية الاتصال تحتاج لين حدىيث أو رسالة محددة: وتحويل رموزها ونقلها إلى 
المستمع» والمستمع بدوره يتقبلها بشكل صحيح ويفسر هذه الرموز إلى نص مفهوم. 
وتكون الاستجابة بشكل غير لفظى دالة على الفهم, والاهتمام أو عدم الاهتمام» والانتباه 
أو عدمه. وهذه التغذية المرتدة» يجب أن تستعمل فى تعديل أو توضيح الحديث الأصلى 
عندما تتسلّم من قبل المتكلم. 
إعادة شرح أو استعمال أمثلة عديدة أو تغيير طريقة تدريسه. إن تحديد التجاوب مع 
التغذية المرتدة. هى إحدى المهارات الضرورية التى يجب أن يكتسبها المدرس الناجح. 
والتدريب (1:1 ) يعطيك فرصة إضافية تساعدك على تحديد التغذية المرتدة. إن التجاوب 
مع التغذية المرتدة فى الجو التعليمىء يعتبر من الطرق الفعالة لتطوير طرق التدريس التى 
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يحتاج إليها معظم المدرسين. وإذا تم استعمال التغذية المرتدة كجزء من عملية التدريس, 
فإن أكثر المدرسين كفاءة يقدرون أهمية التغذية المرتدة فى العملية التعليمية التعلمية ولا 
يمكن إهمالها آو تجاهلها. 





تدريب رقم (5:5") تحدید التغذية المرتدة 
لاحظ مناقشة تحدث بين عدة أشخاص داخل محاضرة تحضرهاء وسجل أى تغذية 
مرتدة تحدث دون كلام (الإشارة أو الحركة) من قبل المستمعين كطريقة للتجاوب أو 
الرفضء وانتبه إذا كان هناك تجاوب من قبل المتكلم لهذه التغذية المرتدة. 
دون ملاحظاتك أدناه. يمكن العودة إلى نهاية الفصل لإيجاد بعض الملاحظات 
والاستجابات التى يمكن الحصول عليها. 





تجاوب المتحدث للتغذية المرتدة 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 1١‏ 


مهارات الاتصال الفصل السادس 








الخلاصة: 

إن الهدف من عملية الاتصال التى تحدث بين المدرس والطلبة هو من صلب العملية 
التعليميةء وهذا الاتصال يتم بنوعيه (اللفظى/ وغير الفظى). والاتصال اللفظى يحتوى 
على الكلمات المراد توصيلها بصوت مسموع. وإن ما تحتوى عليه الموجات الصوتية هى 
معان متضلة بشكل مباشر بالكلام المراد إيصاله, والذى يعتمد على الطبقات الصوتية من 
حيث ارتفاعها وانخفاضهاء والتغير فى مقام الصوتء والنغمة ونسبة السرعة. 

إن عملية الاتصال هى المحور الرئيسى فى عملية التعلم ودونها لا يمكن عمل أى 
شىء» ويعرف المدرسون بشكل عام أهمية الاتصال اللفظى. وهناك نسبة قليلة من 
المدرسين لا تقدر أهمية المشاعر التى تظهر على الوجه عند الكلامء أو حركات 
الجسم أو استعمال الحركات والمجال المتاح فى الصفء والوقت والصوت. 


وعلى المدرس والطالب أن يتدربا على اكتساب مهارات الاستماع؛ وذلك لأهميتهما فى 
عمليتى التعليم والتعلم. ومن الصعب أداء عملية التعلم بشكل فعال إذا لم توجد مهارة 
الاستماع الجيد. والاستماع الجيد عند المدرس من الناحية الأخرىء يؤدى إلى كفاءة 
العملية التعليميةء فعلى المدرس تجاوز عادة الكلام فقط والانتباه إلى الطالب والتجاوب 
معه. بالإضافة إلى ذلك» تدريبه على الاستماع المركزء وتعلم الاستماع والتجاوب مع 
المتكلم أو السائل بشكل مدروس. 


إن عادة الكلام هى صفة ملازمة للمدرسء ولم يتدرب على الاتص ال غير 
اللفظى بشكل فعالء ونادرًا ما إذا حصل هذا النوع من الاتصالء فالاستماع إلى 
الطالب أو الطلبة واستعمال التغذية المرتدة التى يحصل عليها منه أو منهم تكون 
عملية مهمة لتبسيط وإفهام الدرس لهم. وتطوير فهم واكتساب مهارة الاتصال بكل 
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تدريب رقم (5:1) الاتصال اللفظى 

الملاحظات المحتملة للتمييز بين الرسائل اللفظية والرسائل الصوتية والتى تتضمن: 

١‏ - آنا حقا أستمتع بعملى' الصوت الرتيب هو الذى لا يحتوى على نغمة أو طبقة 
صونية متفاوتة بعيدة عن المشاعر التى لا تعطى أى انطباع حقيقى. 

۲ - هو حقا شخص ممتع” صوت لا يوجد فيه أى اختلاف أو أى إيماء لكراهية هذا الشحصس. 

۳ - "أنا غير متحمسة للأسبوع القادم” نسبة السرعة فى الصوت والنبرة العالية يمكن 
أن تشير إلى التحمس للأسبوع القادم. أفكرة جيدة" نغمة رتيبة لا تحتوى 
على اختلافات طبقية فى الصوت توحى أن الفكرة يمكن أن تكون غير جيدة. 

٤‏ - "آنا غير خائفة مطلقًا' صوت مهزوزء سرعة النبرات» ارتفاع الطبقة الصوتية 
تشير إلى الخوف. 

١‏ - حدث مثير: صوت بنيرات عالية» وسريعة. 

5- التفكيو: بنسبة بطيئة: التردد عند الكلام. 

- الفورحة: صوت بنغمة عاليةء نبرات عالية وسرعة. 

٤‏ - الرغبة: نبرات عاليةء تنعكس على نهاية الألفاظ. 

0 تالضف صوت عال ونبرات عالية واختلاف فى درجات الصوت. 


تدريب رقم (5:12) الاتصال غير اللفظى (الصامت) 
بعض الاحتمالات لملاحظة الاتصال غير اللفظى: 
١‏ - ارتفاع الحاجب: التعجب من شىء قيل. 
" - حركة العين: نكتة على شخص واحد من المجموعة. 
ب تصلب الجسم: لعدم الارتياح اشنىة حضل. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 1۳ 


مهارات الاتصال الفصل السادس 








4- افر إلى سباع اليب ليل السرطة على سغائنة اكان 

ه - الابتعاد عن الشخص الجالس إلى جانبى: لعدم ارتياحى له. 
٦‏ - ضرب قبضة اليد فى اليد الأخرى: لتوضيح نقطة. 

۷ - نظرة ثابتة: عدم الموافقة. 

ا شقيفة لله إعظاءالواققة على معرقة ني 

۹ -قظزة ھار قر كما يقال 


تة الحركة عم الآرقيا: 


تدريب رقم (1:") عملية الاتصال 
شلك يبن أ عون ما ايا بيس حل رمو العا ارو 
¥ اللحتوئ اللقظى والسؤتن معا: 


۲ - صحيح: إن التتصرف المصاحب لما يقال يعطى فى بعض الأحيان رسالة أو 
علامةء وكثيرًا ما تعتبر الرسائل الصامتة أهم من الرسائل أو الأحاديث. 


٤‏ - الاتصال بدون كلام: والاتصال من خلال الكلام واستعمال حركات الجسم. 
ه - صحيح: هذه الرسائل بطبيعتها غير لفظية. 
1 ] - تعبيرات الوجه. 
ب - لغة الجسم: باستعمال أعضاء الجسم فى توصيل ما يراد توصيله. 
ج - المكان ولغة الحركة: باستعمال المكان المسموع والحركة فى هذا المكان. 
د - لغة الوقت: استعمال الوقت فى إرسال المعلومات. 
قسالغة الصوة: اسنتغفال تيرات الضبوت فى الاتصمال: 
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تدريب رقم (75:4) تحديد مصفاة الاصغاء الخاص 
وهذه بعض منها: 
-كلمات هقهاة: الوظتيون: الجمهوزيون: السرظان. الشهمن البسيظ: الصابكة: 
القوميون» مرض الربوء المدرسة: الحزب. 
۲ - القلق من أجل شخص. 
کا 
کک 
ه يوخ قادم. 
١‏ - كره قديم لموضوع أو شخص. 
۷ - عراك مع شخص. 
8 - العراك بين أفراد العائلة. 
اتو 
-٠‏ مقابلة قادمة للحصول على عمل. 


تدريب رقم (5:5) عملية الاستماع 

آ-خطنة بومانرزئ آن الذئ ينظو كترة يخي الإصفاء. 
۲ - صحيح: المستمع الجيد يحب أن يفكر. 
5 - خطا: الاستماع الضحيح يحتاج إلى الشخص الذى يفكر. 
٤‏ - ا - الانتباه للمتكلم ولما يقوله. 

ب - فهم واختبار وتنظيم المعلومات التى تتسلم. 

ج - التقييم والحكم على قيمة المعلومات والابتعاد على المشاعر والقيم والاتجاهات الشخصية. 
ه - خطأ: الاستماع المركز يشتمل على محتوى الرسالة أو الحديث والمشاعر المرتبطة به. 
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تدريب رقم (5:5) تحديد التغذية المرتدة 
بعض الاحتمالات للتغذية المرتدة والتجاوب: 
١‏ - التثاؤب: لأجل استعجال المتكلم فى إنهاء مكالمته. 
۲ - النظر خارجًا من خلال النافذة: انتقال المحاضر إلى موضوع جديدء وارتفا ع طبقة الصوت. 
٣‏ - قراءة كتاب أو صحيفة: توقف المتكلم» إعطاء الطالب نظرة غاضبة: والاستمرار بعد ذلك. 
٤‏ - كتابة رسالة: قرب المتكلم من شخص ما. 


ه - التكلم: توقف المتكلم عن الكلام. 


الفعاليات والأنشطة: 


١‏ - الملاحظة الصفية: أكمل الملاحظات الكاملة للمستويات المختلفة فى صفوف مختلفة» 
نظم زيارتك من أجل جمع المعلومات المفيدة لعملية الاتصال» اجمع معلومات للملاحظة 
والتى تتعلق ب: 

أ - تأثير الاتصال اللفظى. 
ب - الأنواع المختلفة للاتصال غير اللفظى التى تم استعمالها من قبل المدرس. 
ج - مهارة المدرس كمستمع ممتاز. 
؟ - الاستماع فى التنظيم الذى تعمل فيه: 
استمع لمدة خمس دقائق إلى ما يدور داخل الفصل الذى تكون فيه وسجل 
الملاحظات» وعند الانتهاء» قارن ما سمعته بأشياء أخرى سمعتها و حضرتها: 
انتبه للأسئلة التالية فى مقارنتك: 
أ - ما هى الأشياء المتشابهة التى تم سماعها؟ 
ب - هل تؤثر التجارب السابقة لها على ما سمعت؟ 
ج - هل تؤثر المشاعر الداخلية لها على ما سمعت؟ 
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۲ - الاتصال الصوتى: استمع إلى شريط مسجل عليه محادثة صوتية فقطء ودون جميع 
المعلومات التى تعتقد أنها أرسلت للمستمع من خلال الاتصال الصوتى. 


٤‏ - الاتصال غير اللفظى: استمع إلى الشريط مرة ثانية» بالصورة فقطء ودون جميع 
خلال الاتصال غير اللفظى الصامت. 
ورقة عمل 
دون جميع ما تم سماعه فى داخل الفصل: "الوقت المسموح: (ه) دقائق فقط" 


الوق ج س الى سے اسم المستمع: ص 








الصف (المكان): 


قائمة بما تم سماعه: 
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لاع العوامل امشجعة(التحفين 
الفصل السابع: العوامل المشجعة (التحفيز) 


أهداف الفصل: 
بعد الانتهاء من هذا الفصل تكون قادرا على: 
١-أن‏ تحدد وتشرح أمثلة على المحفزات الجوهرية والثانوية. 


۲ - تعرّف مفهوم التحفيز من وجهات النظر المعرفية والتشجيعيةء وتوضيح العلاقة بين 
وجهات النظر هذه. 

- مناقشة تصرفات الطلبةء وحاجتهم» والاعتزاز بالنفس» والدوافع الطبيعيةء وتأثير هذه 
الدوافع على عملية التعلم. 

٤‏ - التمييز بين النقص واحتياجات النمو وعلاقتهما بالمحفزات الطلابية. 

ه - شرح الأبعاد المحيطة التى تحدد مطالب العملية التعلمية الصفية. 

١‏ - تعريف (النموذج) وشرح استعماله فى عملية التحفيز. 


۷ - توضيح عملية التعليم الصفية التى تركز على جعل الطالب المحور فى العمليةء والتى 
لها تآثير إيجابى على تحفيز الطلبة. 


6 - وصف تانير توقعات المدرسء والتغذية المرتدةء والتعزيز على تحفيز الطلية. 


4 - توضيح أهمية المحفزات وتأثيرها على تقدم الطالب. 
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المقدمك: 

هناك احتياجات ورغبات بدنية ونفسية واجتماعية لكل الناس فى توجيه جميع طاقاتهم 
نحو شىء معين. ونتيجة لذلك» نرى أن بعض الأفراد ينجذب لهذه الفعاليات معتقدين أن 
لديهم الإمكانات التى تحقق احتياجاتهم: التى تبدو لهم متعة. وبالإضافة إلى ذلك؛ فإن 
شباب اليوم فى مجتمعنا الموجه بواسطة وسائل الإعلامء والذى كبر مع أجهزة التلفزيون 
وتأثير السينماء والموسيقى الصاخبة؛ تعودوا على المستويات العالية من المشجعات أو 
المحفزات فى كل يوم» ويتوقع كل واحد منهم أن يعيش نفس التجربة عند دخوله إلى قاعة 
افو پا ما تتوافر فيها هذه المحفزات فى الفصلء والتى يعتقد معظم الطلبة أن 
الحياة داخل الفصل حياة رتيبة ومملةء وهذا يؤدى إلى تحديد وتقليل الرغبة فى التعلم 
لديهم. 

ويؤكد معظم المدرسين ذوو الخبرة الطويلة فى هذا المجال على أهمية استعمال 
المحفزات فى العملية التعلمية داخل الفصل. ولكن ما هى هذه المحفزات: والأهم من ذلك: 
كيف يمكننا أن نحفز الطلبة إلى التعلم؟ ومع الأسف الشديدء ليس هناك تعريف 
للمحفزات يمكن تحديده» وليس هناك طريقة معينة لتحفيز الطلبة. والطرق التى يمكن 
استعمالها مع حالة واحدة مع مجموعة من الطلبة ربما لا يكون لها فعالية مع حالات أخرى 
أو مع مجموعات أخرى. 

ولقد أعد مجموعة من المهتمين بعلم التربية نظريات لتوضح 'لماذا تتصرف بهذه 
الطريقة؟'. وتصورات هؤلاء المفكرين تقع فى ثلاثة آراء: هى المعرفىء والسلوكى, 
والإنسانى. ولقد فسر علماء المعرفة "المحفز" بمدى تعلقه بفعاليات الإنسان والبحث عن 
معنى القناعة فى الحياة. وإنهم يعتقدون أن الناس تتجاوب مع الإحساس الداخلى لهم 
بأحداث البيئة المحيطة بهم. ويود الكثير من علماء المعرفة القول بأن هناك دوافع بيولوجية 
للمحفز. ولكن يعتبر المحفز شينًا داخليًا فى اعتقاد علماء ء المعرفة: ودور المدرس هو 
تشخيص وتوجيه الطلبة لتعلم المعارف. 

أما السلوكيونء من الناحية الأخرى, ففسروا المحفز بقدر ما يتعلق بالدوافع 
والتعزيزات الخارجية. إن البيئة المادية» وتصرفات المدرس تعتيران هامتين لهذه الفئة من 
المفكرين. وهذا لا يوحى بأن السلوكيين بشكل عام يتجاهلون تأثيرات العوامل الداخلية 
على المحفز. بعض السلوكيين يتوسع فى تعريف المحفز ليشمل هذه العوامل الداخلية على 
أنها توقعات» وتقييم ذاتى. وأخيرا > فالإنسانيون يؤكدون على مساعدة نمو وتطور 
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الاحتياجات الجوهرية. ولقد ركزوا بشدة على الفرد بأكمله. مع احتياجاته للحرية 


وهنا تظهر أهمية تيوبب مصادر المحفزات إلى داخلية أو خارجية. ويحتاج التعليم 


العوامل المشجعة الرئيسية والثانوية: 


يمكن تعريف المحفز على أنه القوة أو الدوافع التى تحفزنا وتوجهنا لنتصرف بشكل 
طبيعى. وهناك محفزات أولية تولد مع الإنسانء مثل الجوع والعطش والخوف. وتعتبر 
معظم المحفزات التى نتناولها فى داخل الفصل قد تم تعلمها أو محفزات ثانوية يمكن 
تعلمها من خلال الأعمال التى لها علاقة بالمحفزات الأولية. فالرابط الحميم بين الإنسان 
والطعام مثلاً هو محفز طبيعى نتعلمه بالنمو والرغبة فى العيشء وتأتى من أعماق الفرد 
أو من مؤثرات خارجيةء وتصرفات» وقيم» واحتياج» وعوامل شخصية بحتة. وهذا يركز 
على العوامل الداخلية والتى يمكن تسميتها بالطرق المعرفية للمحفزات والتى تتعلق 
بالصفات الداخلية الفريدة التى توجه قراراتنا. 


وعلى العكسء فالمحفزات الثانوية تكون أصلاً خارج حدود الفرد وتتعلق بالأمور 
الخارجية. وعوامل البيئة التى تساعد على تكوين سلوكيات الطالب. ويعتبر المدرس من 
أهم العناصر فى البيئة الصفية؛ ويمكن أن يكون له تأثير كبير على تحفيز الطلبة» من 
خلال اختيارهم لطرق التدريس الفعالة. مثال ذلك: السماح بمشاركة الطلبة فى العملية 
التعليمية, أو الموافقة على إعطاء الطلبة بعض الوقت الحر للاستفادة منه فى المكتبة أو فى 
فعالية رياضية لمن يعمل بشكل جيدء ويعتبر هذا الأسلوب محفرًا إيجابيًا لهم؛ ويؤكد هذا 
على العوامل الخارجية التى يمكن تسميتها بالطرق المتبعة للتحفيز. وفى النهاية» نرى أن 
جميع طرق التحفيز تركز على العوامل الموجودة فى البيئة التى يعيش بها الطالب. 

إنه لمن الصعوية تغيير المحفزات الرئيسية: وإذا حصل أى تغيير؛ فإنه يكون ببطء. 
فمدرس المرحلة الابتدائية الذى يقضى معظم وقته مع الطلبة الصغارء يجد أنه من 
الصعوية إحداث أى تغيير؛ وذلك لعدم توافر الوقت اللازم لإحداث التغيير فى كل طالب 
موجود فى الصف؛ لذلك يعتبر الوقت عاملاً مهما فى حصول أى تغيير يراد إحداثه, 
فالمدرس مطالب بالتعامل مع الصفات المحفزة الموجودة. 
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فالمحفزات الرئيسيةء أو المعرفيةء والثانوية أو الدوافع كلها مترابطة فيما بينهما وتعمل 
معاء ويبين المخطط رقم )۷:١(‏ كيف تعمل وجهات النظر هذه للتأثير على تحفيز الطالب. 


مخطط رقم ):١(‏ تداخل ا محفزات 
اس جه [ سو س 


المحفزات 


فالمحفزات الثانويةء والداوفع الثانوية والمكافآت تعطى النشاط للطالب وتدفعه إلى 
العمل وتغير وتعدّل طرق دراسته كلها. والطريقة المثالية هى عندما يتم استعمال 
المحفزات الثانوية لتطوير محفز رئيسىء فيجب أن ينتهى العمل بها مع مرور الوقت. فمثلاً: 
يستعمل مدرس القراءة فى المرحلة الابتدائية نظام المكافأة عند تعلم الطالب القراءة فى 
بداية العام الدراسىء ويمرور الوقت يجب التوقف عن إعطاء المكافأة عند القراءة؛ وذلك 
لإتقان الطالب مهارة القراءة. 


وقبل أن ندخل فى شرح كل محفز بشكل واف؛ فإنه يجب أن ننتهى من عمل التدريب 
۷ والذى يكتير سذئ:قهمك القواعق الرتزسية لقاش اسقاب 
المحفزات الرئيسية (الجوهرية): 


الطلبة» مثل معظم الناس» لديهم ميل إلى التفاعل والتصرف استنادًا إلى إحساسهم 
بالحوادث. والإحساس المختلف يأتى نتيجة للحوادث والأعمال المختلفة وذلك للاختلاف فى 
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تضرقاك الثانى. ومطاح آلا جة وري القصيل حي الظلوم ١‏ وا ماهم بايا 6ة 


مواقف الطلية: 


إن فشاعر الطلبة تتدرج من حب المدرسة إلى كرههاء وهذه المواقف المقررة سابقًا هى 
نتيجة لخبرات سابقة مع المدرسة والمدرسين. فبعضهم يحب المدرسة والتعلم فيها لعثورهم 
على قبي مدع شينهنا حسي وج ةة طرفي آما البعصن الأشن مركي ار ةتاك 
لشعورهم بالملل والرتابة فيها وصعوية المواد الدراسية. وأحد المهام الرئيسية لك كمدرس 
هو كيفية التعامل مع المشاعر السلبية وإيجاد الطرق لتغييرها إلى مشاعر إيجابية. وحيث 
إن المدرس لا يستطيع إجبار الطلبة على حب المدرسة أو حب التعلم فيهاء فإن هذه المهمة 
لا تعتبر من المهام السهلة لديهء وباختصارء لا يمكنه أن يجبر الطلبة على تغيير مواقفهم 
ضد رغباتهم: وأكثر ما يمكن عمله هنا هو محاولة إغرائهم لتغيير مواقفهم بابتكار طرق 
تحفيزية فريدة. 


تدريب رقم )۷:١(‏ مفهوم ال محفزات 
أقراً المواد المبينة أدناه. وقارن إجابتك بالإجابات الموجودة فى آخر الفصل: 


١‏ - معظم طرق التحفيز هى طرق عامة وشائعة وهى العمل مع الطلبة معظم الوقت. ‏ (صحيح/خطا) 


؟ - جانس بين التعريف الموجود فى جهة اليمين مع الكلمة المناسبة له فى المقابل: 


)١(‏ المحفز هو نتيجة عوامل خارجية (1) المعرفيون. 

(۲) المحفز له علاقة بالنمو الشخصى الكامل (ب) السلوكيون. 

(۳) المحفز هو نتيجة إحساس داخلى (ج) الإنسانيون. 
لا-.عرف. المحفرات: 
٤‏ - المحفزات الرئيسية سهلة التغيير. (صحيح/خطا) 
الاخ الثانوية اساسا تعفر واف ارسية. (صحيح/خطأ) 
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وَغَالبًا ما تكون المهمة الأولى لدئ المدرس هى تغيير أفكار الطلبة السلبية تجاه المدرسة 
والعملية التعليمية معاء فيجب التركيز على دور المدرسة كمصدر لتعلم المهارات التى 
ستكون طريقًا لنجاحهم فى حياتهم المستقبليةء وتقريب هذه الأفكار عن طريق عرض 
مواقف وحالات حقيقية من المواقع المحيطة بهمء وتعريفهم على قصص نجاح بعض من 
أكملوا دراستهم: وذلك باستعمال الصحفء وأشرطة الفيديوء والمجلات وزيارة بعض 
رؤساء المؤسسات الناجحة. 

هناك مشاريع وأفكار عديدة يمكن استعمالها فى تسهيل العملية التعليمية وإدخال 
عنصر المتعة فيها. ففى المرحلة الابتدائية يمكن استعمال الصحف ال محلية فى درس 
القراءة» واستعمال علامات المرور وأشكالها فى درس الهندسة. 

أما فى المرحلة الثانويةء فيمكن ملء طلبات التوظيف من قبل الطلبة؛ أو عمل موازنة 
لحساب مصرفى:ء أو ملء استمارات التقديم إلى الجامعةء أو تقديم دعوة أو سؤال رئيس 
مؤّسسة أو ضابط شرطة لمكافحة المخدرات لزيارة الصفء وتقديم محاضرة عن موضوع 
يعد له مسبقًا بشكل منظم ويتعلق بأهمية المدرسة والتعليم. 

وحيث إن الطالب قلق دائمًا حول محتوى المواد التدريسية؛ فعلى المدرس أن يكون 
مستعدا للإجابة عن جميع الأسئلة التى توجه إليه مثل 'لماذا يجب علينا أن نتعلم هذه 
المادة؟"» فإذا لم يكن مهِينًا لإعطاء إجابات مقنعةء فما عليه إلا أن يعيد النظر فيما يدرس 
ولماذا يدرس. 

وعلى العموم: فكلما ازدادت مشاركة الطلية فى العملية التعليمية. ومواصلة نة تشجيعهم 
على العمل؛ فسوف بکتشفور الأهمية التى تكمن فى التعلم: والتى سوف تساعدهم على 
بناء الأفكار الإيجابية نحو المدرسة والتعلم. 


احتياجات الطلبة: 


نحن نعرف الحاجة بأنها "أى نوع من أنواع النقص فى حياة الكائن البشرىء» أو 


وشىء طبيعىء أن نجد الطلبة فى داخل الصف الدراسى يحتاجون إلى أشياء كثيرة. 
ولقد اقترح ماسلو ١۱۹۷م‏ أن الكائن البشرى يحتاج إلى سبعة أشياء متتابعة لأجل أن 
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يعمل بشكل تام. فالمراتب الدنيا الأربعة التى يحتاج إليها تسمى (الحاجة الناقصة) وهى 
البقاء على قيد الحياة. والسلامةء والانتماء» والثقة بالنفس» أما المراتب الثلاث العليا فهى 
الحاجات التناقصة: فَإِنَ احثياجات النمئلن تكتمل أبداء ويمعنى آخرء لأجل الإيفاء 
بخاجات النمئ يجب تحفيز الأقزاد العمل غلى المزيد من المكاسب المرضية والمحققة 
واقترح (ماسلو) أن سلم الاحتياجات يمكن أن يوفر نظرة داخلية مفيدة توضح 
الأسباب المؤدية إلى تصرفات الطلبة على هذا الوجه. ويالفعل» ريما تتعارض بعض 
الأحيان رغبة الطلبة فى تحقيق المستوى الأدنى لاحتياجاتهم مع رغبة المدرس فى الوصول 
بهم إلى المستوى المطلوب من التحصيل. فرغبة المدرس فى ضبط الصف ريبما تتعارض 
مع رغبة الطالب فى الاعتداد بالنفسء والانتماء إلى مجموعة معينة داخل الفصل. وفى 
بعض الأحيان هناك طالب يحب أن يتحدى المدرس بشكل واضح داخل الفصل؛ لأجل 
الحصول على الاعتراف بمركزه داخل المجموعة. وعلاوة على ذلك: فإن الحاجة ليست ثابتة 
وتف من تفص الى اك وتتفور ليشا ك القن نقسة سرون الوق آي بتفين 
إن الحاجة للطمأنينة عند الطلبة لها نتائج هامة على المدرسين. وهذه الطمأنينة تشمل 
الاعتقاد بالنجاح أو بالفشل والتى تعتبر من المحفزات المؤثرة المهمة. إن الأمل فى النجاح 
يمكن أن يعادل بمحفزات النجاح وتحقيق الأهداف» فى حين أن الخوف من الفشل يعزى 
دوا إلى القلق: 
إن محفزات تحقيق الهدف (الحاجة إلى الوصول) تعزى دومًا إلى درجة تمنى الطالب 
أن يحقق درجة عالية من النجاح فى عمله المدرسى. وبشكل عامء فإن الطلبة الذى 
يطمحون لتحقيق النجاح» هم الذين يحصلون على درجات عالية:؛ ولا يفكرون فى الفشل 
مطلقا. أما الذين يخافون الفشل (هم الذين يعانون الخوف من الامتحانات والفشل فيها)ء 
الآنتباء إلى أن الرقبة الطبيعية فى الاستمرار لا يجوز أن تصسبم توعا من الإفراط: 
بالإضافة إلى ذلك» إن الطالب الذى يعانى القلق الشديد والذى يكرر نفس الخطأ بالتوقف 
CE‏ يجب جع دا دوسي ar‏ ومحاولة وة قفن 
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إن الطالب القلق الذى بتصور أن وجوده بالصف يهدد حداته: فإنه يعانى من نقص ھی 
الثقةافى فدرة» مها يدخ إلى القشئل الق والخطط ارقم (7:9) يوضم العلاقة بين 


القلق والآداء. 
مخطط رقم (۷:۲) العلاقة بين القلق والأداء 
عالى الآداء 
منخفض متوسط القلق عال 


فالمخطط أعلاه. يوضح أن أعلى درجات القلق يمكن أن تكون عائقًا فى طريق الأداء 
والتحصيل الدراسى. وفى الواقع؛ إن ما يجذب الطلبة الذين يخافون الفشل فى العمل 
المواضيع السهلة جدًا أو الصعبة جدًا؛ وذلك لثقتهم التامة فى تحقيق النجاح فى المواضيع 
السهلة: وتوقعهم التام بالفشل فى المواضيع الصعبة؛ لذلك لا تعتبر هاتان الصفتان 
مزعجتين لهم» أتكنسن و برخ 191م. ويجب أن يعطى الاهتمام للطلبة الذين يعانون 
انعدام الثقةء وذلك للمعاناة التى يمرون بهاء وعدم الثقة بالنجاح» وإيمانهم الكامل بالفشل 
الحتمئ. "مهما قدمت قى الامتتصان فإتتى أقشل حتما" هة هى الخبارة التى دائ 
نسمعها من الطلبةء مثلها مثل العبارة التالية "أنا أعرف نفسىء إننى غبىء لم ولن أنجح" 
وتأتى هذه الانفعالات بعض الأحيان نتيجة تمادى المدرس بإطلاق العبارات التهكميةء أو 
عدم إيجاد طريقة مستقرة لمراقبة الطالب وتصحيح مسار عمله أولاً. وغياب المنهجية فى 
استعمال نظام المحفزات والمكافآت ثانيًا. ولكنه يمكن تجنب هذه السلبية عند الطالبء 
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وإمداده بمعلومات بشكل متواصل للتقدم فى عمله. وذلك بإبداء روح التجاوب والتوقع 

وكما هو موضح فى المخطط رقم (۷:۲) فإن القلق يمكن أن يحول إلى تأثير إيجابى أو 
شىء ضار جدا سلبى التأثيرء وذلك اعتمادا على مدى قوة هذا القلق؛ لذلك فإن إزالة 
الخوف من بيئة التعلم بشكل تام وكامل» ليس هو الهدف المطلوب؛ لأن بعض درجات أو 
أنوا ع الخوف يمكن أن يحفز الطالب للتحضير الجيد وخاصة للامتحانات. وحيث إن 
الطلبة يعانون صعوية فى التعلم عند شعورهم بعدم الآمان؛ لذا يجب الابتعاد عن زيادة 
استعمال الخوف كآداة تحفيز. ويعيارة أخرىء فانه يمكن استعمال الخوف الموجود 
بدرجات قليلة ومحدودة كأداة محفزة لهم» ولكن يجب الابتعاد عن تأنيبهم وإشعارهم 
بالخوف بشكل متعمد» فريما يكون لها جانب سلبىء ونكون قد وقعنا فى خطأً فادح فى 
اللا التظيسية: اكذلك جج باقعا سخ القركرة عل الامتشحاتات والنريات كل 
متزايد» وأن نتذكر أن الدرجات ليست عاملاً تشجيعيًا يمكن استعماله مع كل الطلبة. 

إن الطلبة بحاجة للشعور بالتنافس مع أنفسهم؛ لأن الإنسان بطبيعته بحاجة إلى 
تحقيق النجاح وتجنب الفشل. ونتيجة لذلك» أصيحت الحاجة إلى قبول المسئولية 
والمخاطرة من أجل البلوغ لتحقيق الهدف. ولكنه فى نفس الوقتء يجب الابتعاد عن حالات 
التهديد التى تؤدى إلى الفشل. ويعبارة أخرىء فإن ما يقرره الطلبة من أخذ الفرص 
المتاحة لتحقيق النجاح فى المهام الموكلة لهم تعتبر بمنزلة العوامل المحفزة القوية. 

إن آراء الطلبة فى الصعويات المتوقعة للمهام التى يؤدونها عائدة إلى نوعية المهمة؛ لذلك 
فإنهم بحاجة إلى المؤازرة المتوقعة من المدرسينء وتدريبهم التام على أداء هذه المهام, 
والوقت المتوقع لأدائها. 

وأخيرًا: فعند التخطيط لتوفير المساعدة» يجب على المدرس أن يفكر مليًا فى الذين 
تتوافر لديهم القدرة على تحقيق الهدف» وكم عدد الذين يستطيعون الوصول إلى النجاح» 
ومن منهم يخاف الفشل. فمثل هذه المعلومات تكون النور الذى يهدى ويساعد على 
الملاحظة الدقيقة للطلبة وكيفية أداء عملهم. ويهذه المعلومات يستطيع المدرس توفير 
التحديات التى تدفع الطلبة الذين يتمتعون بدرجة عالية من الإصرار على العمل اولاء 
وتوفير الدعم والتشجيع للطلبة الذى يعانون خوف الفشل ثانيًا. وعلى المدرس توضيح 
الأهداف المتوقعة من هذه العملية وييان ثقته بالطلبة وقدرتهم على أداء العمل بالشكل 
المتوقع» وفى الوقت المعطى لهم لأجل أداء العمل. 


۷۸4 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل السابع العوامل المشجعة (التحفيز) 


المحفزات الرئيسية: 

يعتبر الفضول الذكى أحد المحفزات للطالب؛ لأن الإنسان بطبيعته فضولى» يحب معرفة 
كل شىء: والإطلاع على كل شىء ولديه الرغبة فى اتخاذ المواقف وخوض المغامرات. 
ويأتى معظم الطلبة إلى الصف فى اليوم الأول من العام الدراسى وكلهم رغبة فى معرفة 
ماذا ينتظرهم؛ فلديهم الرغبة فى تعلم الأفكار والمعتقدات استعدادًا للاختبار» ويحاجة إلى 
ملء النقص فى المعلومات لديهم. وهذه الرغبات الطبيعية يجب أن يحضر لها عند 
التخطيط لفعاليات التعلم. كاستعمال لعبة الانتظارء والحاسب الآلىء والمحفزات بأنواعها 
المتعددةء والألعاب التعليمية الكثيرة الأخرى. فمثلاً: هناك طرق تبين للوهلة الأولى أنها 
محفزات طبيعية للطلبةء ويجب الاستفادة منها. وعلى المدرس أن يختار الفعاليات التى 
تعطى للطالب الفرصة للاندماج من الوهلة الأولى فى العملية التعليمية: فالأسئلة الصفية 
يمكن أن تحول إلى مكتبة بحثيةء أو مواد العلوم الصفية إلى قضايا للبحث والتنقيب. 
دلخيرا خن كلما هو جك وط الطاب القرصية جل البح عن اسساماته وواه 
الخاصة. ومن خلال نقاشنا هذاء وإلى هذا الحد نكون قد ركزنا على المحفزات الداخلية 
للطلبة. والآن أكمل التدريب رقم (۷:۲) لأجل التأكد من مدى فهمك لهذه المفاهيم. 


تدريب رقم (۷:۲) المحفزات الرئيسية 

أقرأ الأسئلة التالية وحاول الإجابة عنهاء ثم قارن إجابتك بالإجابة المعطاة فى نهاية الفصل: 
١‏ - يتصرف الطلبة داخل الفصل وفقًا لإحساسهم بالأحداث. (صحيح/خطأ) 
؟ - جانس بين التعريف الموجود فى جهة اليمين مع الكلمة المناسبة لها من المقابل: 

س )١(‏ قبل التنظيم بما يتعلق بفكرة» ومكان» أو شىء (آ) حاجة. 

س (؟) النقص يراد للإنسان. (ب) المحفز الطبيعى. 

س (؟5) حاجة داخلية بالفطرة. (ج) تصرف (طبع). 
٣۳‏ - عرف: المحفزات هى تحقيق الأهداف 
٤‏ - قال ماسلو إن الحاجة هى: 

ت 


له 
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العوامل المشجعة (التحفيز) الفصل السابع 
ه - إن الحاجة الماسة كما يعتقد ماسلو لا يمكن إرضاؤها تمامًا. (صحيح/خطأ) 
١‏ - لا يجب على المدرس إضعاف حاجة الطلبة لتحقيق أهدافه. (صحيح/رخطأ) 


لاح وي القشتاء على القوف تنام فى الصف (صحيح//رخطأ) 


ماذا تستطيع أن تعمل لأجل لتؤثر على الأحاسيس الداخلية والمحفزات عند طلبتك؟. 
ولأجل الإجابة عن هذا السؤال» سوف ننتقل الآن إلى طرق التحفيز الثانوية. 


المحفزات الثانوية: 

تكون العملية التعليمية سهلة عندما يكون الطلبة على استعداد للتعلم» ولديهم الرغبة 
ذلك» فدورك كمدرس هو السيطرة على البيئة الخارجية أملاً فى تحفيز الرغبة الداخلية فى 
التعلم. ولنعرض الآن بعض الطرق المستعملة لتحقيق المطلوب: 


البيئة الصفية: 


إن البيئة المدرسية والصفية معا تشكل الجو العام للتعلم. ويمكن أن تميز البيئة بين 
الطالب المتحفز والطالب المتردد الخامل. 

إن تنظيم الصف بشكل جذاب يبعث على الرغبة فى التعلم. فهل صفك الذى تدرس فيه 
جذاب وممتع أم ممل ورتيب؟ فمع الأسف. معظم الصفوف» بدون مبالغة. غير مشجعة 
بتاتا على التعلم وذلك لضعف إنارتهاء وقلة تهويتها الصحيةء وجدرانها الباهتة وسبورتها 
الغامقة. إن عرض اللوحات المنظمة والملصقات الجدارية يمكن أن تضيف الجاذبية والمتعة 
إلى البيئة الصفية. ويجب أن تصمم بشكل إعلامى ويألوان جذابةء فعندما يعمل الطالب 
فى بيئة جذابة؛ يكون متشجعًا على إنهاء العمل المكلف به بكل شوق ورغبة. إن تكليف 
الطلبة بتنظيم وأداء اللوحات الجدارية (النشرة الصفية) وعرضها يعطى معنى للبيئة 
الصفية؛ لأنها تصبح غرفتهم» التى تشعرهم بالفخر والاعتزازء وتحفزهم إلى الاهتمام بها 
والمحافظة عليها. 
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إن الصف هو عبارة عن منظومة اجتماعية تشجع على نظام الانتماء وحب العمل مع 
الجماعةء وتكون عاملا مشجعا على عمل الطلبة بأنفسهم ومراعاة صفهم وتنظيمه. مثال 
ذلك؛ يستطيع مدرس المرحلة الابتدائية عمل ركن خاص للطلبة الذين يثيرون الشغب داخل 
الفصل. وعلى نفس النظام: يمكن تنظيم أماكن جلوسهم أو أركان عملهم على ضوء 
علاقات الصداقة التى تربط فيما بينهم والتى تعتبر وسائل فعالة لتطوير الروابط 
الاجتماعية والمحفزات إلى توثيق علاقات التألف الجماعى. والتنظيم الصفى يكون أكثر 
فاعلية فى ضبط النظام داخل الفصل ويكون أكثن فاعلية عند إعطاء الطلبة الصلاحية 
المحدودة فى إعادة تنظيم طريقة جلوسهم: والذى يعطى نتائج مذهلة فى تنمية العلاقات 
الاجتماعية والتعاون فى العمل على إنجار المشاريع المكلفين بهاء وهذا بدوره يؤدى إلى 
خلق بيئة صفية إيجابية ومتعاونة. 


إن الاتصال الفعال يؤثر دون شك فى تحفيز الطلبة. وعلى المدرس أن يقنع طلبته 
بأهمية المواد التعليمية التى يدرسها ومتعتها. ويجب تغيير أنماط الاتصال والابتعاد عن 
الطريقة القديمة وتبنّى طرق تتماشى مع التطور الجديد الذى تمر به العملية التعليمية, 
ومحاولة التخلص من "المعلم يتكلم والطالب يستمع". إن الاتصال الفعال هو طريقة مثالية 
للاتصال بين طرفين لتبادل الآراء. فأنت تتكلم وأنت كذلك تستمع» فأعط الطلبة الفرصة 
للإسهام فى تطوير الحياة والأنظمة الصفية التعليمية. والحياة الروتينية فيه والتخلص من 
المشاكل الصفية مهما كان سببها. وباختصارء يجب عليك أن تجاهد بذهنية متفتحة فى 
التفكير فى قيمة أفكار ومشاعر وآراء طلبتك. 


وأخيرا: يمكنك أن تجعل من صفك مشجعًا بقدر الإمكان؛ فالطلبة يبحثون بشكل 
متواصل عن عمل ممتع وجديد لأدائه. ومن أجل التحدى والتنويع والسرعة والحداثةء يجد 
الطلبة فى البيئة التعليمية الغنية بالمثيرات والمحفزات البعيدة عن الرتابة والمللء خير محفز 
لهم إلى التعلم والمتابعة بمتعة وشوق؛ فالتغيير فى البيئة الصفية من حيث التنظيم وتنويع 
طريق تعامل المدرس وطرق تدريسه؛. يشجعهم على التجاوب والعمل المستمر. وعلى 
المدرس فى الواقع» إدخال العوامل المحفزة فى طريقة عرضه للدرس؛ من أجل الحصول 
على مشاركة الطلبة وزيادة رغبتهم فى التعلم. 
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القدوة: 

هى عملية استعمال سلوكيات شخصية معينة مرغوية لإظهار القيم والتصرفات التى 
تريد من الطالب اكتسابهاء ويعتبو المدرس الجيد دائما هو القدوة المثالية أمام طليتة: 
بحياتهم ومشاكلهم الخاصة» فإنها جميعها تؤثر على الطلبة شكل عام وتنمى فيهم روح 
الرغبة لإيجاد الشىء الممتع. إن العلاقة بين المدرس المتحمس والطالب المتفوق هى علاقة 
مهمة»ء ولقد دعمت هذه النظريات بالعديد من البحوث (سلفرنيل 151/5ام). 

إن حركة المدرس البدنية وملاحظة الطلبة خلال الإجابة عن الأسئلة أو مناقشة آى 
قضية تكون بمنزلة الحافز للطالب إلى المشاركة الإيجابية» وإن قرب المدرس من الطالب 
خلال تجواله داخل الفصلء: يعطى إشارة للطالب بأنك بجانبه ولديك الرغبة فى إفهامه 
ومساعدته» أما البقاء بعيدًا عن الطالب فإنه يوحى بعدم الاهتمام أو قلته, أو عدم الثقة 
بما يقوله. 
من التصترف من أحد الظلبة الذى يكن له الجميع الاحترام والإعجاب؛ قإن هذا التصرف 
سوف يتبنى من قبل الطلبة الآخرين. 

والأكثر من ذلك» فإن الطلبة الذين يلعبون دور مهماء أو يلاحظون أو يراقبون بعض 
القادة السياسيين أو الاجتماعيين أو العلماء سوف تنمو لديهم نفس التصرفاتء ويتتبعون 
نفس الخطى فى تقليد اهتماماتهم. 


الإستراتيجيات التعليمية: 


إن الفعاليات الجماعية والعملية التعلمية يجعلان من الطالب محور العملية التعليمية؛ 
وذلك بالتعلم التعاونى (الجماعى). ويعتبر من المحفزات منذ البدايات الأولية لعملية 
الترابط والانتماء» وعلى العكسء فالعملية التعليمية التى تعتمد على جهود المدرس فقط 
)reacher Centered Teaching)‏ والمنافسة تنتقد دائمًا؛ لأنها تحيط عزيمة الطلبة فى 
مساعدة بعضهم للبعض الآخرء وتصنفهم استنادًا إلى مستواهم ومواهبهم وقابلياتهم» وتنتقد 
الذين يعانون المشاكل الدراسية بقلة قدرتهم على الأداء التام» فيكونون ضحية لهذا الأسلوب. 
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ب 
ومن المفترض أن يحوز الطلبة على الاعتراف المطلوب والشعور بالانتماء عندما يكون العمل 
بشكل داي من أجل تحقيق هدف مشترك. إن التفاعل والمشاركة فى التعليم التعاونى 
ا ا الطلبة الشعور بالاعتراف 
بقدراتهم وبالانتماء إلى حد 

إن ب O‏ 
مقر ا اد إن اكتشاف المفاهيم والبيئة المحيطة بها كمبادرات فردية يساعد الطلبة 
على اكتساب الشعور المتزايد بالتنافس ويرفع درجة مستوى الطموح لديهم. أن استهال 
الطرق التعليمية يزيد من توجهات الطلبة فى العملية التعليمية؛ وربما يشجع الشعور 
بالتنافس وتحقيق الأهداف. ويعتير هذا سينا عندما 557 الطلبة فى اختيار وتخطيط 
فعالياتهم. ونتيجة لذلكء فإن جميع أنوا ع التعليمات الفردية يعتبر وسائل فعالة جدًا لتحفز 
الطلبة؛ لأنها تسمح لهم بالعمل حسب الوقت المتاح لهم ويما يتلاعم مع مستواهم. 


CY‏ سيا يرغب الطلبة فى التنويع؛ والحركةء والتشجيع» والإبدا ع؛ لذلك 
فالتجاوب يكون أفضل للحركةء وسرعة طرق التدريس كالبحثء والاكتشاف, والتشجيع: 
والعمل الجماعى: أكثر من البطء والرتابة كالمحاضرات, والحفظ غيبًاء والشرح الممل. 
والأكثر من ذلك» يفضل الطلبة الطرق الحديثة أو التى تُمثل التجارب الجديدة أكثر من 
الطرق القديمة والتجارب المكررة المعروفة. فمثلاً استعمال الحاسب الآلى يزيد الحماس 
لدى الطلبة فى عملية التعلم. وأخيراء على المدرس أن يضيف الحياة والإبدا ع إلى دروسه 
للمحافظة على الحيويةء وذلك بتقديم المواد الممتعة والمشجعة على العمل. 


توقعات المدرس: 


يحاول الطلبة بكل مساعيهم أن يؤدوا عملهم بمستوى يتناسب مع توقعات المدرس. 
علاوة على ذلك فإنهم يعملون بشكل أفصل ويشعرون بالكفاءة عندما يضع لهم المدرسون 
التوقعات العالية ويحملونهم مسؤولية هذه التوقعات (جود و بروفى ۱۹۸۷م). وتسمى هذه 
التوقعات موهبة الاكتفاء الذاتى» والتى تسمح للمدرسين بالتأثير على تحفيز الطلبة بوضع 
التوقعات العالية المعقولة لهم. فمن الضرورىء أن يطمئن المدرسون الذين لديهم هذه 
التوقعات طلبتهم بأنهم واثقون من كفاعتهم وقدرتهم» وهذا بدوره يساعد على خلق العلاقة 
الشخصية الإيجابية بين الطلبة والمدرسين 
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إن الدراسات التى تناولت التفاعل الصفى تقترح تفضيل المدرسين للطلبة الذين 

ا من الأوائل (آلنجتون ام جود و بروفی /امكام). فهم كما تدعى الدراسات 

يتمتعون بقدرات هائلة على التفاعل مع مدرسيهم أكثر من الطلبة الضعاف. مثال على 

ذلك» إنهم يمنحون وقتًا أطول للإجابة عن الأسئلة. ويحصلون على التغذية المرتدة بشكل 
إيجابى عندما يتجاويون بشكل صحيح. ولقد اقترح (كوير وجود 1167م) عدة طرق 

١‏ - يختار الطلبة الضعاف بشكل دائم المقاعد الخلفية فى داخل الفصل؛ كى يضمنوا 

٣‏ - قلة إشراكهم فى الإجابة عن الأسئلة, وإعطاؤهم الوقت القليل جدا إذا تم اختيار 
أحدهم للإجابة. 

٤‏ - توجيه الانتقاد إليهم بشكل متواصل عند الإجابة عن السؤال بطريقة خاطئة داخل 
الفصلء ونادرًا ما توجه إليهم كلمات التشجيع عند الإجابة عن السؤال الموجه إليهم 
بشكل صحيح. 

ه - قلة توجيه المديح وبشكل غير منتظم للطلبة الضعافء وذلك للفرق بينهم ويين الطلبة 
المتقدمين من حيث قلة التجاوب لديهم. 

5 - قلة إعطائهم التغذية المرتدة وربما تكون فى شكل ملخص. 

۷ - قلة الواجب المعطى لهم» وعدم توقع الاستجابة منهم لأدائه. 

وتبين جميع الملاحظات التى كرت تعاطف وتجاوب المدرسين بشكل دائم مع الطلبة 
الذين لهم قدرة على أداء العمل والتحصيل العالى: ويكون هذا التفاعل أكثر إيجابية 

وفاعلية. 

ولأجل التخلص من هذا الانحياز الذى يحصل داخل الفصل؛ فعلى المدرسين أن 
يتعلموا كيفية إعطاء نفس الدعم والاهتمام والمساعدة للطلبة الذين هم بحاجة إلى الاهتمام 
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والمساعدة» والتقرب منهم وإعطائهم الوقت الكافى لإيجاد الجواب الصحيح عن السؤال 
اموجه لهم وإيجاد الطرق البسيطة والفعالة لإزالة العوائق النفسيةء وتحسين طرق التعامل 
معهم. ومهما يكن, > فعلى المدرس أن يقلل من تحيزه وإذا حدث عكس ذلك فسيكون مردود 
العملية التعليمية عكسيا. 

ويتاثر طموح الطلبة تارا كبيرا قد لا نتوقعه بما يمكن أن تُتخذ من إجراءات تجاههم, 
فعندما يتضاءل أملك فى تحقيق بعض الطلبة مستوى عاليًا تتوقعه لهم. فسبب ذلك أنك 
دون أن تدرك لم تعطهم الاهتمام والتشجيع المطلويين: والوقت الكافى للإجابة عن 
استفساراتهم. وإذا استمرت طريقة التعامل هذه معهم طول العام الوس قات سرك 
تتفم أن E‏ منهم يقترب من تحقيق توقعاتك والآخر يبتعد تماما. 


وباشتصنان: يجب أن تقون حدر لان | لطلبة يرون أنفسهم من خلال تقييمك لهم, 
إيمانك بما تقوم به من عمل مع قدرتهم بكل صدق على الوصول إلى ما تطمح إليه. 


التغذية المرتدة محغزاً للتطوير: 

فى العادة هناك ثلاثة أساليب لزيادة التغذية المرتدة عند الطلبة "المدحء ومعرفة النتائج» 
والقرحات". ولآحل أن تكو مف فعا فيجب أن تستعمل هذه الأساليب بشكل دقيق 
وبطريقة منهجية. ويبساطة:؛ فإن إعطاء التغذية المرتدة بشكل إيجابى لكل الطلبة. سوف 
تحطم تأثيرها كمحفز بمرور الوقت. فإذا استعملت بشكل مناسب» فيجب ب أن تتوقف 
تغذيتك المرتدة على العمل المرغوب» وأن تحدد بوضوح العمل المطلوب تطبيقه. شرط أن 
يكون واقعيا وممكتًا تحقيقه. ويعبارة أخرى» يجب أن تكون التغذية المرتدة اعترافا صادقًا 
لعمل الطلبة الجيد أو سلوكياتهم. 

ولقد اعترف المدرسون ذوو الخبرة الطويلة بأهمية المديح كمحفزء ولقد ركز (بروفى 
١0م)‏ فى تحليله الشامل لاستعمال المديح» على أهمية مديح المدرس كأسلوب تحفيزى. 
واقترح أن المديح له أثر كبير أكثر من أى أسلوب آخر؛ لأنه يمثل اهتمام المدرس ونشاطه 
أكثر من استعمال كلمة واحدة ”أحسنت» جيد» صحيح» ويمكن للمدرس أن يقول 
"أحسنت يا ...." دعنا نناقش النتائج المتوقعة عن تطبيق هذه الطريقة ويدلاً من استعمال 
آفكرة جيدة يا ....". ولكن يجب ألا نغفل نقطة مهمةء فما يعتبر مديحًا عند بعض الطلبة, 
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قن لابعتسن كذلك عت البعكن الآنكى فابتسامة المارس تبر عدن ففف تش جتعا ولكنها 
عتق اليخقى الآتشر تعدير ممكرية. والشيرا قان الخ يمكن أن مضع اساسا العلاقات 
الدائمة التى تحدث داخل الفصل؛ لأنها تعمل على تحسين الحالة النفسية للطالب» شرط 
أن يستعمل مع جميع الطلبة؛ لأن المديح كما يبدو أداة فعالة وخاصة مع الطلبة الصغار 
وفى الصفوف التى تحتوى على طلبة ذوى مستويات متدنية. 

إن الإساءة فى استعمال المديح يمكن أن تكون ويكل سهولة وسيلة لضياع الجهد 
الصحيح» وإضاعة للتنظيم وعدم الوصول إلى تحقيق الهدف بالمستوى المطلوب. وزيادة 
على ذلك» يشعر الطلبة بالشك والريبة من مديح المدرسء وخاصة عندما يستعمله المدرس 
فى كل شىء» الجيد أو الردىء. وخاصة إذا تبعه انتقاد حاد. 

بالإضافة إلى ذلك» ربما يُفهم المديح من قبل بعض الطلبة على أنه "أنا إنسان جيد هذا 
اليوم لأننى عرفت الجواب”. ويؤدى حجب المديح إلى نتائج سلبية على نفسية الطلبة» فريما 
يشعر ”أنا إنسان سيئ اليوم لأننى لا أعرف الأجوية مطلقًا"؛ لذلك يجب أن يستعمل المديح 
بطريقة حكيمة: وأن يوجه إلى من يستحقه نتيجة لأداء عمله فى الوقت المطلوب أو فعله 
سبلوكًا حسئاء وذلك لتجتب المتزق التى'قلازم استعمالة: 

إن التشجيع يمكن أن يستعمل بشكل متكرر مع عبارات المديح التى يجب أن تختار 
بدقة؛ لأنها تساعد على تأسيس بيئة تعليمية إيجابية والمحافظة عليها. 


إن معرفة النتائج الدراسية؛ يمكن أن تؤدى دور كبيرًا كعامل تحفيز فعال؛ فالدرجات 
الناجحة تؤدى إلى تجديد الطاقة على العمل الجيدء مع اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح 
الوسائل اللازفة الخصنول على التجاع:: ولأجل استعمال النتائج الدنراسية بشكل فعال 
والتأكد التام من استفادة الطلبة منها كعامل تحفيزى مؤثر؛ يجب أن تعاد أوراق الاختبار 
فور الانتهاء من تصحيحهاء مع المزيد من التغذية المرتدة وليست الدرجات فقط؛ من أجل 
توفير أعلى درجات التحفيز للطالب. على المدرس أن يكتب التعليق المطلوب على كل ورقة 
امتحانية تبين أماكن التفوق أو الضعفء فى ملاحظة مختصرة تكتب فى أعلى الورقة 
اتشات ترق الطالب بعتن الإزشادات المطلوية: 


ويعتبر المدرسون دومًا أن درجات الامتحانات محفز للطالب إلى التعلم. ومما يؤسف 
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الطالب أن يحشو ذهنه لغرض الامتحان فقط, فالامتحانات والدرجات تعتبر أساسًا عاملاً 
كيدا للطلبة الأكفاء وخاصة فى الصفوف المتقدمةء ولا توفر إلا القليل من التحفيز لطلبة 
الضفوف الدنيا وأصحاب القدرات المحدودة. 

فالدرجات تعطى بشكل متواصل تغذية مرتدة مفيدة لتشعر طلاب الصفوف الدنيا 
بالالتزام بعملهم اليومى؛ لذلك على المدرس ألا يجعل الدرجات المصدر الرئيسى لتحفيز 
الطالب. بدلاً من ذلك, يمكن استعمال المحفزات الداخلية والاعتماد على العمل الجماعى 
والتى تعتبر أكثر تحفيرا للطلبة. وخاصة طلبة الصفوف الدنيا وذوى القدرة المحدودة 
منهم. 


المحفزات والمشجعات: 


لم نستطع أن ننهى كلامنا حول المحفزات بدون مناقشة المشجعات الأخرى التى 
يستعملها المدرس داخل الفصل. ساد سو و e‏ 
التصرفات تكون محكومة بنتائجها. إن الطلبة الذى يكافئون بدرجات جيدة: على سبيل 
المثالء ريما مرون إلى القراسة, > فى حين أن الذين يحصلون على درجات متدنية تنعدم 
لديهم الدوافع التى تؤدى إلى الحصول على نتائج جيدة: وبعض الأمثلة على ذلك: 
الضغط الذى يحصل من الأصدقاء الذى يؤدى إلى النتائج المتدنية واعتبار التحصيل الجيد 
نوعًا من العقاب. وهذا المثال يوضح مدى التعقيد فى عملية التحفيز. وياختصارء يجب 
اختيار المحفزات بدقة وبحذر؛ لأنها ربما تعتبر الشىء مكافأة" وربما يعتبر شينًا مختلقً 
عند الطلبة. ويعبارة أخرى إن فالمكافأة والعقاب يعتبران شيئين فريدين بالنسبة للفرد: 
فالمكافئة عند شخص ربما تمثل عقابًا عند شخص آخر. 
فى الجدول رقم )۷:١(‏ أمثلة توضح المحفزات التى يستعملها المدرس بشكل تقليدى 
لأجل تشجيع الطلبة. ويعض هذه المحفزات يستعمل بشكل متكررء فى حين أن البعض 
الآخر يستعمل بشكل قليل. مثال ذلك»: المديح واهتمام المدرس يستعملان بشكل يومى 
ومتكرر لأجل جذب انتباه الطلبة خلال الدرس» فى حين تستعمل الدرجات عامةً بشكل 
متقطع كمحفز. إن المبدأ الذى يرتبط بالمحفزات والتعزيز سوف نتناوله فى الفصل 
التاسع. 
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جدول رقم )۷:١(‏ المشجعات الصفية 
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ويهذا نختتم نقاشنا حول الطرق الثانوية للمحفزء استعمل تدريب رقم (۷:۳) للتاكذ من 
فهمك للمبادئ التى يحتوى عليها هذا القسم. 
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تدريب رقم )۷:١(‏ المحفزات الثانوية 

أجب عن الأسئلة التالية؛ وبعدها قارن إجابتك مع الإجابات الموجودة فى نهاية الفصل. 
١‏ - إن للبيئة الصفية تأثيرًا قليلاً على عملية التعلم. (صحيح/خطأ) 
؟ - لا يعطى مدرس المرحلة الثانوية الاهتمام الكامل للتنظيم الصفى. (صحيح/خطاً) 


۳ - عرف القدوة: 








٤‏ - إن القدوة المؤثرة فى داخل الفصل هى المدرس. (صحيح/خطأً) 
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1 - موهبة الاكتفاء الذاتى يمكن إطلاقها على الطلبة ذوى التحصيل (صحيح/خطأ) 
المنخفض (المتدنى). 

۷ - إن بعض الملاحظات التى يكتبها المدرس على ورقة الامتحان بعد (صحيح/خطأ) 
الانتهاء من تصحيحها توفر التغذية المرتدة التى تعتبر مؤثرة فى 
الطالب أكثر من الدرجة التى حصل عليها. 

۸ - إن الدرجات تعتبر دومًا محفرًا مهما فى حياة الطالب. (صحيح/خطأ) 


۹ - إن التصرف المتكرر أو الحوادث المتكررة هى عبارة عن نتائّج (صحيح/خطأ) 
لبعض أنوا ع المحفزات أو المكافاة. 


الخلاصة: 

إن تحفيز أو تشجيع الطلبة ربما يعتبر من أصعب المهمات التى تواجه المدرسين فى 
يومنا هذا. ومع أننا نرى أن جميع الطلبة قد تأثروا إلى حد بعيد بالعوامل الداخلية التى 
هى خارج سيطرة المعلم» فالعوامل الخارجية كتصرف المدرس فى البيئة المحيطة به 
ويطلبته» يمكن أن تؤثر على رغبة الطلبة فى التعلم. إن وظيفة المدرس دائمًا هى مساعدة 
.الطالب فى البحث عما يرضيه ويقنعه؛ ولكنء لا توجد هناك طرق معينة ثابتة لتشجيع 
جميع الطلبة وتحفيزهم فى آن واحد؛ فالطرق التى تنفع مع طالب ريما تكون غير نافعة مع 
طالب آخر؛ لذلك يجب أن تشعر بحرية تامة فى تجربة عدة طرق حتى تجد ما يتلاعم عمله 
مع الطلبة. 

إن التحفيز هو الطريق الفعال للتعليم. ويجب أن تراعى الفروق الفردية فى النمو 
الجسمىء والمعرفى» والاجتماعى بشكل جاد لأجل ضمان النجاح فى تحفيز الطلبة. 
واستعمال هذه المعلومات فى تخطيط البيئة الصفية وطرق التدريس المراد استعمالها 
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للتعرف على طلبتك؛ ولأجل ملاحظة ومعالجة احتياجاتهم الفردية ورغباتهم الخاصة. إن 
تحفيز الطلبة يحتاج إلى الاهتمام والتفرغ لهم من جانبك كمدرس. 

إن المحفزات الرئيسية منشؤها الفرد نفسه» ما المحفزات الثانوية فهى من خارج 
المدرس حافرًا بِيئَيًا مهما وذلك لقدرته على استعمال المحفزات العديدة. 


ومن خلال تطوير الرغبات الرئيسية للطلبة فى التعلم والتى تعتبر الهدف الرئيسى لكل 
مدرس؛ فإن استعمال المكافآت لها قيمة مهمة فى تشجيع أو حث الطلبة على العمل. 

فالطلبة» كمعظم الناس>ما يحقزهم :هو الإحساس بالحوادة» وهذا الإحساس غالبا له 
علاقة بالعوامل الداخلية كالتصرفء والحاجة» والفضولء والرغبة والشعور بالقيمة 
الذاتية. ففى الواقع» إن رغبة الطلبة فى التعلم ذات علاقة مباشرة باحتياجاتهم وظروفهم 
القاصة: 

وهناك مجموعة من الطلبة يجب أن يحفزوا من أجل فهم ما يقال داخل الفصل؛ لذا 
تحتاج إلى بذل جهد للتعلم. فى حين أن المجموعة الأخرى تتعلم من أجل التعلم نفسه؛ 
لذلك على المدرس أن يستعمل الطرق العديدة والمتنوعة التى تجذب وتحافظ على انتباه 
الطلية. 


وكما هو متعارف عليه إن الطرق المستعملة فى توفير التغير المطلوب هى إشراك 
الطلبة فى عملية تعلمهم. إن استعمال القدوة المناسبة, يمكن أن تكون محفرًاء فالطلبة 
دومًا بحاجة إلى إنماء وتطوير صفات مشابهة لصفات من يعجبهم من الأشخاص. ففى 
داخل الفصلء يمكن أن يكون المدرس قدوة فعالة عندما يشعرهم بالمتعة والرغبة فى تعلم 
اة ال يدرسهاء 

ويتفاعل الطلبة مع ما نتوقعه منهم» ونتيجة لذلك عندما تتوقع الأحسن منهم 
تحصل عليه دوسًاء ولكنء يجب أن تكون واقعيًا فى وضع التوقعات لطلبتك فى كل 
اتاك 

إن معرفة نتائج الاختبارات أو التغذية المرتدة يعتبران من الطرق المعترف بها لتحفيز 
الطلبة. ولكن نوعية التغذية المرتدة يجب أن تكون واضحة ودقيقة إذا استعملت كمحفز. 
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ومثال على ذلك: تسجيل ملاحظات قصيرة على ورقة الامتحان التى تعاد إلى الطلبة 
تخبرهم عن كيفية أدائهم ويمكن أن يكون محفرًا فعالاً. ولا يجوز الاعتماد على نتائج 
الامتحانات فقط؛ لأنها لا تعتبر قاعدة عامة لتقييم الطالب وذلك لحدوثها بشكل متباعد بين 
شهر وشهر أو حتى من أسبوع إلى أسبوع. إن كلمات المديح والإطراء طريقة عملية مهمة 
تضاف إلى المحفوّات الصفية التى يمكن للمدزس المتمير استعمالها. 

وأخيرا: فإن المحفزات يمكن أن تخدم العملية التعليمية بشكل فعًال نحو تحصيل 
طلس اقضل. ويمكن أن تلدسط ان هذا الأسلوي بور عن الطاب اترا إيجابنا قعالاً بها 
يجعله يستمر فى العمل الجاد والتصرف الحسن حبًا فى المديح والمكافأة والدرجات العالية 
والتى بدورها كلها نتائج عملية تعلمية صائية. 


مفتاح الأجو به: 


تدريب رقم ),:١(‏ مفهوم المحفزات 

١‏ - خطأ: تأثير أساليب التحفيز يتغير تبعًا للاختلافات الموجودة بين أفراد الطلبة وبين 
عوامل البيئة المحيطة بهم. 

۲ - (١احب)ء‏ (كحج). ("-أ). 

۳ - هی القوى أو الإمدادات التى تتمكن من توجيه الآفراد للتصرف بالطريقة المطلوية. 

٤‏ - خطا: المحفزات الرئيسية غالبًا ما تكون بطيئة ومن الصعب تغييرها. 

ه - صحيح: المحفزات الثانوية تأتى من كونها توفر المشجعات والمكافآت أو من إزالة 
الدوافع السلبية. 


تدريب رقم (۷:۲) المحفزات الرئيسية 
١‏ - صحيح: معظم الناس تطمح إلى التصرف وفقًا لأحاسيسهم. 
AEN) =1‏ دا سي 
٣‏ - المستوى الجيد الذى يطمح أن يصل إليه الطالب. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۴۹۱ 


العوامل المشجعة (التحفيز) الفصل السابع 
لدت “جد المسسمد صما مص ل س zz‏ 
٤‏ - (أ) نقص الحاجة. 

(ب) حاجة النمو. 
E Ch‏ يمكن أن تستحوذ على الطالب حاجته إلى تحقيق الهدف. 


۷ - خطا: بعض القلق يمكن أن يبرهن على أنه عامل تحفيزى. 


تدريب رقم )۷:١(‏ المحفزات الثانوية 
١‏ - خطا: إن البيئة الصفية يمكن أن تهيئ لغرض التعلم. 
۲ - صحيح: صفوف المرحلة الثانوية يمكن أن تكون مملة وغير ملائمة. 
٣‏ - استعمال شخص يكون محط إعجاب الطلبة لأجل استعراض السلوكيات أو التصرفات 
المرغوية. 
٤‏ - صحيح: إن المدرس هو الشخصية الأكثر انتشارًا داخل الفصل. 


ه - إن الأجوية تختلف: فهناك الكثير من طرق العمل الجماعىء وطرق التدريس المعتمدة 
على مشاركة الطالب كمحور مركزى لهاء والتى برهنت على أنها محفزات فعالة» ما دامت 
تعتمد على الحاجة للاعتراف بخصوصية وجود الطالب. 


١‏ - خطا: إن موهبة الاكتفاء الذاتى تشمل كل المستويات التحصيلية. 

۷ - صحيح: ملاحظات قصيرة تشخص التغذية المرتدة وتجعلها أكثر فعالية. 

۸ - خطا: إن الدرجات غاليًا ما تكون عاملاً تحفيزيًا للطلبة الكبار وذوى المستويات 
العليا. 


9 - صحيح: الناس بصورة عامة يكررون التصرفات التى نتيجتها بعض أنواع المكافآت 
والممقزات الأشرع. 
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الفصل السابع العوامل المشجعة (التحفيز) 
الفعاليات والأنشطة: 
١‏ - الملاحظة الصفية: خطط لبعض الزيارات لعدة مدارس: اجعل لزياراتك هدقًا وهو 
جمع معلومات عن المحفزات التى لها علاقة ب: 
أ - استعمال الطرق المختلفة فى أساليب التدريس. 
ب - التنظيمات المختلفة للوحات الإعلانية. 
ج - الملاحظة الصفية لأنواع القدوة المختلفة المستعملة فى الفصل. 
د - أمثلة معروضة لتوقغات المدرس. 
ه - أمثلة للتغذية المرتدة التى يقدمها المدرس. 
و - استعمال المديح والتشجيع. 


۲ - قوائّم المحفزات: نظم قائمة تحتوى على بواعث التحفيز التى يمكن أن تستعمل فى 
مادتك التى تدرسهاء نظمها حسب أهميتها وفائدتها. 


" - التنظيم الصفى: نظم غرفتك التدريسية الخاصةء وصمم مخططًا يبين طريقة تنظيمك 
للفصلء موضحا عليه موقع جلوسكء مقاعد الطلبةء الطاولاتء لوحة الإعلانات: وكل 
ما يمن أن:تشضعة داهل الفصل. 
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العوامل المشجعة (التحفيز) الفصل السابع 
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الفصل الثامن: اختلاف المحفزات 


أهداف الفصل: 

بعد الانتهاء من هذا الفصل تكون قادرا على: 
١‏ - أن تعرف اختلاف المحفزات بشكل عملى. 
۲ - أن تفسر ما هو الهدف من اختلاف المخفزات. 


۲ - أن تحدد وتصنف ستة تصرفات للمدرسين يمكن أن تستعمل فى تغيير المثيرات فى 
البيئة التعليمية والتعلمية. 


٤‏ - أن تشرح دور حماس المدرس بما يتعلق باختلاف المحفزات. 


ه - أن تفسر أهمية تجنب العوائق فى العملية التعلمية. 
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الفصل الثامن اختلاف المحفزات 








المقدم4: 

كل منا يحتاج إلى ما يحفزه ويدفعه إلى العمل؛ لذا ترى أنتا نبحث ويشكل متواصل 
عن الأشياء الممتعة التى نريد عملهاء لأجل التنويع والتحدى كى ننعم بالحياة اليومية التى 
نحياها. نحن نفضل المواقف التى توفر لنا الإثارة والتحفيز أكثر من الخمول والرتاية, 
والبيئة المحفزة تثير فينا حالات العمل فى الحدود المعقولة» وحالات الإمتاع والارتياح. 

باختصارء إن عمل أى شىء مهما يكن حجمه: يعتبر بشكل عام أكثر متعة من 
اللاشىء. بالإضافة إلى ذلك: نحن نرى أنفسنا دوما نفضل المحفزات الجديدة: والفريدة 
والتى توفر لنا السبل التى تتماشى مع سرعة العمل المطلوب وقيمته. 


المحفزات الصفيبك: 

إن الحاجة الإنسانية للمحفزات لها مضامين مهمة للبيئة التعليمية التعلمية؛ فالبيئة 
التعليمية تتعرض بشكل مستمر للهجوم عليها من المثيرات الخارجية كحركة المرور, 
وفعاليات الملعب المدرسىء وحالة الجو. وكل هذه المؤثرات تتدخل إلى درجة ما فى العملية 
التعلميةء وتجبر المدرس على التنافس لجذب انتباه الطلبة. فإذا كانت المثيرات الخارجية 
أكثر جاذبية وحداثة بالنسبة للطلبة مما يدور داخل الفصل من فعاليات تعليمية, فيجب 
الانتباه لهذه المثيرات بشكل جاد. إن الطلبة. خاصة الصغارء لا يمكنهم الانتباه لفترات 
طويلةء فإذا لم تحصل أنواع جديدة من المثيرات داخل البيئة التعليمية ويفترة زمنية 
محددة» فإنهم سوف يفقدون الاهتمام. 

ولقد مر جميع المدرسين بمثل هذه التجارب» فلنتصور محدنًا مملاً وقف لفترة زمنية 
طويلة يتحدث عن موضوع ممل ويصوت رتيب» يدفعك إلى النوم» فإذا لم تكن مهتمًا 
بالموضوع» فإن انتباهك سوف يبتعد عن الموضوع إلى اهتماماتك الخاصة: أو التفكير فى 
أمور خارجية. 

إن التدريس والمدّرس الفعال يختلفان بشكل ملحوظ من ناحية التصرفات والفعاليات 
التعليمية؛ لذا يتعرض الطلبة لمثيرات جديدة ومتغيرة للمحافظة على اهتمامهم بصورة 
مستمرةء وتوجيهه إلى العملية التعلمية. وهذه المهارات فى إعادة التركيز تصبح أخيرً 
الطبيعة الثانية للمدرس الكفء وتصبح جزءا هاما من درسه. 
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اختلاف المحفزات الفصل الثامن 








وهناك ستة أنوا ع من التصرفات البسيطة أو التصاميم السلوكية التى يمكن استعمالها 
لتنويع المثيرات المراد استعمالها مع الطلبةء وهذه السلوكيات أو التصرفات تتضمن: 
استعمال الإيماءات» تركيز الانتباه» تنويع طريقة التفاعل الصفىء استعمال الوقفات»ء 
تحويل القنوات الحسية: واستعمال حركة المدرس داخل الفصل. 


الإيماءات: 


إن الإيماءات تعتبر من الفعاليات المهمة التى تجذب الانتباه. ففى حالات الازدحام» نجد 
أن انتباهك يتوجه نحو الشخص الذى يقوم بعمل بعض الإيماءات. وتكون هذه الحركات 
موحية إلى "هنا ستجد الحركة", فحركة يسيرة تصدر منك فى داخل الفصل كحركة الرأس 
أو نقرة على الطاولة» تجذب انتباه الطلبة إليك وأنت تستمر فى التدريس. ويإمكانك 
استعمال الإيماءات بشكل فعال لجذب انتباه الطلبة أو لأجل التأكيد على نقاط مهمة فى 
المادة التى تدرس. فإذا لاحظت عدم التركيز عند الطالب» فإن نقرة صغيرة على السبورة 
أو السير بضع خطوات داخل الفصلء أو حتى إيماءة فى اليد بشكل غير متعمدء تمثل كل 
ما يحتاج إليه لإعادة تركيزه وحصر انتباهه لما تقوله داخل الفصل. فهذه الإيماءات تمثل 
التغير فى المثيرات الذى يؤدى إلى توجيه انتباه الطالب مرة أخرى وإعادته إلى الدرس. 


تركيز الانتباه: 

رودا شتی اک مخ أك الظريق ال متاق رامق غيل انرس الول علي 
من حال استعمال الإيماءات أو بعض الألفاظ الخاضة. 

إن إعادة انتباه الطالب باستعمال بعض الألفاظ لشىء معين فى الدرس ضرورى 
والإعادة لفترة زمنية تعتبر طويلةء فهناك كلمات شائعة تستعمل فى إعادة الانتباه "هذه 
نقطة مهمة يا 9 و أوهذه 35-0 مهمة و يرجى نقل هذا الرسم البيانى فى الدفتر" 
وأخيرًا وليس بآخر "إن هذه المقولة مهمة جدا تستحق الحفظ والترديد". 

إن الإيماءات تعتبر أداة أو وسيلة مهمة لإعادة الانتباه» مثل أن تضرب يدك على 
الطاولةء أو تنقر على السيورة. أو تستعمل المسطرة أو تحرك يدك فى أى اتجاه أو أى 
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الفصل الثامن 1 اختلاف المحفزات 
_ سس a DS‏ 


جزء من أجزاء جسمك. إن الإيماءات تمثل مثيرًا جديدا للطلبة وبالتالى تعطى نتيجة 
محمودة فى جلب الانتباه. وهناك طريقة تعتبر فى الوقت الحاضر مفضلة لدى معظم 
يزيد من قوة المحفز أو الإثارة. ومن الأمثلة على هذا الأسلوب: 
- (النقر على السبورة) تذكر هذا التعريف. 
- (ضرب كف بكف) هذه نقطة مهمة جدا . 
- (يربت على ظهر طالب) فكرة رائعة يا ا 
- (رفع اليد إلى الأعلى) يمكن أن يؤدى الانفجار إلى كارثة إذا لم نكن حذرين فى 
استعمال هذه المادة الكيماوية. 
إن استعمال هذا الأسلوب المزدوج فى جذب انتباه الطالب يمكن أن يزودنا بمثيرات أو 
محفزات تزيد من انتباه الطالب وتسهل العملية التعليمية فى الفصل. 


تنويع طريقة التفاعل الصفى: 
هناك أربعة طرق أساسية لأساليب التفاعل والتى يمكن أن تستعمل فى الفصل: 


ارين -:مجيوعة البللنة ۲ - الطالب - الطالب 
= الفرس = الطاب 


ويمكن للمدرس استعمال أسلوب واحد أو أسلويين فى الدرس الواحد؛ فإن استعمال 
الأسلوب الواحد أو الجمع بين أكثر من أسلوب يعتمد إلى درجة ما على محتوى وأهداف 
الدرس. 

إن أسلوب التفاعل (المدرس - مجموعة الطلبة) يجب أن يستعمل عندما يتكلم المدرس 
خلال إلقاء المحاضرة أو عرض شىء موجه إلى المجموعة باكملها. 

أما إذا أردت أن توجه سؤالاً إلى طالب معين؛ فإنه يمكن استعمال أسلوب التفاعل 
(المدرس - الطالب). فهذا النوع من التفاعل يسمى أسلوب (لعبة كرة المضرب)؛ لأنه يتم 
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بين اثنين فقط مدرس وطالب» طالب ومدرس» مدرس وطالب. ويكون المدرس هو الذى 
يسال طلبة مختلفين فى المجموعة, فإذا استعمل هذا الأسلوب بحكمة؛ فإنه يعزز مشاركة 
الطاب قى الفرسن. 

وتحت ظروف معينة تستطيع أن تعيد توجيه السؤال إلى طالب آخر لأجل الحصول 
على إجابة جديدة أو توضيح. وهذا الأسلوب التفاعلى الذى يتماشى هو (الطالب - 
الطالب)» ويستعمل هذا الأسلوب بشكل متكرر لأجل التعبير عن إبدا ع طالب فى موضوع 
أو تنبيه طالب غافل عن الدرس. ولهذا الأسلوب عدة أمظة يمكن ذكرها: 

(لقد عملت تقريرًا عن مشكلة المجاعة فى أفريقياء فهل لك أن تجيب ... عن سؤاله). إن 
أسلوب (الطالب - الطالب) يستحسن استعماله فى الدرس؛ لأنه كما هو معروف يساعد 
الطلبة على التعلم من بعضهم بشكل أفضل. وحدن تريد أن تطلب من أحد الطلبة أن 
يتولى إدارة الفصلء يكون كالآتى مثلاً: بعد أن تعيد توجيه السؤال أو تطلب توضيح شىء 
من أحد الطلبةء ريما تنسحب من النقاش لفترة زمنية معينةء وهذا اسلوب ر يجب أن 
يستعمل فقط مع الطالب الذى لديه الكفاءة والقدرة على القيادة ضمن المجموعة. حاول 
الابتعاد عن وضع طلبتك فى مواقف غير مريحة لهم» والتآكد من شخصية الطالب ومدى 
تحمله للضغط الذى يقع عليه الاختيار من المجموعة. 


وكما يقترح شوستاك 1187م؛ أنه غاليًا ما يمكنك تزويد المثيرات الضرورية للمحافظة 
على انتباه الطلبة ويبساطة من خلال التغيير فى نماذج التفاعل المذكورة. مثال ذلك: 
يمكنك أن تقطع المحاضرة بأسئلة فردية موجهة من الطلبةء وتنسحب من النقاش لتدعه 
يدور بين الطلبة أنفسهم بإعطاء القيادة لهم بإدارة المجموعة بنقسك. 


استعمال الوقفات: 


كما ذكرنا مسبقًا فى المقدمة؛ يمكن أن يستعمل الصمت كقوة هائلة فى الفصل. 
والصمت المفاجئ أو الحالات غير المتوقعة يمكن أن يوقف جميع المناقشات حتى الأكثر 
حيوية منها. فحالما يتوقف الصوت فى الفصل أو القاعة أو أى مكان» نجد أنفسنا قد 
غمرنا الصمتء ويدأنا نبحث عن الأسباب التى توضح لنا ما حدث. 


ويمكن أن تستعمل نفس الطريقة فى تركيز أو إعادة انتباه الطلبة للدرس» وهذا ينطبق 
على الحالة التى يشرح فيها المدرس الدرس لفترة زمنية طويلةء مما يدعو إلى تشتت تركيز 


07 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثامن اختلاف المحفزات 
“سحح ل يعر :+ س ا د ا 





وانتباه الطلبة نتيجة لإصابتهم بالملل. وعدم قدرة المدرس على جذب انتباههم» فأقضل 

طريقة لمعالجة هذه الحالة هو التوقف لاستعادة تركيز الطلبة حول الموضوع المطروح. 

ويبتعدون عنها تماماء ويستعيضون عنها بأساليب أخرى لأنها كما يعتقدون» تؤدى إلى 

ضياع التركيز عند الطلبة. وأن هناك طرقا أخرى أفضل لأداء العملية التعلمية 

واستمرارية التفاعل الشفهى. إن الوقفات عند المدرسين بجانب اعتبارها أحد المثيرات 

المهمة فإنها يمكن أن تستعمل: 

١‏ - لتقطيع محتوى الدرس إلى أجزاء صغيرةء فى سبيل فهمها بشكل أسهل من قبل 
الطلية. 

۲ - لإعطاء الفرصة للطلبة للبحث عن بعض الاتجاهات للموضوع المطروح. 


وكأسلوب من الأساليب المهمة التى تستعمل فى التدريسء فإن الوقفة فى الدرس خلال 
الشرح يمكن أن تفيد المدرس فائدة كبيرة فى إعادة انتباه الطلبة لأجل تعلم أفضل. 


تحويل القنوات الحسية: 

إن معظم الكلام الذى يحدث فى داخل الفصل يكون من قبل المدرس. وهناك أربع 
قنوات حسية من خلالها تتم عملية التعلم وهى (النظرء اللمس» التذوق: وحاسة الشم). 
ونتيجة ذلك» يمكن للمدرس أن يوفر المثيرات المختلفة عن طريق التحويل بين هذه القنوات. 
وهذا التحويل يتطلب من الطلبة أن يعملوا بالمثل فى تحويل طريقة الاستقبال. والذى يؤدى 
بدوره إلى إعادة التركيز والانتباه نحو عرض الدرس. 

إن استعمال جهاز عرض الشرائح الشفافة (210[66]015 017611620) هو خير مثال 
على إعادة تركيز الانتباه وذلك بتحويل القنوات الحسية؛ فالطلبة مطالبون بتحويل 
استقبالهم من اللفظى إلى النظرى» ولأجل جعل هذا التحويل أكثر فاعلية؛ يمكن للمدرس 
أن يطلب من الطلبة اكتساب بعض المعلومات من خلال حاسة النظر وحدفاء دون 
الاستعانة بالحاسة اللفظية. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳۰١‏ 


اختلاف المحفزات الفصل الثامن 








إن (اللمسء الملموس) و (الذوق, المتذوق) و (الشم» المشموم) كلها حواس يمكن أن 
تستعمل عندما تتوافر المواد التعليمية لهاء بوضع عينات أو نماذج من هذه العناصر 
بالاشتراك مع النقاشء وبالتالى يؤدى إلى تركيز الانتباه على تقديم الدرس. 


حركة المدرس: 
انتباه الطلبة. فيستطيع المدرس جذب انتباههم باستعمال بعض الحركات خلال تقديم 
الدرس» بتحريك بعض أعضاء الجسم والتى تحرك بدورها حاسة النظر عند الطلية» ومن 
الحركات التى يمكن ممارستها: 
١‏ - الحركة فى اتجاه اليمين والشمال. 
٣‏ - الحركة إلى الخلف أو الأمام. 
٣۳‏ - التمشى بين الظلبة: 

فضلاً عن البقاء واققًا فى مكان واحدء أو متخفيًا خلف المكتب. فعلى المدرس أن يبعث 
روح الحركة فى البيئة الصفية لجذب انتباه الطلبة لشىء معين فى الفصل أو على السبورة. 
بالتفاعل فيما بينهم تحت إشرافه. مع التأكيد على تنمية مهارة التركيز على الدرس من 
قبله والمحافظة على انتباه الطلبة من أجل تعليم فعال. ولأجل اختبار فهمك لأساليب تنويع 
المثيرات عند المدرسء أكمل التدريب رقم .)۸:١(‏ 


5-0 


تدريب رقم (۸:1) نتحديد أساليب تنويع المثيرات 
ضع علامة أمام أساليب تنويع المثيرات التالية كما هو موضح فى المثال (الإيماء 
ى”: تركيز الانتباه ”ت ن٠‏ أساليب تنويغ التفاعل ”ت ت استعمال الوققات و" 
تحويل القنوات الحسية ق ج حركة المدرس أ م). 
قارن أجويتك بالأجوية الموجودة فى نهاية الفصل. 


١‏ - هذا سؤال مفيد يا ... هل تستطيع الإجابة عنه يا چ 





Pf‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثامن اختلاف المحفزات 





۲ - فى أثناء شرح الدرس» تمشى الأستاذة ...... ببطء إلى نهاية الفصل. 

يلجت | eons I bre‏ > مدرس اللغة الإنجليزيةء يحرك يده فى الهواء خلال قراعته 
شعدًا بعنوان .(The Wind)‏ 

کے ٤‏ - الاستادة کي الأفعال الجديدة على السبورة وهى تتكلم. 





اسمن خا الناقش,ة القى جرت فى القهصل لتولة سور هان الأشستاةة 
عرضت على طلبة الصف الرابع الابتداتى صورة البلد الذى تمت مناقشته. 


لل 6 - لقد استعملت المدرسة المؤشر للتركيز على نقطة كتبت على السبورة 
بواسطة نقرها على السيورة. 

٠١١‏ أثناء كلامه» مشى الأستاذ ...... إلى نهاية الفصل حيث كان طاليان 

بتكلمان. 


حماس المد رس: 


الحماس كالوياء المعدى» إن المدرس الذى يتمتع بحماس فى تدريسه لمادته: هو الذى 
يدرس بطريقة تحافظ على إثارة عنصر المتعة والحماس لدى الطلبة بطريقة متواصلة. فإذا 
أظهر المدرس درجة عالية من الحماسء وأبدى قيمة وأهمية لموضوع ماء فإن الطالب يفتن 
بالمادة» ويحرص على إيجاد ما هو ممتع فيها. ولقد بينت البحوث أن المدرس المتحمس 
ينتج عملا ذا قيمة عالية سيلفرنيل ۱۹۷۹م (227-28 ;1979 ,1881[1ء5117) وفوق 
ذلك: فإن العلاقة بين المدرس المتحمس وتحصيل الطلبة تبدو أنها علاقة وثيقة بأعمار 
الطلبةء واقترح (بروفىء وإيفرستون 1171م) أن حماس المدرس ذو أهمية قليلة مع الطلبة 
الصغار أكثر مما فو علية:مع الظلبة الكبار. 


الذى يظهر اهتمامًا كبيرًا بمادته» ليس للحفاظ على انتباه الطلبة نتيجة لاهتمامهم 
وخماشتهم» بل هو لثقل حماسه إليهم. 
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اختلاف المحفزات الفصل الثامن 








المعوقات (الملهيات): 

بالرغم من أهمية تنويع المحفزات لتركيز انتباه الطلبةء فإن هذه الطرق؛ إذا استعملت 
ف عير جوآقعهاء » فإنه عب مسي وت كاه اتم فإذا استعملت هذه 
الدرس e‏ بمحتوى ) الماد وخاصة إذا کان المحتوى ا م تنعدم فيه المتعة. 

إن المبالغة فى استعمال أى تصرفء حتى المرغوب فيه» يمكن أن تؤدى إلى صرف 
الانتباه إلى أمور أخرى بعيدة عن عملية التعلم. 


تدريب رقم (۸:۲) مغاهيم تتويع المثيرات 
يرجى الإجابة عن الينود المذكورة أدناه: والمقارثة بعد ذلك بالإجابة الموجودة فى نهاية 
الفصل: 
وذلك لأنها تضيع فرصة التركيز عند الطلبة. 
المثيرات/الدوافع عند الطالب. 














٣‏ - يمكن استعمال الصمت بطريقة فعالة داخل الفصل لتغيّر (صحيح/خطا) 
المثيرات/الدوافع للطلبة. 


۳£ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثامن اختلاف المحفزات 
ا ا ا 





٤‏ - يجب أن يقف المدرس مكانه ولا يجوز له الحركة عندما يلقى درسه؛ (صحيح/خطا) 
كى لا يصرف انتياه الطلية. 


و دافن هل ان كرون تا الكل القميل: aa‏ 
فالأحداث العامة مثل الاستمرار فى استعمال بعض الألفاظ الصامتة مثل (أها) التى 
تدل على نعم والتى تستعمل بكثرة: استمرار الحركة: والتخطى حول الفصلء أو ضرب القلم 


على الطاولة أو السبورة يمكن أن تبعد الطالب.عن التركيز على الدرس: :ومظله المدرشس 
المتحمس بشدة والذى يلهى الطلية بمتايعة حركاته وأفعاله دون الالتفات لمحتوى الدرس. 


إن إحدى المهارات المرتبطة بتنويع المثيرات/الدوافع هى مراقبة المدرس لتصرفاته فى 
داخل الفصل؛ كى لا يحدث أى تداخل بينها ويين التركيز على مضمون المحتوى. التدريب 
رقم[ يمكن أن كت مدى فهمك لتتويع:المثيرات7الدوافع: 


الخلاصة: 
إن دف المدرس داخل القصل هو المحافظة على تركيز الطلبة وفهمهم لمحتو المادة 


هناك أساليب للمثيرات/الدوافع كثيرة ومتعددة: ويمكن أن تستعمل لآخلن الحصول 
والمحافظة على :اثتياة الطلية وفئ؛ 


١‏ - استعمال الإيماءات. 

۲ - تركيز الانتياه . 

٣‏ - تنويع طرق التفاعل الصفى. 

٤‏ - استعمال أساليب وطرق تنويع المثيرات أو زيادة الدوافع. 
6- تحويل القنوات الحسية . 

ا" سرك ارس داتقل الفسدل. 


إن الحماس شىء ضرورى» وحماس المدرس هو وسيلة قعالة للحصول على انتباه 
الطالب» عندما تتحول إلى الطالب» فإنه يؤدى إلى انتباه أفضل. 
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اختلاف المحفزات الفصل الثامن 

وبالرغم من أن مهارة استعمال أساليب وطرق تنويع المثيرات أو الدوافع تزيد من 
انتياة الطليةء ويذلك تزيد من التحصيل الأكاديمى: إلا أنه يجب ا خذ الحذر هتا ؛ لآنه لو 
بولغ فى استعمالها فإنها ستؤدى إلى ضياع تركيز الطلبة وتحويله إلى أمور أخرى مثل 
حركات المدرس وليس محتوى المادة. 


مفتاح الأجو ي4: 


تدريب رقم (۸:1) تحديد أساليب تنويع المثيرات 
سات مطل انوس الول الى طالب لخر . 
؟ت عم البرك تسمبا ك اة 
ى: يؤمئ المدرس باليد. 
4- ق ح: يجب أن يحاول الطالب أن يزاوج بين أسلويى الكلام والنظر. 
ه- ت ن: تستعمل العبارة اللفظية لتركيز الانتباه. 
و اتستمل الوققة اترك الاتشياء. 
۷- ق ح: يتطلب من الطلية الصغار استعمال المجالين اللفظى والحسى. 
۸- ت ت: يوجه المدرس السؤال لكل المجموعة. 
ي يدل )ات اتک على نة 
ديري aL E a a‏ 
اله الك 


قد ریب رقم (141) مفاهیم تتويع المثيرات 
اة يق المعغبال قوم اناه ابقل اقل يل اللساففلة متي اكه التالية. 
#ك ؤ اح اتات 
ب - تركيز الانتباه. 


۳۰۹ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الثامن اختلاف المحفزات 








ج - أنواع التفاعل. 

ب الوقفة الحا على المت 
ورم #تحوول“القفو[ت اة 

و - حركة المدرس. 


-٣‏ صحيع: المحادثة أو الضوضاء يمكن أن تستعمل بشكل فعال لتزويد التغير فى 
المثيرات الصفية. 


-٤‏ خطا: إن حركة المدرس يجب أن تستعمل للمحافظة على انتباه الطلبة. 


الفعاليات والأنشطة: 

-١‏ الملاحظة الصفية: أكمل عدة ملاحظات لصفوف مختلفة: نظم زيارتك لغرض جمع 
المعلومات التى لها علاقة ب: 
أ - استعمال تنويع المثيرات. 
ب - الآنوا ع المختلفة لتنويع المثيرات التى يستفيد منها المدرس. 

؟- التعليم المصغر: درس لمدة )۲١(‏ دقيقة كدرس مصغر لمجموعة من الطلبة أو 
أصدقائك. استعمل أكثر ما تستطيع من المثيرات المتنوعة. وإذا كان بالإمكان سجل 
الدرس. 

-٣‏ تحليل التعليم المصغر: ادرس الشريط المسجل ( الفيديو) الذى صورته للفعالية رقم 

غ- حماس المدرس: سجل جميع صفات المدرس المتحمسء وقارن بينها ويين الصفات 
التى دونتها للمدرسين المتحمسين الآخرين. 
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۳۰۸ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل التاسع: التعزيز 


أهداف الفصل: 
يعن الاتتهادسن دراسة القسل التاسم» يجب أن توق قادرا طى: 
-١‏ أن تميز بين التعزيز الإيجابى والسلبى. 
-٣‏ أن تصف الأنوا ع المختلفة للتعزيز التى يمكن استعمالها داخل الفصل. 
-٣‏ أن تميز بين أجزاء نظام التعزيز. 
-٤‏ أن تشرح تأثير برنامج التعزيزات المختلفة على نظام الاستجابة. 
ه- أن تفسر الطرق التى يمكن استعمالها فى تحديد التعزيز الصفى الفعال. 


٦‏ أن تميز بين المديح وا ir‏ لتشجيع وتوضح تأثير كل منهما. 


خأ آذ يبيب تبي ل س 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳۰۹ 


التعزيز الفصل التاسع 
المقدمك: 


إن من العادات المعروفة عند الإنسان الرغبة فى إعادة جميع الأعمال التى تجلب له 
البهجة. فعندما يعمل الطالب ليحصل على شىء فهذا الشىء (حاجة ملموسة: عمل 
حادثةء ... إلخ) يقوم بدور المعزز لهذا الطالب. ولكن ما يعزز طالبًا ربما لا يعزز طالبًا 
آخر. ويجب أن نتذكر أن التعزيز يزيد دومًا من قوة بعض السلوكيات ومثال ذلك: الطلبة 
الذين يطلبون بشكل متكرر السماح لهم بعدم الخروج فى الفسحة؛ يكونون قد تعززوا 
بشىء ما. ويجب أن نتذكر أن كل سلوك مكررء سواء كان مناسبا أو غير مناسب؛ فإنه 
بشکل من الأشكال هد ثم تعويزها 

فالتعزيز أو المكافأة التى تمنح للطالب نتيجة تصرف جيد صدر عنه» مهارة ضرورية 
للمدرس معترف بها فى العملية التعليمية منذ فترة طويلة جد . فعندما يتعلم الطالب 
ويحس بالتغير الذى يستجد على أفكاره وسلوكه؛ فإنه يشعر بفعاليته داخل الفصل. 
وكثيراً ما يستعمل المدرس بدون قصد نفس التعزيز كل الوقت؛ مما يؤدى إلى فقدان قيمته 
المعنوية وفعاليته. بالإضافة إلى ذلكء نرى بعض المدرسين - ومن دون قصد - يعزز 
هصن التصديفات كن اقات ها قل هن ق فعا الصرصى. 


التعزيز الايجابى والسلبى: 


يمكن أن يحدث التعزيز داخل الفصل بطريقتين مختلفتين. يحصل التعزيز الإيجابى 
عندما يستعمل المدرس نظام المكافآت لتحفيز الطلبة إلى اكتساب بعض التصرفات أو 
المواقف. 


وريا تكن الحكاقةة امو عة اى كين ملع رة گالب رجات 'الوقك :الس الم آل تغب 
الطالب مراقبًا للصف. وهناك بعض الأحداث كتعيين الطالب مراقبًا فى الفصل تعتبر 
تعزيرًا إيجابيًا للطالب» حتى لو لم تكن مكافأة فى نظر المدرس. ففى معظم الأوقات يكون 
التعزيز الإيجابى لبعض التصرفات غير مناسب والذى يحصل بدون عمد فى داخل 
الفضلؤذلة ان الدرس ليس آدية آلقهم لكام لتصوى الطاقي ما القصوة ااانا 


وعلى المدرس أن يكون واعيا بتشبخيص معضن التعزيزات الكفية عندما يحدث الظالت 
تصبرقا غير مناسب يشتكل متواصل: 


۳1° أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل التاسع التعزيز 





أما التعزيز السلبى فهو يشمل ابتعاد الطالب عن المواقف غير المستحبة» كاحتجازه أو 
تهديده بالعقاب» ويمكن للطالب أن يتخلص من المواقف غير المستحبة عندما يتصرف 
تصرفًا حستًا كجلوسة فى مقهدة ختى يكون على استعدان للتشاركة المتاشية خلال إحدى 
الفعاليات: أو البقاء فى الفصل خلال الفسحة حتى يتم إتمام العمل المعطى له» أو إنهاء 
فترة العقاب التى فرضها المدرس عليه. وهذا لا يمكن تنفيذه إلا بعد تطبيق التعزيز 
السلبى. ويستطيع الطالب التخلص من التعزيز السلبى عندما يتصرف بشكل مقبول. 
ويتداخل التعزيز السلبى دوما مع العقاب» مما لا يعطى خيارا للطالب. 

ومهما يكن نوع التعزيز سواء كان إيجابيًا أم سلبيّاء فإنه يعتبر أداة قوية فعالة لتحفيز 
الطلبةء ويجب أن يؤدى إلى زيادة بعض السلوكيات المرغوية. وزيادة على ذلك» فعندما 
يحجب المدرس التعزيزء تختفى بعض السلوكيات غير المناسية أو غير المستحبة. الآن 
استعمل مهارتك فى تحديد أمثلة التعزيز الإيجابى والسلبى بإتمام التدريب رقم .)1:١(‏ 


تدريب رقم )۹:١(‏ التعزيز الايجابى والسلبى 

أشر لكل جملة من الجمل التالية بحيث ترمز للجملة التى تمثل التعزيز الإيجابى بحرف 
(ج )» والتى تمثل التعزيز السلبى بحرف (س) ثم قارن إجابتك بالإجابات الموجودة فى 
ا الق 
و “د كان خا كمايك عدن الأتتها عن لواحي الى اف 
8 اى رجاهو رق إلا عددما كسين التصورف:. 
د “هذا التقزير همتاز نا .ققد ذكرت نقاظًا حفيية: اسفن فى العمل امتا . 
:٤‏ "....لن تخرج إلى الفسحة حتى تهداً". 
ه: ".... لأنك رفعت يدك للاستئذان قبل أن تتكلم؛ لذا رشحتك لتكون مراقبًا لصفك هذا اليوم". 


أنواع التعزيز: 

هناك عدة أنواع من التعزيز تستعمل من قبل المدرس داخل الفصل الدراسى بشكل 
متواصلء وأكثر الأنوا ع شيوعا وفعالية هو الذى يعتمد على المرحلة الدراسية: ونوع الطلبة 
والفعاليات التعليمية والمدرس. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳١١‏ 


التعزيز الفصل التاسع 
أ- التعزيز اللفظى: 

يحدث التغزيز اللفظى عندما يجد المدرس التجاوب الكامل من قبل الطلبة. حينها 
"إجابة صائية". 
منها أو اللفظية؛ لأنها ستفقد قيمتهاء ويدوره سيفقد الطالب حماسه. وأن يتبع الحذر فى 
عدم الإفراط فى استعمال معظم التعليقات التى بدورها ستفقد قيمتها كذلك. وعليه لا 
يجوز استعمالها كمعززء وأن ينوع كى تبقى ذات معنى وفائدة. 

وهناك نوع آخر من التعزيزات اللفظية باستعمال أفكار الطلبة. ويمكن استعمال هذه 
الطريقة بإضافة: أو مقارنةء أو البناء على الإسهامات التى حصلت من قبل الطلبة خلال 
الدرس. إن استعمال أفكار الطلبة يبين لهم أن ما قالوة مهم جدا ويزيد بشكل ملحوظ 
درجة مشاركتهم فى الدرس. 


التعزيز غير اللفظى: 

يطلق التعزيز غير اللفظى على استعمال الحركات البدنية التى تدل على علامات الموافقة 
على فى امال اط أو كساريود وذ السرفاك الک افك إما على کل كرات 
البق أو اا اتان أو الاسام أو تربيتة خی اله ,وغل ارين آلا تيال 
استعمال القبزية غين اللقظلى دال القسل فريما يكوق .له قلثيو وفاطلية اكتق مق التغزيز 
اللفظى. ولقد اقترحت البحوث أن تجاوب الطلبة فى التغذية غير اللفظية يكون أكثر من 
تجاوبهم فى التعزيز اللفظى. 


التعزيز الممتع: 

يتعلم الناس بمراقبة الآخرين. فإذا تمت ملاحظة الآخرين يعززون عملاً قاموا به أو 
تصرفًا حسنًا؛ فإنهم يؤدون التصرف بنفس الطريقة التى تدفعهم إلى اكتساب التعزيز. 
وهذا يسمى (تعزين المتعة) فإذا مدح المدرس الطالب (أ) على عمل خاص قام به» والطالب 
(ب) تمقى مدج المدرسن نفسه له: فاق الطالب (ب) يشعر بمتعة كانه هو الذى حصل على 
التعزيز. فعندما يقول المدرس "إننى معجب ب .... لأنه رفع يده قبل أن يتكلم”". "... تقرير 
اللقة القربية عمتاة"ى ”.توما تقل الأخوبة الفكرخة لكل الأنظة المغطاء له 


FIT‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل التاسع التعزيز 


فهذه أمثلة دالة على فاعلية التعزيز الممتع» وهذا التعزيز له فاعلية مع الطلبة الصغارء 
وک سک أن كين اکتا ذا ادع الطلبة الكيان عندما يتم اختيار التعزيزات بدقة. 
لتصرفات قديمة أو تقوية أو إضعاف جموح آخر. 


التعزيز المؤجل: 


يجب على المدرس أن يعزز الطالب قور حصول العمل المطلوب. ولكنء من الممكن أن 
يعززه على شىء قام به مبكرا. ويكون التعزيز إما بواسطة توجيه المدح له على معلومات 
حصلت قبل فترة فى المادة التى درسها. وهذا التعزيز لأعمال سابقة يسمى بالتعزيز 
المؤجل: ومن خلال تأجيل التعزيز فإنك تبين للطلبة مدى تقديرك لأعمالهم؛ لذلك لن تنسى 
مكافأتهم عليها وهو دليل عدم النسيان وييان الأهمية التى تعطيها لأعمالهم السابقة. 


التعزيز المُؤّهل: 

عندما يرفض جزء من تصرفات الطالب داخل الفصلء فربما تريد أن تنبه الطالب بطريقة 
تشجيعية على إيقاف هذه التصرفات ومحاولة تشخيصها وتوجيهها إلى ما هو أفضل. 
فقن مل شت الحالة يجب كلك أن تستعمل الطرق الوحيذة التهزية المؤقل هتاه اكثاسية: 

ويحدث التعزيز المؤهل عند تعزيز الجزء المقبول من تصرفات الطالب حتى لمحاولة 
العا ةا التصرف اكول حا عطي الظالي :عاد جلك اسول الكدري على 
السجوزة قيمع مدا ريز الطريقة"التى مها الطالب اى تز اة :ول :هنذا 
الدمريو يعسلل يراتخاو من قبل الطالي لے دا رای جیه حتى لولم يكن له 
علافة بموشبوع الحرسس:: قالتعزيق الؤمل هو اسلوب التثين كق امتتعهاله لساعدة الطلية 
الذين يعانون الخجل وقلة القدرة على المناقشة للاشتراك فى المناقشات الصفية. 


ذخا الت زيز: 


ريما تريد فى بعض الأوقات استعمال نظام متعارف عليه ومن ن أكثر النظم نجاحا 
نظام التعزيز الرمزى” وة تقطن الطاب شيكًا رمزيًا بعد أن يقوم بعمل تكلفه به أو 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة را فنا 


التعزيز الفصل التاسع 





نرق تصبيزقًا حسستكاك وققة الأفسال يمكن آن كين ھا حل بالل الأكاديني أن 
الاي و[ انسلو ات اواكل ات واا رسيم اق ا ا عقل اط 4 
فيشات: أو وضع لصقة (نجمة أو أى شىء آخر يراه المدرس مناسيًا) على كارت خاص 
فى الدفتر العائد للطالب. وهذه العطاءات الرمزية يغيرها المدرس بعد جمع عدد معين 
منها إلى جائزة. وهذه الجائزة أو المكافأة تكون إما على شكل وقت حر يستعمله الطالب 
فى (لعبء أو قراءة كتابء أو التقليل من الواجب المنزلىء أو تعيينه قائدًا للفصل أو أى 
شوءديراة انرس متاسيا). 


ويمكن كذلك عمل لوحة عليها قائمة الجوائز أو المكافآت التى يستيدلها المدرس 
بالعطاءات الرمزيةء ويعد أن يجمع الطالب العدد الكافى يستطيع استبدالها مع المدرس» 
ومن الحكمة استبدال الجوائز القليلة الثمن برموز قليلةء والجوائز القيمة برموز كثيرة. 
فمع طلبة الصفوف الدنيا (الأطفال) يمكن توفير (ه) دقائق من الوقت الحر (الذى يستطيع 
فيه الطالب عمل أى شىء يرغبه شريطه ألا يزعج أحدًا) مقابل (؟) عطاءات رمزية ولعبة 
صغيرة مقايل (5) عطاءات رمزية. أما الطلبة الكبار فيمكن إعفاؤهم من عمل الواجب 
المنزلى مقابل (6) عطاءات رمزيةء والسماح لهم بلعب كرة السلة أو القدم فى الفسحة 
مقابل (۷) عطاءات رمزية. 


وهناك فائدة واحدة يمكن ذكرها هنا فى استعمال هذا النظام من التعزيزء هى 
المساواة بين الطلبة فى التعامل معهم وفى تخصيص وإعطاء التعزيز لهم بالإضافة إلى 
ذلك: فلقد أثبتت نظم التعزيز نجاحها فى المرحلتين الابتدائية والثانوية بالإضافة إلى 
السصقوق القاصة: 

وتعتمد أنواع التعزيز التى تستعمل داخل الفصل كليًا على المدرس وعلى الحالة 
الموجودة. ومهما يكنء فإن جميع الأنوا ع يمكن أن تكون فعالة إذا تم استعمالها بشكل 
صحيح. حاول باستعمال مهارتك إكمال التدريب رقم (۹:۲) وصنف الأنوا ع المختلفة 
للتعزيز. 

فإذا وجدت صعوية فى التدريب رقم (۹:۲) فحاول قراءة هذا الجزء مرة ثانية؛ وذلك 
لأهمية أنوا ع التعزيز فى العملية التعليمية التعلمية. 





ها أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل التاسع التعزيز 
تدريب رقم (۹:۲) تحديد أنواع التعزيز 


صنف كلاً من الأمثلة التالية للتعزيزات: التعزيز اللفظى (ل)؛ والتعزيز غير اللفظى 
(غ)» وتعزيز المتعة (م)ء والتعزيز المؤجل (ج) والتعزيز المؤهل (ه) نظام التعزيز (ن). 


قارن أجويتك بالأجوية الموجودة فى نهاية الفصل: 
:١‏ آنا تعجينى الطريقة التى يدأ بها ..... عمله فى الموضوع المعطى له" 
": لقد حصل ..... على ثلاث نجمات لعدم تكلمه فى الفصل. 
': لقد هز المدرس رأسه عندما تكلم الطالب. 
:٤‏ "إجابة رائعة يا .....". 
4: يحدث اتصال بين المدرس والطالب من خلال العيون حينما يجيب الطالب عن السؤال. 
1: هذه نقطة مهمة يا .....» لكنها لا تجيب عن المطلوب فى السؤال". 


۷ أعتقد أنه يستطيع الإجابة عن السؤال مادام قد قدم تقرير ممتارًا عن الموضوع". 


4 أنورقة كا نقيفة هذا 
“تقطة مهمة ا“ 


٠‏ أساعة حرة كاملة للتمتع بها فى يوم الأربعاء لكل من ينهى جميع واجباته المنزلية 
المكلف بها لمدة أسبوع واحد". 


1 "انها محاولة جيدة لحل المسالة با 2 لكن الجواب مع الأسف غير صحيح". 
5ك ركفن لدو اعاتا على الس 


7 جوابك صحيح يا ...... إن هذا امرض يمكن أن يتقل بواسطة الحشرة لكثها ليست 


. 'نقطة جيدة يا 00000 حاول تفصيلها بدقة‎ NÊ 


٥‏ “رجاء ..... هل تستطيع إضافة ما يمكن إضافته من المعلومات التى توصلت إليها 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳1۵ 


التعزيز الفصل التاسع 





جداول التعزيز: 

لتوقيت وتكرار التعزيز أهمية بالغة فى نظرية التعزيز. إن الطلبة بشكل معتاد يكررون 
الأعمال أو المواقف إذا تم تعزيزها فور حصول الموقف. إن تأخير التعزيز لموقف أو عمل 
رقو مه دى عن الظالل» سرف يقل الرغبة عند الطالب فى إعادة المزقك أو العمل 
الموقك قور ا 

إن الطالب يتعلم بسرعة حين يعزز بعد أداء العمل المرغوب فيه» وهذا يسمى ب(جدول 
التعزيز المستمر). فعموما التعزيز المستمر يجب أن يبدأ من المراحل الأولى فى العملية 
القطسية. وطاق اكيت ارا اشلوك اال تقل أن مل :كلام الحو فى 
شكل متقطع؛ فالتعزيز يطبق ولكن ليس بشكل مترابطء فكلما يعزز الطالب؛ يحدث 
التسرق الطلوب: 

إن جدول التعزيز المتقطع يمكن أن يطبق على شكل نسبة معينة أو على فترات متقطعة. 
فإذا تم تعزيز الطالب بعد حدوث العمل المرغوب عدة مرات؛ فيجب على المدرس أن يطبق 
نسبة معينة من جدول التعزيز. ويمكن للمدرس أن يمدح الطالب بعد ثلاثة أجوية صحيحة 


ولكنء إذا مدح المدرس الطالب بعد وقت معين فهنا يطبق جدول التعزيز المتقطع. 
ومثال لهذا النظام» تعزيز الطالب بعد خمس دقائق من الوقت المستهلك فى عمل الواجب 
المكلف به أو فى حالة العمل الجماعى. 


إن جداول التعزيز بشكليها (النسبى والمتقطع) يمكن تقسيمها بشكل أوسع؛ ويسمى 
بالجدول الثابت والقابل للتغيير. إن جدول التعزيز الثابت يستعمل إذا أريد استعمال 
التعزيز فى حالة تحديد عدد المواقف أو التصرفات المرغوية (نسبة ثابتة)» أو فى حالة 
تحديد كمية الوقت (القابل للتغيير). وتستعمل النسبة الثابتة عندما يمنح المدرس النجمة 
الذهبية للطالب بعد إكماله المهمة الخامسة. ولكن إذا تسلّم الطالب النجمة الذهبية بعد 
يومين من إكماله كل المهام المكلف بها فهنا يستعمل جدول التعزيز المتقطع. 


ففى جدول التعزيز القابل للتغيير» يستعمل عدد المواقف أو السلوكيات أو كمية الوقت 
فى تطبيق التعزيزء فإن نسبة التغير المستعملة فى مدح الطالب لاستئذانه قبل التكلم بعد 





۳17٦‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل التاسع التعزيز 


مرات» و(١٠)‏ مرات و(0١١)‏ مرة وهكذاء فإن هذا التعزيز يسمى بالتعزيز المتة 5 


وعلى العموم فإنه يحتاج إلى وقت أطول لأجل إحداث التصرف أو العمل المرغوب من 
خلال التعزيز المتقطع. ولكن» هناك فائدة واحدة فى تطبيق التعزيز المتقطع وهى أن إلغاءه 
يأخذ وقنًا أطول. ويعنى الإلغاء البطىء و هو استمرارية الموقف أو السلوك المرغوب لفترة 
زمنية طويلة بدون تعزيز. 

زيادة على ذلك» فإن جدول نسبة التعزيز المستمر والتعزيز المتقطع؛ يكون أكثر مقاومة 
من جدول تعزيز النسب الثابتة ونسب التعزيز المتقطع. وذلك لعدم معرفة وقت تطبيق 
التعزيز. والأمل فى إطالة وقت تطبيق التعزيز لعدم إمكانية التنبؤ بالمواقف مثال ذلك: 
الطالب الذى يعمل على تنفيذ مشروع مع مجموعة من الطلبة فى مكتبة المدرسةء فزيارة 
المدرس للتدقيق والتاكد من جلوسهم فى المكان المطلوب وتنفيذ العمل المكلفين به غير 
متنباً بها أو غير معلومة. 

وحيث إن جدول النسبة يبنى على معدل الإنتاج» فى حين يهتم الجدول المتقطع بالبقاء 
على المهمة» ومن المفضل أن يستعمل جدول النسبة الثابتة أو المتقطعة إذا كان المدرس 
يرغب فى الحصول على نتائجء أما إذا كان هدفه هو إشغال الطلبة بمهماتهم: فالأفضل 
استعمال جدول النسبة الثابتة أو المتقطع وذلك لصلاحيته وضمان نتائجه. 


جدول رقم (1:1) يلخص أنواع جداول التعزيزء ويعطى أمثلة على الفوائد الرئيسية 
والخسارة. ومن خلال دراسة الجدول يُقترح إذا كان بالإمكان استعمال جدول التعزيز 
المستمر فى إيجاد سلوكيات جديدة مرغوبةء فهذا الجدول يعمل عمومًا بسرعةء وحالما يتم 
تثبيت السلوكيات الجديدة المرغويةء فيجب أن تنتقل إلى تطبيق جدول التعزيز 
المتغير؛ وذلك لمقاومته الإلغاء ولاعتباره من أفضل أنوا ع التعزيز فى عدم الاستمرار. 


وبعد دراسة الجدول رقم (1:1) أكمل التدريب رقم (4:5) الذى يختبر فهمك لجدول 
أنوا ع التعزيز. 

ولأن فعالية استعمال التعزيز تسهل عملية تعلم الطلبة؛ لذا أصبح من الأهمية القصوى 
فهم الأنوا ع المختلفة للتعزيز وجداول التعزيز. التدريب رقم (1:5) يراجع هذا الفهم. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۴1۷ 





التعزيز الفصل التاسع 
اختيارالتعزيز: 


على المدرس أن يكون مهتمًا باختيار التعزيز المناسب لاستعماله مع الطالب. وكما 
ذكرنا مسبقاء فإن مفهوم التعزيز المناسب لأحد الطلبة قد يكون غير صالح مع طالب آخرء 
لذلك» فإن أفضل تعزيز يراد استعماله مع الطلبة يجب أن يتم اختياره من قبل الطلبة 


جدول رقم (4:1) جداول التعزيز 


يعزز بعد تحديد عدد معين 


يتم التعزيز بعد مرات عديدة 


والرابع عشر وهكذا. 


يتم التعزيز بعد عدة 
فترات متقطعة يتبعها 


(0. مضا )١6‏ دقيقة. 


۳۱۸ 


أو العادات ببطء. 


تتكون. السلوكنات 
أو العادات بيطء. 


تتكون السلوكيات 
أو العادات بيطء. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل التاسع التعزيز 





هناك عدة طرق يمكن فيها للمدرس تحديد التعزيز المرغوب فى استعماله مع الطالب» ويتم 
ذلك من خادل ملاحظة الظالب:وذلك عن ظريق سوال الطالل هتاشرة أو عمل استقتاء طارض: 

يعتبر اهتمام المدرس بجميع الطلبة تعزيرًا فعالاًء وهذا الاهتمام يكون إما لفظيًا أو 
تعزيرًا ماديا غير لفظى. ويكون عن طريق مديح الطالب أو إشارات توضح موافقة وتأثير 
المدرس على تصرفات الطالب. ولكن يجب أن يكون المدرس حريصا فى استعمال أسلوب 
الاهتمام بالطالب. ويجب أن نتذكرء حتى الانتقاد يعتبر أحد أساليب الاهتمام» وهناك 
بعض الطلية يسيئون التصرف داخل الفصل لإثارة اهتمام المدرس السلبى. 

وهناك أسلوب بريماك للتعزيز (16م01121 >[ع123ء:]2) والذى يبين أن استعمال 
الفعاليات المفضلة هى من أساليب التعزيز الفعالة والتى تستعمل عادة عوضا عن الفعاليات 
المرفوضة والتى ينعدم عنصر التشويق فيها. 

وطريقة استعمال هذا الأسلوب هى: ”اعمل كما أريدك أن تعمل» ويعدها تستطيع أن 
تعمل ما تريد". وكثيرًاً ما نرى المدرسين يتحفظون على تغطية الشطر الأول من هذا 
المبدأء ويمنحون الطلبة الفرصة لعمل ما يرغبون شرط أن يعملوا بنفس الأسلوب الذى 
يريده المدرس يعد ذلك. 


تدريب رقم (۹:۳) جداول التعزيز 
سنتف ال القالدة لجداول التعزيز كالآتى» لفون اسر .الع القايتة (ى): 
المتقطع الثابت (ق) النسبة المتغيرة (غ). أو المتقطع المتغير (ط). قارن أجويتك بالأجوية 
الموجودة فى نهاية الفصل. 


م 


| 
3 
2 


...... المديح كلما رفع إصبعه للاستتذان للكلام. 

يعطى المدرس الصف بأكمله ساعة واحدة حرة؛ وذلك لحفاظه على الهدوء عندما يُطلب منه. 
يعطى المدوسن هدية زمزّية لكل طالب بعد الآنتهاء من آذآ الواجي القامس آلف به 
: يمدح طلبة فصل المعلمة أحلام عند إجابتهم على السؤال بطريقة صحيحة. 

يغطى المدرسن ظلبتة (8) دقائق للاستراخة خلال التهار لغدة مرات: 

دده بالاهاب إلى اللكتية موده كفل ولهب الخ اكاك ندون الغطاء. 


ب 2 o‏ گے 


3 
2 
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9: يكافئ المدرس طلبته بمنحهم درجة واحدة فى درسه لكل من يجيب إجابة صحيحة عن 
اة آم متتائطة فى موسي 
٠‏ : يُقيم المدرس تقدم طلبته من حين لآخر على أعمالهم الشهرية التى أكملوها. 


ونرى فى هذه الحالة أن معظم الطلبة لم يتفنوا ما يريده المدرس؛ لذا على مدرس 
الفصل ألا يسمح لهم باللعب أو ضياع الوقت بالتعلم فيما بينهم إلا بعد انتهاء العمل 
المكلفين به ولا تقبل وعودهم بإنهاء عملهم لاحقا. 

يستعمل المدرسون الطرق المختلفة للتعزيز فى داخل الفصل. فقسم منهم يضمن 
امتيازات خاصة لمن يتجاوب إيجابيّاء أو إعطاء هدايا قيمة والبعض يغطى وقتًا حرا 
للطالب. وهذا يحدث فى الصفوف المتقدمة بالتمتع به فى المكتبة أو فى قاعة الرياضةء أو 
قراءة مجلة أو كتاب» أو مديح الطالب حين إتمام العمل أو التصرف تصرفا لائقا به 
كطالب» واحترامه القوانين والأنظمة الصفية. ومهما تكن الطريقة المستعملة فى اختيار 
المكافأة للطالب؛ فيجب أن تتذكر أهمية التعزيز و اختياره بدقة. 


تدريب رقم (4:4) مفاهيم التعزيز 
أجب عما يأتى؛ قارن إجابتك بالإجابات الموجودة فى نهاية الفصل: 
-١‏ إن تثبيت السلوكيات يأتى نتيجة إعطاء حد لأنواع المكافأة. (صحيح/خطأ) 
؟- إن التعزيز الإيجابى والسلبى يحدث عند تقديم المحفزات المرغوية 
لآحب التصرقات المطلوية: 
؟- عدد واشرح باختصار خمسة أنواع من التعزيز: 
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-٤‏ إن العطاءات أو الهدايا الرمزية تعتبر من أكثر التعزيزات فاعلية فى (صحيح/خطأ) 
الصفوق الكاهضة. 

- يجب أن يعزز الطالب مباشرةء بعد أداء العمل أو السلوك المرغوب. صحيح/خطأً) 

1- إن جدول التعزيز المتقطع يستعمل لتعزيز الطالب فى كل مرة يؤدى (صحيع/خطا) 
عمله بنجاح أو يتصرف تصرقا مرغوبًا فيه. 

۷- إن جدول التعزيز الثابت المتقطع يستعمل حين يتسلم الطالب تعزيرًً (صحيح/خطا) 
مرة واحدة فى الأسبوع (يوم الأربعاء) لأدائه عملاً مرغويًا فيه. 

۸- يستعمل جدول التعزيز القابل للتغير بعد أن يعزز الطالب عند أداء (صحيح/خطا) 
عملين ناجحينء: وعند أذاع سكة أعمال ناجحة, ويعدها عند آداء 
)١164:1(‏ وهكذا. 

3 على المدرس الذى برغب فى إحداث سلوكيات أو تصرفات داخل (صحيح/خطاً) 
الفصل استعمال التعزيز المتقطع. 

-٠‏ إن إلغاء سلوك مرغوب يكون بطيمًا إذا استعمل جدول التعزيز (صحيح/خطا) 


الثايت. 
سوء استعمال التعزيز: 


إن سوه استعسال الحقؤات يمكن أن نص من قاطية العملرة التعليمية لذا يعن آذ 
الحيطة والاهتمام فى استعمال التعزيز؛ لأنه لا يعطى النتائج المتوقعة بشكل دائم فى 
القطلم المرغوب أ السلوكيات الى يظمح الدرس قى اكتسان :طلبته لها. 

وكا ذكر هسيقاء إن سه استعمال التعزيز ياش تتيجة اعتماد المدرس على استعمال 
نوع واحد أو نوعين من التعزيز الشائع فقط. إن المبالغة فى استعمال التعزيز يفقده 
قيمته. وفى الواقعء إنه لمن السهل على الطلبة إلهاء المدرس عن عملية التعلم: لحظة 
اكتشافهم للاستعمال المبالغ للتعزيزات مثل "ممتازء وأحسنت» وجيد". 


وهناك مجال آخر فى سوء استعمال التعزيزء وذلك حين يعزز المدرس جميع الطلبة دون 
استثناء. وغالبا ما يشعر المدرس أن الطالب بحاجة إلى التعزيز المستمر لإسهاماته 
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ومشاركته؛ لذا من الواجب عليه أن يعزز الطالب لکل شىء حتى عندما تكون مشاركته غير 
مناسبة. ولا يجوز تعزيز الاستجابة الخاطئة, ما عدا محاولة الطالب فى المشاركة المؤدية 
إلى الإجابة الصسحيحة الكاملة أو إلى رمن الإجابة الصصيحة (التعزيز المؤفل): 
ويتبين سوء استعمال التعزيز عند المدرس حين حصول التجاوب الضعيف وغير المشجع 
لعمل ممتاز قام به الطالب. ولأن هذه المجموعات من الطلبة هى التى تقدم عطاء ممتارا ؛ 
لذلك يجب أن يكون التجاوب معهم يتلاعم مع مستوياتهم ومديحهم» وهو شىء لابد منه. 

إن تقليل قيمة أو أهمية التعزيز من العملية التعليمية يحصل عند التدخل أو وضع 
حواجز تمنع تطور أفكار الطلبة بشكل كاملء وعلى المدرس أن يتأكد من عدم إعطاء 
التعزيز إلا بعد انتهاء الطلبة من أداء المهام المكلفين بها. ويؤدى استعمال التعزيز المتقطع 
إلى عدم تركيز الطلبة والتفاعل بين (الطالب - الطالب) وذلك بتركيز الانتباه على المدرس 
عند تقديمه لكل تعزيز جديد؛ لذلك فإن التفاعل بين (الطالب - والطالب) يمكن أن يتحول 
دون عمد إلى التفاعل الثلاثى بين (الطالب - المدرس - الطالب)» يجب أن ينتظر المدرس 
قبل تنفيذ التعزيز ويعد انتهاء جميع الطلبة» ويعدها يمكن زيادة التعزيز إما فرديا أو 
جماعيًا وأخيرًا» فلقد أثيرت بعض الانتقادات التى تتعلق بالتعزيز واتفق جدلاً بخصوص 
استعمال التعزيز على أنه يضعف أو يقلل نمو وتطوير التحفيزات الأساسية ويجبر الطلبة 
على الاعتماد على المحفزات الثانوية (الخارجية). ويعبارة أخرى فإنه يعلّم الطلبة العمل من 
أجل الحصول على المكافآت الخارجية أكثر من القناعة الذاتية بالعملية التعليمية. ولكنء 
إذا تم استعمال التعزيزات بشكل مناسب ويعناية فائقة. فيمكننا تجنب جميع الانتقادات؛ 
فالتعزيزات يجب أن تستعمل مع الطلبة الذين يحتاجون إلى محفزات إضافية أو يكون 
التصرف المرغوب غير متعارف عليه أو ضعيقا. ويمكننا هنا أن نؤجل التعزيز إلى أن 
يحين الوقت المناسب؛ فيتصرف الطالب بالطريقة المرغوية. 


اأ“ 


- 


نادرًا ما يستعمل المدرس المدح على أنه وسيلة من أجل التعزيز اللفظى فى الفصل. 
ولكن» على المدرس أن يأخذ الحذر حتى فى استعمال أسلوب التعزيز بوسيلة المديح: وذلك 
لأن المديح موجه إلى الطالب نفسه ومهمته موجهة إلى القيمة الذاتية للطالب. مثال ذلك؛ 
إن عبارة المديح جوا قان ای سکاو یا د أن راشريا "١‏ تعطى :انطياعا عن أن 
الطالب هو الممدوح هنا عند معرفة الإجابة الصحيحة فقط. وهذا لا يعنى أننا نتجاهل 
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مديح الظالبالأننا اندي أن تسمع من دحا مين الصين والانشر: ولكتنا أيضما ذب أ 
نسمع كلمات التشجيع. وفى الحقيقةء نحن بحاجة فى بعض الأوقات إلى التشجيع لإتمام 
المهمة قبل آن نسمع المديح بعد إكمال المهمة كما هو مطلوب أو متوقع. 

إن التشجيع يختلف عن المديح من حيث إثارة الجهود وقابلية الفرد» فعندما يقال 
"كم هو رائع أنك اكتشفت أو عرفت هذه النقطة بنفسك" "استمر على المحاولة" 
ل تستسلع”. آنا واثق من مقدرتك على حل المشتكلة". “آنا منتتاكل من 'قذرتك على تعمل 
المسئولية" أو 'بالتاكيد إنك تعمل بجد وعزيمة" فهذه العبارات الدالة على التفاعل 
والاستجابة تشجع الطالب على الاستمرارية فى المحاولة و عدم الاستسلام. 

إن المح والتتسجيع ازيان قكالآن فى الفسلية اة فاا يسحهمادن ناقان: 
وعلى المدرس معرفة طلبته بشكل جيد؛ لأجل مديحهم أو تشجعيهم كأفراد. أكمل التدريب 
رقم (4:0) والذى يقيم فهمك لأنواع واستعمالات التعزيز. 


تدريب رقم (9:0) اختيارواستعمال التعزيز 
أجب عما يلى: قارن إجابتك بالإجابة المعطاة فى نهاية الفصل. 


أ- سنق كلك آسالیب يمكن أن تمتعملها لتحدد ريز الظالب: 


NESSES RADAN EEA ebe a 2‏ 
83 يسو م ام e‏ ا ممح 5ہ م تھ ن م اا جیا یک ی و و چان ھک 6 ن 6 ھھھ وھ جه م فم من 5ة 
-١‏ يمكن أن يكون انتباه المدرس تعزيرًا فعالاً. (صحيح/خطأ) 


.(Premack Principles) عدد ميداً بريماك‎ -٣ 


5 إثّه نل السكبة استعمال التفؤية داخل القصمل. (صحيح/رخطأ) 
ه- إن المديح والتشجيع هما أساسا نفس الشىء: وهما وسيلتا تعزيز (صحيح/رخطأ) 
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تطبيق نظرية التعزيز داخل الفصل: 

من الواضح» أنه هناك عدة طرق تستطيع فيها أن تستعمل سلطتك فى السيطرة على 
المشاكل الانضباطية (وأنت كمدرس تستطيع وحدك أن تقرر النتائج: لديك طلبة يشاركون 
فى المسئوليةء لكنك أنت الذى تختار النتائج من البدائل التى وفرها الطلبة). والمستويات 
المتعددة لنوعية قوة الإجابة (من نظرة صارمة إلى زيارة أهل الطالب) ولكن ما زالت هذا 
خيارات كثيرة متوافرة: وفى هذا الجزء سوف تتعلم كيف يتجاوب الطالب مع المكافأة 
والعقوبةء وكيف يتجاوب معها بطريقة مختلفة؛ وكيف يمكنك استعمالها بطريقة فعالة فى 
الفصل. 

إن نظرية التعزيز تبين أن السلوكيات أو التصرفات يمكن السيطرة عليها من خلال 
النتائج التى تصدر من الطلبة عند ممارسة السلوك. إن كلمة السيطرة تعنى إمكانية 
اختمال حصول التغير نتيجة سلوك معين إذا تمت مزاولته مرة ثانية. فكر فى الأمكة 
التالدة: 


الحدث النتيجة الحدث مستقبلاً 
بدأت فى الذهاب الى اة ت كة الدرجات لقد ازدادت زياراتك 
الكعة هن أجل النراسة: المتحانية أعلى من المنايق: للمكتية. 
تذهب إلى مطعم جديد. تحصل على خدمة ردئية. تمتنع عن الذهاب الى 
المطعم نفسة. 

تعطى أختك أو أخيك كلمة يعانقك أو تعانقك» دليل تعطيهم كلمة تشجيع قبل 
تشجيع قبل الامتحان. الشكر. كل امتحان لديهم. 

وعندما تتبع النتائج تغير السلوك (الحصول على درجات أعلىء لن تذهب أبداء أنت 
تحصل على عناق وشكر أكثر) فإنك تفهم أن التعزيز قد تم. 


هناك عدة أمور مع نتائجها تحصل داخل الفصل والتى تبين تآثير التعزيزء قصدته أو 
لم تقصده. وريما تستغرب أنك تفرق ودون قصد تزيد من تكرار حدوث سوء السلوك فى 
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التعزيز 


فصلك من خلال التعزيز فكيف يحصل ذلك؟ حاول أن تفرض تسلسلاً سلوكيًا آخر» غير 
معروف لديكء ريما يحدث فى فصلك: 


الحدث النتتجة الحدث مستقبلاً 
الامتتصان. عالية. لتقلا 
طالب يبعث رسالة إلى الصديق يبعث رسالة الصديق يبيعث رسائل 


صديقه داخل الفصل. جوابية لصديقه. متعددة لطلية آخرين. 

طالب يهرب من المدرس. يحصل على كمية من الطالب يهرب من المدرس 
النقود لقاء عملية فى لأجل الحصول على نقود» 
عمل لمدة ثلاث ساعات. شما بقاع أله سباحن 


امحل مرة أخرئ. 


فى كل مثال نلاحظ حدوث سلوك غير مرغوب فيه؛ ويقوى تعزيزه بالحصول على 


(نوجات أعطلى: لقن واب للرساقة السصول على تقو شق كل جال يوراك 'الحقنال 

حدوث السلوك؛ وذلك عند الحصول على نتائج مرضية. وتبين هذه الأمظة: أنك لا 

تستطيع عمل أى شىء وذلك لغياب المراقبة الدقيقةء فأنت لا تعرف النتيجة عند حصول 
الغشء أو كتابة الرسالة أو الهروب من المدرسةء ولكن بعض هذه الطرق عن غير قصد قد 

تؤدى إلى تقوية التصرفات غير المرغويةء والتى تستطيع عمل شىء نحوها: 

* طالبة تحتج بشكل متواصل متعللة بآن الدرجة التى حصلت عليها غير عادلة ولآجل 
إسكاتهاء فإنك تعطيها درجة واحدة. فأنت بهذا التصرف قد عززت أو جعلت التصرف 
يقوى فأصبحت تحتج بعد كل اختبار طوال العام. 

* ولى أمر طالب ما يحتج على قلة درجة المشاركة الصفية التى منحها المدرس لولده؛ لذا 
اضوع الفرضى يذادئ على الال فن التصضل تافل اشر أك السنف وة هي 
السلوك أصبح الطالب لا يبالى برفع إصبعه فى الدرس معتمدًا على مناداة المدرس. 
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+ طالب يناقش ويجادل كلما طلبت منه الهدوء فى الفصل؛ مما حدا بالمدرس إلى عدم 
مناداته. نتيجة لتعزيز أو تقوية التصرف. أصبح الطالب يعيد نفس التصرف فى معظم 
الدروسء ويترك وشأنه من قبل المدرسين. 
فالرابط بين التصرف والنتائج ومدى تقبل الطالب لها فى كل حالة من هذه الحالات: 

ريما لم تظهر أمامك من أول وهلةء ومع ذلك فقد يحصل تعزيز السلوك غير المرغوب. 

إن المشكلة فى كل مثال هى حالة الانقلاب التى تحصل عند اختيارك لطريقة إزالة 
السلوك غير المرغوب فيه باستعمال أسلوب المكافاةء فتنقلب الحالة إلى تعزيز للسلوك غير 
المرغوب فيه وليس الإزالة. لاحظ أنك فى كل حالة تعتبر النتائج لتصرفك من وجهة نظرك 
(مثلاً التوقف عن مضايقة الطالب» منع ولى أمر الطالب من مراجعتك ثانيةء الابتعاد عن 
الطالب السيئ السلوك)» دون أن تفكر بعملك هو تعزيز للسلوك السيئ الذى تتمنى أن 

تتخلص منه. 
وبعد التحليل والشرح لكيفية عمل نظرية التعزيزء هذه بعض الخطوات التى يمكن 

اتباعها لأجل أن يعمل التعزيز معك وليس ضدك. 


المكافأة والتعزيز: 
هناك أنوا ع عديدة من المكافآت والتعزيزات متوافرة لزيادة احتمال الحصول على 
النتائج المرغوية. إن المكافأة أو التعزيز يمكن أن يكون خارجِيًاء يوفره المتعلم (الطالب) 
نفسه. وهذه يعض المكافآت الخارجية الشائعة والموجودة داخل الفصل: 
* المديح اللفظى أو المكتوب. 
+ الابتسامة وهزة الرأس بالاستجابة الإيجابية. 
* الامتيازات الخاصة (زيارة إلى إحدى الحدائق العامة المكتبةء المسرح). 
* فترة زمنية (حرة) تعطى للطلبة من أجل إكمال تقرير خاص أو تجربة مخبرية. إعطاء 
الحرية فى اختيار عنوان البحث أو التقرير. 
+ وضع الطلبة مع المجموعة المتميزة للعمل معهم. 
* إعطاء الطالب درجة أو درجتين لتحصيل المادة. 
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+ إعطاء ملصق (وجه ميتسم) أو شريط أخضر يعنى إنهاء العمل. 
+ ملاحظة للأهل تبين مدى تقدم الطالب على ورقة خاصة أو فى أعلى ورق الامتحان. 
+ إعطاء شهادات تقدير أو وضع اسمه ا لوحة الشرف. 


لاحظ أن جميع هذه المكافات الخارجية تعادل فى عملها وتأثيرها نفس عمل وتاثير 
المكتبة أو المسرح وهناك قسم من الطلبة يتلهفون على مناداة المدرس لهم» والبعض الآخر 

إن التعزيز لطالب ربما يكون مرفوضًا من قبل طالب آخر. ولقد انتقد التربويون 
لخلقهم جيلاً من المتعلمين مدمنًا على المكافآت كى يتعلم ويتصرف تصرقًا لائفّا يتماشى 
مع آداب الفصل. وهذا أدى إلى المطالبة باستعمال المكافآت الداخلية والتى تسمى أيضً 
بالتعزيز الطبيعى والذى يحصل عند حدوث السلوك. 

ومن أكثر التعزيزات الطبيعية تأثيرا وفاعلية تلك التى تنتج عن التصرف اللائق الذى 
نتمنى أن يقوم به الطالب: وهو تحفيزه لإعادة السلوك المعنى أو الاستمرار عليه. 

إن التعزيز الطبيعى للقيام بضرب الحرف الصحيح على لوحة المفاتيح فى جهاز 
الحاسب الآلى؛ يبعث الراحة فى نفس الطالب والمعلم معا؛ وذلك لحدوث التعلم. كذلك. 
كتابة الحروف الأبجدية بطريقة صحيحة من قبل طالب الصف الأول يعطيه الشعور 


إن الأطفال الذين يجدون متعة فى حل الألغاز والأحاجى؛ يحصلون على التعزيز 
الطبيعى على عملهم هذاء كذلك الطالب الذى يكتب الشعرء أو يعزف على آلة موسيقية, 
أو يقرأ كتبًا تاريخيةء أو يقرأ قصصًا أدبيةء أو يتسابق فى قاعة الرياضة؛ يحصل على 
التعزيز الطبيعى؛ فالشىء الموجود فى هذه الأمثلة هو انشغال المتعلم (الطالب) بسلوك 
متكرر لا يحتاج إلى مكافآت خارجية أو أى نوع من أنواع التعزيز يُمنح له من قبل 
کسی اشن 

هناك بعض الطلبة يعززون بشكل طبيعى بتعلمهم الكتابةء والقراءة» والتلوين والإجابة 
عن الأستلةء وأداء ألعاب رياضيةء وحل معادلات رياضية: والإجابة عن الأسئلة فى الكتاب: 
وكتابة تقارير. ولكن هناك نوع آخر من الطلبة الذين لا يعملون شينًا. وهناك العديد من 
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الطلبة بحاجة إلى المكافآت الخارجية لأجل تحفيزهم للبدء بممارسة الفعاليات الصفية. إن 
التعزيز الطبيعى لا ينقع معهم؛ لذا نحد أن التعزيز الخارجى له دور مهم لأنهم: 
١‏ - يسمحون للمدرس بتغيير وتحسين السلوك الذى يرغب أن يراه صادرا منهم من خلال 
استعمال التعزيز الإيجابى. 
؟ - يساعدون المدرسين فى نقل سيطرتهم على سلوك المتعلم (الطالب) إلى التعزيز الطبيعى. 
وهذا الانتقال من التحفيز الخارجى إلى الداخلى يسمى (158ه000110) (Operat‏ 
(هورمونز 1 )10rmones‏ وفى السنوات العشر الأخيرة: حاول الياحثون تطوير 
طرق وأساليب نقل السيطرة من التعزيز الخارجى إلى التعزيز الطبيعى. 
الخطوة الأولى: 
(اختر الهدف المطلوب)؛ وهذا يمكن أن يكون (تكوين الحروف بشكل صحيح» حل 
الخطوة الثانية: 
(تحديد النتائج الطبيعية للسلوكيات المختارة) مثال على ذلك: الكتابة على قصاصة 
ورق تبرز عدة نتائج طبيعية: أصوات خدشء تشكيل الحروفء ملء الورقة بالكتابةء تلف 
وانتهاء القلم المتدرجء كتابة مقالة لها نفس النتائج الطبيعية ولكن فى الجمعء تبرز جملاً 
تصور بعض الآراء والتصورات والأفكار وهكذا. 
الخطوة الثالثة: 


اختر النتائج الجوهرية من القائمة الموجودة لديك والتى تحتوى على النتائج الطبيعيةء 
والطلبة الذين سوف يتم تعزيزهم من أجل الفعالية المطلوب حصولها (تشكيل الحروف هو 
أك تتئجةامتاسية وسوک خدن أرق عل الورقة بالكتابة). 


الخطوة الرابعة: 


(حدد النتائج التى يمكن ملاحظتها من قبل الطالب) كلما تكون النتائج واضحة للمتعلم؛ 
فإنه يمكن تعديلها بسهولة وهذا هو التعزيز الطبيعىء مثال ذلك: إن كتابة الحروف 
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بالجملة نتائج ملحوظة لخط اليد الجميل ويمكن أن يكون محفرًا طبيعياء وكذلك كتابة 
الأفكار والآراء الواضحة والتى تعطى أجوية للأسئلة المطروحة فيها والتى تتناسب مع ما 
هو مطلوب من الطالب» فإن مشاعر الرضا والفخر بنجاح الكتابة تعتبر معزرًا طبيعيًا. 


القتذوع الشامسة: 


(صمم درسك بطريقة تلفت الانتباه إلى حدوث النتائج الطبيعية) فضلاً عن التركيز على 
الجواب الصحيح للمشكلةء حاول أن تبين وتوضح للمتعلم (الطالب) التسلسل المشمول؛ 
وعلى العموم» ركز على كيفية حصول الشىءء وليس على النتائج النهائية فقط. إن بعض 
الطلبة (المتعلمين) لا يمكن جذب انتباههم إلى النتائج الطبيعية لأعمالهم. إذا تم وضع 
خطوط عامة ضرورية للعملء فإنك تسمح للتعزيزات الطبيعية أن يكون لها القوة للسيطرة 
على التصرفات. 


الخطوة السادسة: 

'اختيار التعزيزات المناسبة للمساعدة" لآجل تحويل قوة التعزيز المساعد (الثانوى) 
الموجودة الى نتائج طييعية؛ يجب اق تختار تعزيزات ثانوية أو مساعدة: وهذه التعزيزات 
يجب أن يكون لها قيمة تربوية موجودة فى فصلك. ولأجل الحصول على النتائج المثالية, 
بيجب أن طون دد فى فعاليات التعزيزء هورمونز )1991 .(Hormones‏ 


الخطوة السابعة: 

"اشح فى التعؤية الطبيحى" اجعل الطاب متشفلا فى السلوك: ويسرعة أعيز 
معلومات التغذية المرتدة مبنيًا على النتائج الطبيعية التى تتمنى أن تصبح تعزيرًا طبيعيًاء 
فوراء استعمل التعزيزات المساعدة وبالتدريج أزل هذه التعزيزات من مكان التعلم: لكن 
استمر فى بيان وتوضيح النتائج الطبيعية لعمل الطالب» بين النتائج الطبيعية بشكل 
تدريجى وذلك بمزاوجة التعزيز الطبيعى والمساعد مَعا. 
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العقاب: 


تجعل الطالب ..... جالسًا فى مقعده إما بإعطائه عملاً إضافيًا فى كل مرة تجده يغادر مقعده 
أو إرساله لجلب شىء من المكتبة أو غرفة المدرسين إذا جلس فى مقعده لمدة (١؟)‏ دقيقة. 


ففى المثال الأول فإنك تعاقب ..... لتشجيعه على عمل غير متوقع منه فى الفصل. أما 
فى المثال الثانى فإنك تكافئه لتحقيق نفس الغرض. إن العقاب يؤدى إلى الابتعاد عن 
القيام بالسلوك غير المرغوب فيهء أما من الناحية الأخرى؛ فإن المكافاة تشجع السلوك 

المرغوب على الاستمرار بعد مكافأة الطالب فور حدوث هذا السلوك. 

إن المكافاة والعقاب على العموم غير متساويين فى ترقية السلوك المرغوب. اعط 
الطالب ..... خيارين کی يبقى فى مقعده (عقابه بزيادة الواجب المنزلىء أو مكافأته بشىء 
ممتع ومشجع على التعلم) إن المكافأة بشكل معتاد تنجح فى القضاء على السلوك السىء 

للأسباب التالية: 

+ إن العقاب لا يضمن تحقيق التجاوب المطلوب. إن زيادة الواجب المنزلى ربما يجير 
الطالب على البقاء فى مقعده ولكنه لا يوجد شينًا يضمن بأنه فى المرة القادمة لن 
يشير الشغب» ويتصرف التصرف اللائق المطلوب داخل الفصلء فإنه يستطيع أن 
يستغرق فى أحلام اليقظة: أو يكتب ملاحظات لأصدقائه: أو يستفز الطالب الذى يجلس 
أمامه» لقد نجحوا فى إبقائه بعيدا عن المعاقبة فى الجلوس بمكانه. إن العقاب عند 
غياب المكافأة يمكن أن يخلق تصرفات سيئة جديدة. 


+ إن تأثير العقاب يأتى عادة ويشكل خاص لعلاج حالة وسلوك. وهذا يعنى أن الواجب 
المنزلى الإضافى لا يمكن أن يجبر الطالب على المكوث فى مكانه عندما يحضر مدرسًا 
بديلاً للفصل؛ لأنه ليس المدرس نفسه الذى قرر عقابه كذلك. إن هذا العقاب لا يستطيع 
أن يمنعه من استفزاز الطالب الذى يجلس أمامه؛ لأن العقاب مرتبط بجلوسه فى مقعده 
فقط. ونادرًا ما نرى العقاب يوقف الطالب أو أى شخص نهائيًا عن ممارسة السلوك 

السيئ أبعد من الحالة والسلوك التى لها علاقة مباشرة. 

* يمكن أن تكون هناك تأثيرات سلبية جانبية للعقاب. فإذا كان الواجب المنزلى الإضافى 
عقايًا شديدًا للطالب» أو إذا كان غير مرغوب فيه وله نتائج مؤلة تظهر على الطالبء 
فربما لن يجازف مرة أخرى بمغادرة مقعده أو إثارة الشغب داخل الفصلء وريما يطلب 
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مساعدة المدرس أو الذهاب إلى الحمام» أو ريما يقرر الطالب عدم المجازفة بمغادرة 


+ يظهر العقاب فى بعض الأحيان استجابة عدوانية وهجومية: بالرغم أن من أى عقاب 
فردى مستبعد من إثارة أى استجابة عاطفية؛ فالطالب يُعاقب بأنواع عديدة من العقاب 
طوال النهار فى البيت والمدرسةء فإذا كان عقابك هو القشة التى قصمت ظهر البعير» 
فلا تستغرب إذا حدث انفجار عاطفى متناقض مع مقدار العقاب الذى قُدم. وهذا لا 
يعتبر سبيًا كافيًا فى الامتناع عن معاقبة الطالب عندما تحتاج لممارسة عملية العقاب. 
لكنه سبب فى استعماله بشكل معتدل متوازيًا مع المكافآت. 


* إن العقاب يمكن أن يكون مرتبطًا بالمعاقب: فإذا كنت تستعمل أسلوب العقاب بشكل 
مستمر كوسيلة فى زيادة احتمال حدوث السلوك المرغوب فى الفصلء فريما تفقد 
التعاون الذى يجب أن تناله فى سبيل إدارة فصلك بشكل فعال بزوال التعاون» حيث 
ستجد الرابط المهم لمهارة إدارة الفصل قد اختفى أو زال. حاول ألا تعتمد على العقاب 
بشكل كامل فى معالجة القضايا الخاصة بضبط الفصلء وإلا سيرتبط العقاب بك 
كشخص وليس لعالجة السلوكيات السيئة. 


+ العقاب هو الوسيلة المستعملة فى إبعاد السلوكيات غير المرغوب فيها (السيئة) والتى 
ليس لها ارتباط مباشر بالسلوكيات المرغوية والتى ناد ما لها تأثير دائم. فإذا كان 
السلوك المطلوب غير واضح لطلبتك فى وقت تنفيذ أسلوب العقاب؛ فالعقاب سيكون 
حينها وسيلة إيذاء وليس محاولة لتشجيع السلوك المرغوب. 


الخلاصة: 

التعزيز هو عملية شائعة الاستعمال لتحفيز الطلبة إلى الاستجابة بالطرق المفضلة؛ 
فالمدرس يستطيع أن يستعمل المكافأة كوسيلة تحفيزية (تعزيز إيجابى) أو لإزالة سلوك 
غير مستحب (تعزيز سلبى)؛ من أجل تشجيع الطلبة على بعض الأعمال أو السلوكيات. إن 
طبيعة التعزيز حاسمة إذا كان يراد النجاح من استعماله. والتعزيز إما أن يكون تعليقات 
لفظيةء أو غير لفظية (صامت)ء أو تجربة ممتعةء أو تعليقات مؤجلة؛ أو تعليقات مؤهلة؛ 
فأنت تختار التعزيز الذى تفضله بناء على المستوى أو المرحلة التعليميةء وحالة الطالب 
الفردية» والفعاليات التعليمية. 
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حاول مراقبة جدول التعزيز. استعمل التعزيز بشكل مستمر لأجل تحقيق السلوك 
المرغوبء والانتقال إلى الأسلوب المتقطع لأجل المحافظة على السلوك. إن جدول التعزيز 
المتقطع يمكن أن يستعمل إما على شكل نسبة أو على شكل فترات منفصلة. وعندما يمنح 
التعزيز بعد مرات معينة من المواقف أو الأعمال يستعمل جدول النسبة (الثابتة أو 
المتغيرة). 

وريما تكون هناك جوانب سلبية فى استعمال التعزيزء فيجب الامتناع عن الاعتماد على 
بعض التعزيزات المفضلة فى تعزيز جميع الطلبةء أو تعزيز الطالب بسرعة. إن التخطيط 
المبدئى للتعزيز يساعد ويحافظ بدلاً من أن يمنع المواقف والأعمال والسلوكيات المرغوية. 
لا تبالغ فى استعمال التعزيز لأن المقصود من التعزيز هو مكافأة الطالب الذى يستحق 
المكافأة. ويستفيد بعض الطلبة من التشجيع والمكافأة أكثر من التعزيز إذا زاد استعماله 
وأصبح فاقد الأهمية. 


مفتاح الأجوبة: 


تدريب رقم (4:1) التعزيز الايجابى والسلبى 


ااج E‏ ۳ ج غ- سس 0 2 


تدريب رقم (۹:۲) تحديد أنواع التعزيز 
٩‏ يدبي ١؟-‏ ن 2 ٤ل‏ و ٦‏ ده 
۷- ج ۸-م EC‏ ادن ١ھ‏ ۲١-عغ‏ 


۳ ده ١٤١-ل ٥‏ -ج. 


تدريب رقم (۹:۳) جداول التعزيز 
دم 8F‏ ٤ن‏ ٥م‏ 


ق 
حا لاغ ق سق 557 
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تدريب رقم (1:5) مفاهيم التعزيز 
-١‏ صحيح: كل السلوكيات الموجودة تقرييًا هى نتائج بعض أنوا ع المكافاآت. 


١-٣‏ - تعزيز لفظى: تعليق لفظى دال على القناعة والقبول. 


- تعزيز غير لفظى: استعمال الحركة من حركات الجسم لإرسال علامة أو دليل 
الموافقة آو الاقتنا ع. 


ج - التعزيز الممتع: تعلم السلوك المناسب بمراقبة الآخرين حين تعزيزهم نتيجة 
لتصرفهم المحمود. 
د - التعزيز المؤجل: هو تعزيز تصرف حدث مسبقا. 
هج القيؤوة امل ؤب ال السبحسة من السيل ن الماك 
#خطا: إننظام القعزينّ يمكن أن يكون مقالاً فى أ فصل حين يستعئل بتكل 
م- حه كلما تزداد فترة الانتظار؛ تقل قيمة التعزيز. 


خطا إن الجدول المتقطع يحتاج إلى استعمال التعزين من وقت لآخنء وليس فى كل 
مرة فى حالة حدوث السلوك المرغوب. 


۷ صحيح: ! ن الفترات المتقطعة د بين التعزيزات يجب أن تكون ثابتة. 


كي إن افع بوسيلة لتسقيي السلوك ا رقب اه خن طاريق استعمال التعزيز 


ا خط إل اتقاس مق التنلزك ارقن نك طا لما ستل حعول التفين. 


التعزيز الفصل التاسع 





تدريب رقم (5 :1) اختيار واستعمال التعزيز 
-١‏ إن التجاوب يختلف ولكن الاستجابات المحتملة هى: 
1 “اتال الظالب مادا يريب أن کون مسعتقبلا. 
ب- لاحظ الطلبة خلال فترة الفسحة للبحث عن أفكار تفيد فى توجيههم ومشاركتهم 
فيما يودون أن يعملوا. 
ج- استعمل استفتاء الطلاب من أجل الحصول على اقتراحات وآراء. 
؟- صحيح: يمكن أن يكون اهتمام المدرس تعزيرًا فعالاًء ولكن يجب الاهتمام والانتباه 
لعدم تعزيز التصرفات السلبية. 
'- أولاً: اعمل ماذا أريد أن تعمل ثم يمكنك أن تعمل ما تريد. 
-٤‏ خظا: إن المبالغة قى استعمال التغزيز يمكن أن تكون ضارة. 


م خطل: يعتبر المديح تعزيزاء أما التشجيع فهو عامل تحفيزى أو مثير. 


الفعاليات والأنشطة: 

-١‏ الملاحظات الصفية: أكمل عدة ملاحظات فى بيئات تعليمية مختلفة» خطط زياراتك 
لغرض جمع المعلومات ذات العلاقة بالتعزيز. اجمع معلومات الملاحظة التى تتعلق ب: 
أ - استعمال التعزيز الإيجابى والسلبى. 
ب- الأنوا ع المختلفة للتعزيز التى يستعملها المدرس. 
ج- أنوا ع مختلفة لجداول التعزيز المستعملة فى البيئة التعليمية. 
د - استعمال المديح والتشجيع: 


ات التعليم المصقن: درس (-؟) دقيقة كدرس مصقن لمجموغة من الطلية:. حاول استعمال 
عدة أنوا ع من التعزيز فى تدريسك. وإذا كان بالإمكان سجل التدريس على شريط 


فيديو. 
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الفصل التاسع التعزيز 





-٣‏ تحليل التعليم المضغر: ادرس شريط الفيديو واكتب كل أنواع التعزيزات التى 
استعملتها. واكتب ملخصا لاستعمالك التعزيز الإيجابى والسلبى؛ وأنوا ع التعزيزات, 
وجداول التعزيز. 


المصادر الا نجليزية: 


* Bolus, A: (1981) Crossroads.... A handbook for effective classroom 
management. Oklahoma City: Oklahoma State Department of Educad- 
tion. 


* Cooper, J.M. et al (1986) classroom teaching skills, 3rd ed. Lexington, 
Mass,: D.C. Heath. 


* Hormones, J. (1991) Walden two in real Lite: Behavior analysis in the 
design of the culture. In W. Ishaq (Ed.), Human behavior in today's 
world, New York: Perger Hormones, J. (1992). Natural reinforcement; 
A way to improve education. Journal of Applied Behavior Analysis, 25 
(1), 71 - 76. 


* Permack, D. (1965). Reinforcement theory. In Nebraska Symposium 
on Motivation, Vol.13. Levin, D. (ed) Lincoln Neb :. University of Ne- 
braska Press. 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة وعم 


الفصل العاشر: عرض الأسئلة 


أهداف الفصل: 
بعف الاتكهاء من فاراسنة هذا الفصيل تكو قادرا على : 
-١‏ توضيح أهمية الأسئلة للعملية التعليمية. 
-٣‏ تفسير أهمية استعمال المستويات المختلفة للأسئلة. 
-٣‏ التحديد والتمييز بين الأسئلة المتقارية والأسئلة المتباعدة. 
-٤‏ التحديد والتمييز بين الواقع (الحقيقةء الملاحظة والاختبارء والأسمئلة التقييمية). 
ه- شرح أهمية استعمال الأنواع المختلفة للأسئلة. 
1- تحديد وتميز ضمن التركيز: التحفيز والأسئلة البحثية. 
۷- تعريف وقت الانتظار )١(‏ وقت الانتظار (؟) والوقت الصامت. 
۸- تفسير الأهمية والفوائد المستمدة من استعمال إعادة التوجيه والوقت الضائعء والوقت الصامت, والتعزيز. 
9- تحديد الخطوط الرئيسية التى يجب اتباعها فى الأسئلة الفعالة. 
وهذا الفصل يساعدك كذلك فى الإجابة عن: 
-١‏ ما السؤال الفعال؟ 
؟- كيف يمكن تصنيف الأنوا ع المختلفة للأسئلة؟ 
'- ما مقدار الوقت المخصص للأسئلة السهلة والأسئلة ذات المستوى العالى؟ 
-٤‏ كيف يمكن وضع أسئلة تناسب مستوى طلبتى؟ 
ه- كيف يمكننى أن أوجه أسئلة تتناسب مع المستويات المختلفة فى المجال المعرفى؟ 


1- ما النتائج التعليمية المراد تحقيقها مع الطلبة؛ كى يتمكنوا من الإجابة عن الأسئلة 
المتقارية والأسئلة المتباعدة؟ 


۷- كيف يمكننى إعادة توجيه أو إعادة تنظيم المناقشة باستعمال الأسئلة البحثية؟ 
۸- كم من الوقت يجب أن أنتظر للحصول على الإجابة من الطالب؟ 
4- كيف يمكننى أن أوجه سؤالاً يشجع على التفكير وحل المشكلات؟ 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة يخرادا 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 
المقدمك: 

لقد أثبتت جميع البحوث والدراسات التربوية أن هناك شخصا ما يتكلم طوال الوقت 
داخل الفصلء وبشكل عام فإن المدرس هو ذلك الشخص الذى يتكلم والطالب هو الذى 
يسمع. وهناك طريقة واحدة للتخلص من هذا الأسلوب الذى يركز على المدرس وحده 
وتحويله إلى عملية تبادل بينهما. وهذه العملية تعتمد على الحوار بينهما والذى يكون عن 
طريق الأسئلةء والطرق العديدة التى يوجه بها السؤالء ونوع الأسئلة التى تطرح أكثر من 
i:‏ 

إن الأمكمواب هو القامناة السدة للاتصال» ومهما يكن فإن الاستهراي المتاسن هى 
عبارة عن فن متطور ومهارة نرى قلة مبدعين فيها رغم أن هناك لوف الأسئلة قد وجهت 
حاقل حياتهم. إن الاستجواب يكوخ التقطلة الرئيسية فى مهبازة الاتسال»:ويجب أن تكو 
الاسئلة ذات مستوى مناسب. والأكثر من ذلك: فإن التحسن فى فن الاستجواب يحتاج 
من المدرس أن يكون متمكنًا من مهارة الاستجواب لأجل متابعة استجابة الطالب أو عدم 
التجاوب» والآن ننظر إلى المستويات المختلفة التى يمكن أن يسال فيها السؤال. 


طرق صياغة الأسئلة: 
ادها ماسقا 

ومن كعمو خملية الكبادل السريعة داخل الفصل فان الآنسقة لمكن يوم هيك 
ظبنهًا وكَما لآحظ راون وراج ١۹۹١ع‏ أن الظليَة يعاتون بعك الصعوبات فى التسيية 
سبيل المثال - هذين السؤالين؟ 
+ ارفع يدك إذا كنت تعرف الجواب. 
ة قل ستجتن عن هذا السوال؟ 

فالعبارة الأولى تبين صيغة الأمر ومع ذلك فإنها تحتوى بشكل ضمنى على صيغة 
سؤال. أما العبارة الثانية فجاعت على صيغة سؤال لكنها تحتوى بشكل ضمنى على 


ج صصح ي 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 


صيغة الأمر - فهل يدرك طلبتك أن هاتين العبارتين هما مجرد سؤالين؟ وهل تثير عندهم 
نفس الاستجاية. 
إن التلاعب بدرجات الصوت وطريقة التعبير مصدر آخر للتشويش: فإنه يوحى بأنه 
سؤال حتى عندما يكون تركيب الجملة مخالفًاء يعنى أن الصياغة لم تكن صياغة سؤال - 
لنتصور على سبيل المثال أنك تسمع هاتين العبارتين قد ذكرتا كالآتى: 
* لقد قلت بأن مجلس الشورى يمكن أن يتآلف من (1) أشخاص. 
* المدير العام يمكن أن يبقى فى منصبه أكثر من )٠١(‏ سنوات. 
السؤال الصحيح يمكن أن يسمع على أنه سؤال وذلك بتغبير الصوت واختيار الكلمات. 
فوفد الحبارة سوا قد مها كيجي سوال عله خان البق الناقية الى نكل 
الواجب المكلفة به تعتبر هذه العبارة سؤالاً موجها إليهم. 


ب- ما هو السؤال الفعال: 

هو العبارة التى عندما توجه داخل الفصل؛ يحصل لدى الطالب تجاوب فعال» ويذلك 
يصبح الطالب مندمجًاً فى العملية التعليمية. فالمثال السابق يوضح أن فعالية السؤال 
تعتمد على أكثر من الكلمات؛ فهى فعالية السؤال تعتمد على موجات الصوت» والتأكيد على 
الكلمات. واختيارهاء وما يحتوية السؤال من مغنى والمناسبة التى طرخ من أجلها السؤال. 

يمكن طرح السؤال بعدة طرق» وكل طريقة يمكن أن تقرر إذا تقبل الطلبة السؤال آم 
ل وكيف. 

فى هذا الجزء الخاص بالأسئلة سوف نبين أن كل عبارة أو إشارة هدفها إثارة الطلبة 
والحصول على استجابة منهم تعتبر سؤالاً. وإذا كانت هذه الاثارة هى عبارة عن تجاوب 
يجعل الطلبة يشتركون فى عملية التعلم: فتسمى سؤالاً فعالاً. ويهذا التمييز الموجود فى 
أذهانناء لنكتشف الطرق العديدة للسؤال المطروح والذى يشرك الطلية جميعهم بشكل فعال 
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الفصل العاشر عرض الأسئلة 
ما الذى يأخذ معظم وقت الدرس؟ 
فى معظم الصفوفء وفى كل الأوقات» يمكنك ملاحظة أحداث متتابعة حيث ينظم 
المدرس معلومات المحتوى الذى سوف يناقش فى الدرسء ويلتمس المدرس من تلاميذه 
الجواب»ء ويدوره بتفاعل معيم نتيجة مشاركتهم وهذه الفعاليات التى تحدث داخل الدرس» 


هى فعاليات طبيعية يتوقع حدوثها عند حدوث العملية التعليمية. ويمكن تفسيرها على أنها 
فة أو حلقة من القغالنات: 


-١‏ يزود المدرس الفصل بمحتوى المادة التعليمية» ويصوغ عنوان الدرس بشكل ملخصء» 
أو يقترح موضوعًا للنقاش. 

باك ,يلتفن المدرس الأجوية أي الشاركةامن طلقية أو ىج ۋال لطلانة: 

-٣‏ يتجاوب الطلبة مع مدرسهمء أو يجيب أحدهم عن السؤال. 

-٤‏ يتفاعل المدرس مع جواب الطالب عن سؤاله. 


إن تصرف المدرس فى هذه السلسلة من الأحداث يكون فعاليات التنظيم:.والتجاوب 


والتفاعل. 
له» وتوجد عدة نظم تستعمل كسد للثغرات التى تحصل منها: التنظيم المتقدم» 


والممارسة الموجهة: والتغذية الاسترجاعية وتضحيع المنطق الاستقرائى والاسترجاعى: 
والتقييم الذاتى, والمناقشة إلى آخره من النظم - وتحتوى هذه النظم على مكونات 
التعليمات المباشرة وغير المباشرة: والمكونات التى تعمل على دفع وإثارة التفكير العلمى 
المنظم. 

وهذه المكونات تشرك المتعلمين فى عملية التعلم» كذلك يستطيع السؤال أن يؤدى نفس 
المومة از الوطقة وتحميف أتراعا كقيرة الى قائمة التدرسى. إن السب فى استعيال 
الأسئلة يكمن فى أنها أدوات تشجيعية لتفكر وتعمل على إيجاد أجوية للمعلومات التى تم 
طرحها للمناقشة. 

إن العملية التعليمية ومحتوى المادة يمكن أن يصبحا مملين إذا فشل المدرس فى جذب 
انتباه الطلبة ومشاركتهم فى مناقشة الدرس بسرعة ممكنة بعد تقديمه للمادة» ولهذا 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳٤١‏ 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 


السبب يعتبر المدرس الكفء من يطعم أو يوزع أسئلته فى الدرس» ويشمل جميع الأفكار 
الصغيرة والكبيرة من المحتوى: ويشرك الطلبة بنشاط وفاعلية ويتوقع منهم الاستجابةء 
ونتيجة لذلكء فإن دورة التنظيم» والتجاوب: والتفاعل هى أكثر الحالات المتكررة داخل 
القصل: 

إن النقطة المهمة فى هذه السلسلة هى (طلب التجاوب أو طرح السؤال) وهذا شىء 
وى فاح نتمنال طم( )امزال داكل الضل اقل ساعة قب رة واصنةفى 
المرحلتين الابتدائية والثانوية (براون وإدموندون ٤۱۹۸م)ء‏ بالإضافة لذلك: فإن ( 80 7) من 
كل الوقت الدراسى يخصص للأسئلة والأجوية (جيل .)١1554‏ وهذا التركيز الهائل على 
نظام أو عملية واحدة تشهد. على ملاسته وفعاليته:ولكن كما لوحظ أن الأسئلة ليست 
بالفعالية المطلوية؛ لأنها لا تستطيع تحفيز الطلبة لإعطاء المزيد من التفكير والمشاركة 
الملسوظلة. 

هل نوجه السؤال الصحيخ: 

لقد أوضحت بعض البحوث حقا أنه "ليست كل الأسئلة الموجهة داخل الدرس تستطيع 
حث الطالب على المشاركة الفعالة فى العملية التعليمية. وهناك دراسات أولية قدرت 
أنه بين ۷١(‏ و )72/٠‏ من جميع الأسئلة تحتاج إلى استدعاء يسير للذاكرةء فى حين أن 
۲١(‏ الى ٠١‏ /) من الأسئلة تحتاج إلى درجات أعلى من التفكيرء ومن الواضح حصول 
بعض التغيرات القليلة منذ حصول الدراسات الأولية. ولقد قام مجموعة من التربويين فى 
الولايات المتحدة وإنجلترا ببعض الدراسات الحديثةء والتى أكدت على أن من كل خمسة 
أسئلة تطرح فى الصفء نجد أن ثلاثة أسئلة منها تستدعى استرجاع الذاكرة» وسؤالاً 
واحدا إدارياء وسؤالاً واحدًا فقط يحتاج إلى أعلى درجات التفكير (براون و وراج ۱۹۹۲م 
وديلون 15157م): 

والظاهر أن الدرجات العليا من التفكير التى تشمل المستويات العليا من المجَال المعرقى 
وهى التحليل والتركيب والتقويم هى الأقل تركيزا فى داخل الصف. وكما رأيناء أن هناك 
أسبابا مهمة لتوجيه الأسئلة من المستويات الأدنى الثلاثة وهى التفكير والفهم والتطبيق. 
وهناك تبريرات قليلة لاستعمال الأسئلة بهذه النسبة العالية من المستويات الثلاثة الأولى؛ 
وقلة استعمال المستويات الثلاثة العليا من المجال المغرقى فى الأسئلة الصفية: علما بأن 
أعلى درجات التفكير يحتاج إليها الطالب خارج الصف كما يحتاج إليها داخل الفصل. 
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الفصل العاشر عرض الأسئلة 
ما أغراض الأسئلة: 
إنه من السهولة تصنيف جميع الأسئلة إما بمستوى منخفض (يحتاج إلى تركيز 
المعلومة) أو بمستوى عال (يحتاج إلى توضيح» أو إضافات: أو تعميم واستنتاج أو 
استدلال) ولكن هذا الفارق الشاسع ربما يتجاهل أسباب أو أغراض عديدة لاستعمال 
السؤال هن : 
- إثارة الاهتمام والفضول. 
- تركيز الانتباه حول قضية. 
- تحفيز الطالب إلى توجيه سؤال. 
- تشخيصن معوقات التعلم. 
- التشجيع على التفكير فى التقييم الذاتى. 
- الإكثار من التشجيع على التفكير والفهم للأفكار العديدة. 
مواج المستوي الذى :تبت رامت 
- المساعدة على استرجاع المعلومات السابقة. 
- تعزيز المعلومات التى تمت دراستها حاليا. 
- تدريب وتذكير الطلبة بطرق التعلم المختلفة. 
- أن يتم التعلم من خلال أجوية الطلبة. 
- أن تتعمق المعلومة بعد الإجابة التى تعطى. 


ورغم هذه القائمة الطويلةء فإنها لم تغط جميع الأسباب التى تستدعى طرح السؤال. 
ومع ذلك: فإن معظم الأسباب التى تستدعى توجيه السؤال يمكن أن تصنف إلى هذه 
الفئات التالية: 


-١‏ الحصول على الاهتمام وإثارة الانتباه: 
إذا استطعت أن تذهب إلى القمرء فما هو آول شىء يمكن أن تأخذه معك؟ 
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؟'- التشخيص وال مراقنة: 

هل يستطيع أحد منكم أن يعطينى مرادف كلمة (تصنيف) باللغة الإنجليزية؟ 
-٣‏ استدعاء بعض الوقائع أو المعلومات: 

كيف أسلّم خالد بن الوليد؟ 

لماذا سميت معركة بدر بهذا الاسم؟ 
-٤‏ إدارى: 

هل طلبت الإذن لمغادرة الفصل؟ 
-٥‏ تنظيمى وتعليم موجه: 

بعد أن انتهينا من شرح إعراب فعل الأمرء من منكم يعطينى مثالاً لذلك؟ 
1- تشجيع أعلى درجات عملية التفكير: 


لنجمع كل ما تعلمناه. فما هى المنتجات التى تستعمل فى البيت والتى تحتوى على 
عنصر الصوديوم؟ 


\- السماح بالتعبير عن المؤثرات: 


ماذا أعجيك فى قصة نجيب محفوظ "ثرثرة على النيل”؟ 


مستويات الأسئلة: 

يمكن تصنيف الأسئلة إلى محددة أو واسعة؛ فالاسئلة المحددة تحتاج إلى جواب 
واقغى ومحند'ققطاشريطة أن يكؤن صحيحا آما الأسة الواسحةء قل يجان.عتها بجواب 
واستعمال عملية التفكير لأجل الإجابة عن هذا النوع من الأسئلة. بالرغم من فائدة هذين 
النوعين من الأسئلة فى عملية التعلم» إلا أننا نرى أن المدرسين يعتمدون بشكل مكثف على 
الأسئلة المحددة على حساب الأسئلة الموسعة. 
الأسئلة المحددة مناسبة؛ وإذا كانت الأهداف تستدعى تحقيق عملية التفكير؛ فهنا تظهر 
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ضرورة استعمال الأسئلة الموسعة. ومنذ أن أخذ التفكير المتطور يحتل مستويات متعددة 
من التعقيد؛ أصبح ضروريًا على المدرسين تصنيف وتوجيه الأسئلة لهذه المستويات. 

وهناك عدة أنظمة تصنيفية لشرح المستويات المختلفة للأسئلة معظمها مفيدة تزود 
المدرس بالخطوط الرئيسية لصياغة الأسئلة للمستوى المطلوب ضمن البيئة الصفية ونتيجة 
لذلك» ربما يضطر بعض المدرسين لاستعمال مستويين تصنيفيين: والبعض الآخر ريما 
يحتاج إلى نظام موسع ومفصل بصورة أكثر. 

ومن أهم النظم الشاملة لتصنيف الأهداف التعليمية والأسئلة الصفية هو الذى وضع 
من قبل بنجامين بلوم فى 1101م فنظامه يحتوى على ستة مستويات للتفكير المعرفى؛ 
خمسة منها مقسمة إلى مستويات فرعية أخرى؛ كى تسهل عملية تصنيف الأسملة إلى 
درجة الدقة والإتقانء وهذه المستويات (يمكن مراجعة فصل الآهداف)» هى: 


اا وز اال : 


6505-55-56 
ورغم أهمية تقسيمات بلوم وفائدتها فى تصنيف الأسئلةء نرى أن معظم المدرسين 
يعتبرها معقدة ولا يمكن استعمالها داخل الفصل - ويدلا من استعمال تقسيمات بلوم» 
فإننا سوف نركز اهتمامنا على نظامين بديلين لأنهما يفيدان أكثر. الأول هو نظام 
تصنيف الأسئلة (محددة ومتشعبة) والثانى يصنف الأسئلة إلى فئات استنادًا إلى العملية 
الذهنية المشتركة فى الإجابة عنهاء ولقد وضع النظام الثانى من قبل تربوى وينسب هذا 
النظام لاسمه (تركيبة جلفور للنموذج العقلانى )١1107‏ وهو صيغة مبسطة لنوع الأسئلة 

التى قدمت فى تقسيمات بلوم. 
والتصنيفات التى سوف نتناولها بالتحليل فى هذا الفصل هى التى تعتمد على 
تصنيفات بلوم وجليفورد معا؛ لأجل استعمالها بشكل فعال حسب البيئة الصفية التى تعمل 
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بهاء فياستعمال أى منها فإنك سوف تحسن قيمة الأسئلة التى تصممها والتفاعل الصفى 
والعلمدة التعليمية. 


ماهى الأسئلة المحددة والأسئلة المتشعبة: 


يمكن أن تكون الأسئلة محددة أو متشعبة: هدفها الحصول على معلومات معينة 
محنؤدة التجاو ن أو عنامة؛ فالسوال الحقد تخوب واخة أق أشايات E‏ فښنقی 
(السؤال المحدد) ولمثل هذه الأسئلة, يكون الطالب قد قرأ أو سمع الجواب مسيقاء وعليه 
فقط أن يتذكرها. 

ای يستدعى من المتعلم إجابة محددةء بأسلوب مفيد من منكم يعرف 

معنى البرق باللغة الإنجليزية) أو من يستطيع منكم أن يسمى الشخصية الأولى فى قصة 

نجيب محفوظ السكرية؟ . 

فالجواب لهذين السؤالين يمكن تقييمه إما بصحيح أو خطأ والعديد من الأسئلة 
المحددة تستعمل بشكل مباشرء وتعتبر معظم الأسئلة من هذا النوع. 

أما النوع الآخر من الأسئلة التى تعتمد إجابتها على التشعب وهذه الأسئلة تسمى 
بالأسكلة التسعية (اللسقطرية): قليس لھا جواب واحق مقتضل» ولك يكون لهنانجواب 
خاطىء ؛ وهذه يمكن أن تكون من أكثر المناحى التى لا تفهم فى الأسئلة الشاملة. فليس 
كل جواب وكين یكاخ فى الأخوال الى وصح ها السؤال الذي سخ الطالب 
فيه بالتعبير عن مشاعره. فإذا سمل أحد الطلبة ماذا أعجبه فى قصة نجيب محفوظ 
"السكرية" فأجاب (لاشىء) أو (نهايتها السعيدة) فالطالب هنا إما لم يقرأ القصة أو لم 
يفهمها أو يحتاج إلى مساعدة لفهم الحوادث الموجودة فى القصة: إن الاستجابة السلبية 
أو القبول من جهة المدرس لهذه الأجوية يكون غير مناسب دون النظر إلى القرار المأخوذ 
فى قبول هذه الأجوية المبهمة. 

لذلك تعتير الأسئلة المحددة والمتشعبة تحتمل الأجوية الصحيحة والخاطئة. وتحتمل 
عدة أجوية صحيحة؛ لذلك تعتبر شروط تقييم هذه الأجوية أكثر مرونةء ولكن إذا كان هناك 
إجابة خاطئة أو ليس لها أى معنىء أو لم نجد أى إجابة مطلقاء فيجب أن تترك الطالب 
ليصل إلى الإجابة المناسبة باعطائه المجال للإجابة مرة آخرى. فالطالب بحاجة إلى تحفيز 
بإعطاء تلميح تشجيعى بالقول مثلاً "وهل تعتبر السيطرة والظلم الموجود فى القصة هو 


نهاية سعيدة؟”. 


اع أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 





إنك تتوقع الحصول على أجوية متنوعة عن الأسئلة المتشعبة أكثر من الآأسئلة المحددة 
وهنذا يطل ناذا تكن (؟ 7).فقظ سن الأسثلة متلمية: ته من السهولة بويا كريد 
الجواب الصحيح أو الخطأ فى الأسئلة المحددة مما هى عليه فى الأسئلة الشاملة التى 
تفتش بين الإجابات المقبولة عما يقنعك وعلى الرغم من ذلك فمسئوليتك تحديد الجواب غير 
المناسب» وبعدها تعمل الإجراءات اللازمةء مع الطالب فى جعل جوابه مقبولاً؛ لذلك فأنت 
تحتاج دومًا إلى متابعة السؤال المتشعب بتفاصيل أكثرء ومعلومات جديدة أو تشجيع. 
ويهذا المعنى» فإن الأسئلة المتشعبة تصبح مصدرًا حيويًا لوجود المعلومات والتى تجعل 
بدورها تدريسك أكثر متعة. 


تنبه» إن هذه الأسئلة نفسها يمكن أن تكون محددة ضمن ظروف خاصة وشاملة ضمن 
الأخرى. فرضا أنك سالت طالبًا ليقرر أو يقيم» استنادًا لمجموعة من المعايير (أى من 
المواد المنزلية يحتوى على عنصر الصوديوم)ء فالطالب هنا يتذكر المادة المنتجة من القائمة 
التى يحفظها غيبًاء وهنا يكون السؤال محددًاء ولكن إذا كان الطالب لم يمر بمثل هذه 
القائمة: وعليه أن يحلل مكونات المادة أول مرة فالسؤال هنا يصبح شاملاً. 

والأسئلة المحددةء يمكن أن تتحول من غير تعمد أو قصد - إلى أسئلة متشعبة: "أى 
واحد منكم يعرف معنى الذرة فى اللغة الإنجليزية؟" فالذى لم يعرف شيئنًا عن الطاقة 
الذرية من حيث تكوينها يعطى المعنى المحدد باللغة الإنجليزية لهاء وذلك عن طريق التفكير 
فيما يدور فى الإعلام عنهاء إذن السؤال محدد. 

ولأجل تعقيد الموضؤع أكثرء فالسؤال المحدد» وفى حالة أخرى ربما يكون سؤالاً 
متشعبًا والعكس كذلك» فالسؤال: "ماذا تعرف عن سلامة البيئة؟" ربما يحتاج إلى مهارة 
التقييم لطلبة الصف الثامنء ولكن تذكر بعض المعلومات لطلبة الصف العاشر الذين انتهوا 
توا من دراسة البيئة والمحافظة عليها والمسببات لثقب الأوزون. كذلك: وفى نفس الوقت 
السؤالان: ما تصورك عن سلامة البيئة؟ وما تصورك عن فريق لكرة القدم' ربما يحتاجان 
إلى بعض التحليلء والتركيب أو اتخاذ قرارء ولكن سؤال سلامة البيئة يحتاج إلى مستوى 
عال من التفكير أكثر من السؤال عن فريق ماء وكما هو واضح» فإن الأسئلة الفعالة تعتمد 
على أكثر من الكلام فإنهم يعتمدون على سياق المناقشة الذى منه يستخرج السؤالء 
والطبقات الصوتية: وتاكيد الكلمات» واختيارها. 
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تدريب رقم )٠٠:١(‏ الأسئلة المحددة والمتشعبة 
صنف كلا من الأسئلة التالية إلى محددة (ح) ومتشعبة (م). 
قارن أجويتك بالأجوية الموجودة آخر الفصل. 
:١‏ ماذا تستطيع أن تقول لى عن إفريقيا؟ 
- ۲: أى البنستين أطول من الأخرى؟ 
۳: أحمدء هل تستطيع تعريف الاسم؟ 
:٤ -‏ هل لديك معلومات كاملة للاجابة عن هذا السؤال؟ 
ه: ما هو تصورك لحالة الطفل المفقود؟ 
-1: ماذا تستطيع أن تعمل من هذه الأشياء؟ 
- ۷: ما هو الشهر الذى يصوم فيه المسلمون؟ 
مقة اكتف كين هباتك آذا قزرت اش فى الضهراء» 
- ۹: اعتمادًا على ما تقرؤه فى هذا الكتاب» ما هو سبب اختلاف الفصول فى السنة؟ 


E‏ هی مساحة مستطيل طوله )١١(‏ سم وعرضه (5؟) سم؟ 


تدريب رقم )٠٠:۲(‏ كتابة الأسئلة المحددة والمتشعبة 


اكتب سؤالين من الأسئلة المحددة وسؤالين آخرين من الأسئلة المتشعبة لا يوجد جواب 
لهذا التدريب فى نهاية الفصلء يجب أن تقرر أنت نفسك بعد قراءة هذا الفصل إذا كنت 


١‏ االأؤسظلة المحدقة: 


- الأسئلة المتشعبة: 
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ما البحوث الموجودة للأسئلة المحددة ضد الأسئلة المتشعبة؟ 


لقد درس الباحثون تأثير الأسئلة المحددة والمتشعبة على تحصيل الطالب (دلون 

م ) (1988 ہ110) جال ۱۹۸4( 1984 6411) ويجب أن تعلم أن عدد الأسئلة 

المحددة قد طرحت فى الفصل أكثر بكثير من الأسئلة المتشعبة بنسبة .)١:4(‏ إن معظم 

الأسئلة المحددة التى تطرح فى الفصل من المستوى العالى وتحتوى على تحفيز التفكير. 

وتكوين المفاهيم والأآفكار المجردة, وتشجيع التحليلء والتركيب والتقييم ... إلخ» من 

المهارات الصفية. ولكن لم تثبت البحوث صحة استعمال الأسئلة ذات المستوى العالى التى 

لها علاقة بتحصيل الطالب والتى لا يمكن قياسها بالاختبارات العامة. 

وكذلك آخبرتنا بعض البحوث عن التحسن فى تحصيل الطلبة فى الاختبارات التى 
استعملت أسلوب الأسئلة المحددةء وهناك دراسات أخرى جرت فى هذا المجالء أكدت على 
التحصيل العالى للأسئلة المحددة أكثر من اختيار الأسئلة المتشعبة»ء ولقد وجدت هذه 
البحوث أيضا زيادة عدم الموازنة وذلك بتفضيل الأسئلة المحددةء وأسباب هذا التفضيل 

تعود للآتى: 

-١‏ الاختبار التحصيلى: خصوصا الاختبارات العامة التى تستخدم بنود اختبار متعدد 
البدائل والذى يختبر بوجه عام السلوكيات الأقل تعقيدًا فى المستوى المعرفى. لذلكء 
ريما كانت مقاييس الإنجاز في هذه الدراسات غير قادرة على كشف الزيادات فى 
السلوك للمستويات العالية للتعقيد فى السلوك المعرفىء والتى ريما نشأت من 
استخدام الأسئلة المعقدة. 

- تنوع الاستجابات المتوقعة من الأسثلة الملتشعبة: وإضافة الوقت الذى يراد لبناء 
واستمرارية الاستجابات» ربما يمنح كمية كبيرة من وقت الفصل ويخصص للأسئلة 
ذات المستوى العالىء وذلك بتخصيص جزء قليل من الوقت التعليمى للأسئلة المتشعبة 
وليس الأسئلة المحددة: ولقد بينت نتائج بعض الدراسات عدم التوازن فى الوقت 
التعليمى الموزع على تنويع الأسئلة. 

7- إن المحتوى يناسب بشكل كبير تدريس السلوكيات المركبةء وربما تشكل جزءًا قليلاً من 
المحتوى فى الكتب الموجودةء ودفاتر التمارين: ودليل المناهج كذلك تتغير نتيجة للآراء 
البناءة حول التعليم والتعلم» والكثير منها فى مناهج الرياضيات» والعلوم» واللغة 
الإنجليزيةء واللغة العربية وحتى فى علم الاجتماع والذى يركز على الوقائع وفهم 
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المستويين (التذكر والفهم) ويعود هذا إلى أن التحصيل هو أسهل سبل القياس, 
وكذلك يمكن تحديد الحاجة إلى التحسين وذلك بواسطة الاختبارات العامة. 


ولحين كتابة الجزء الأكبن من المنافج التى تشجع على التقكير ذات المستوى 
العالىء يبقى المدرس على حاله لا يتغير. 

-٤‏ إن التفكير وأسلوب حل المشكلات له علاقة متقاربة بالأسئلة المتشعبة وربما تأخذ وقتًا 
أطول لملاحظة السلوكيات البسيطة عند المتعلم - إن السلوكيات (المهارات) البسيطة 
(معرفة جدول الضرب» وحفظ بعض الكلمات الإنجليزية) تظهر بسهولة مع الأسئلة 
المحددة ويمكن اكتسايها فى اختبارات املا الفراغاتء أو المجانسة: أو المتعدد 
البدائل فى نهاية الدرس أو الوحدة. ولكن السلوكيات المركبة والسلوكيات الآصلية 
(التمييز بين النظام الاقتصادى والنظام السياسىء ومعرفة تحليل الحاجات المنزلية 
إلى محتوياتها الكيماوية» ومعرفة أسلوب استخراج الجذر التربيعى) ربما تأخذ وحدة 
كاملةء وفترة زمنية كافية للتقييم أو ربما أطول لتثبيت أسس قابلة لقياس الناتج 
التعليمى وهذه الفترة الزمنية هى أبعد من كل الدراسات التى قارنت تأثير أسلوب 
الأسئلة المحددة والأسئلة المتشغية'على التحصيل المذرسى: 
كذلك إن عدم التوازن الظاهر فى استعمال وتأثير أساليب الأسئلة المحددة والأسئلة 

المتشعبة ريما يكون له علاقة قليلة بالأساليب نفسها. وذلكء أن تذكر المعلومات يحتاج 

دومًا إلى مستوى عال من عملية التفكيرء والعديد من الأسئلة المتشعبة بحاجة إلى تعديل 
للحصول على أعلى المستويات. كذلكء لأنه يحتاج إلى الكثير من الوقت التعليمى لوضع 
أسئلة ذات مستوى عال كى تستعمل بشكل فعالء إن الاستمرار فى استعمال الكمية 
المحدودة من الأسئلة المتشعبة ريما يكون أكثر فاعلية من القليل من الحوادث الصائية 

السديدة من الأسئلة المتشعبة. 
إن أكثر الأساليب المناسبة من نسبة الأسئلة المحدود المتشعبة ربما تكون بين ( ١-1١‏ ؟) 

فى داخل الفصل» حين أن محتوى الدرس يركز على المستوى العالى من السلوكيات 

المركبةء وربما يكون بين )5١-10(‏ فى الفصل الذى يركز محتوى الدرس فيه على المستوى 

العالى من السلوكيات المركبة. 

ومن الأهمية ملاحظة أن العديد من الدراسات المتشابهة فشلت فى ربط الآسئلة ذات 
المستوى العالى بزيادة التحصيل المدرسى - أشارت إلى أن الأستلة ذات المستوى العالى 





۳۵۰ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 


تهدف إلى تشجيع الطلبة على استعمال أعلى مستويات التفكير فى تكوين الجواب. 
واقترج (دلن 1544) أن الدرس التى وة الأسظة التى تتطلب الكحليل: اتح ركيب 
والتقييم» تظهر هذه الأسئلة السلوكيات من الطلبة أكثر من استعمال العدد القليل من 
الأسئلة ذات المستوى العالى. 


وبالتالى: فهذه الأفكار العالية المستوى والتى تستعمل القليل من الأسئلة ذات المستوى 
العالى تكون مفضلةء بغض النظر عن تأثيرها الذى يظهر فور على نتائج الامتحانات, 
العالى بشكل دائم ويدرجة معتدلة وعلى فترات طويلة. 








الأسئلة الذهنية (العقلية): 


نشر جيلفور 1151م فى نهاية الخمسينيات (التركيبة العقلانية)» وهى عبارة عن بناء 
يصنف كل العمليات الذهنية فى خمسة مجاميع رئيسية» هى: المعرفةء والذاكرةء والتفكير 
المحددء والتفكير المتشعبء والتفكير التقييمى. واستنادًا إلى هذا النموذج والمستويات 
الستة لتقسيمات بلوم» شهد تصنيف الأسئلة تطورا للعمليات العقلية. جدول رقم )٠١:١(‏ 
يبين العلاقة بين نظام العمليات الذهنيةء وتقسيمات بلوم ويناء جليفور للنموذج العقلانى. 
إن نظام العمليات الذهنية يتكون أساسًا من نظام الفئات الأربع التى توحد أربع فئات من 
تقسيمات بلوم فى فئتين. بالإضافة إلى ذلكء فإن هذا النظام يوحد بين المعرفة والذاكرة 
من نموذج جيلفورد فى فئة واقعية واحدة فقط, والفئات الأربع للأسئلة والتى تشكل 
تفوقجا: 


جدول رقم: )٠١١١(‏ فتات الأسئلة 


أسئلة العملية الذهنية 


عملية المعرقة أو الذاكرة 
التفكير المحدد 

التفكير المتشعب 
التفكير التقييمى 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ١ن"‏ 





عرض الأسئلة الفصل العاشر 








إن الأسئلة الواقعية تختبر ذاكرة الطلبة. والإجابة عنها تحتاج إلى استدعاء بسيط 
للمعلومات من خلال العملية الذهنية لتذكر المعلومات المخزونة. والأسئلة الواقعية تعتبر من 
الأسئلة القصيرة وهذه بعض الأمثلة. 
وى عرف القسة القصيرة: 
س- ماذا عملنا فى حديقة الحيوان البارحة وما رأيك فيها؟ 
س- ما أطول ضلع فى غرفة الفصل؟ 
س- ما القاعدة الرياضية لإيجاد حجم المخروط؟ 


الأسئلة العملية: 

تحتاج من الطالب أن يدمج أو يحلل المعلومات التى يتذكرها أى يعطى المعلومات 
والآجوية المتوقعة. وقد تتطلب الأسئلة استدعاء الكثير من التفكيرء ولكن, فی اللحظة التى 
يتم التفكير فيهاء فالجواب عادة يأتى على شكل جواب دقيق وصحيح. ويجب أن تتوافر 
الشروط الضرورية لآجل الوصول إلى جواب صحيح للسؤال: أو برهان منطقى للتحليل 
والذى يؤدى إلى نهاية مقبولةء والأسئلة التجرييية تعتير من الأسئلة القصيرة وهذه بعض 
الآمثلة: 
س- استتادًا إلى دراستنا لألاتياء ماءهى الظروف التى أذت إلى قيام الحرب العالمية 

الثانية؟ 

س- المثلث المتساوى الضلعين أ ب جء إذا كان طول أحد الضلعين القائمين يساوى )٤(‏ 

سنتمتر والقاعدة )٥(‏ سنتمتر فما هی مساحته؟ 
مرحدها ار السافى E AS‏ 

لو تطلعنا إلى هذه الأسئلة بإمعان» لوجدنا أنها تطلب من الطالب استدعاء أو تذكر 
المعلومات التى تمت دراستهاء واستعمالها للتوصل إلى الجواب الصحيح. 





7م أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 


الاسئلة المنتجة ليس لها جواب فردى صحيح؛ لأنها تعتبر من الأسئلة غير المحددةء 
وعادة من الصعوية التنبؤ بنوع الجواب لها؛ فإنها تطلب من الطالب استعمال خياله؛ وأن 
يفكر بإبداع» وأن يقدم شينًا فريدًا. فالأسئلة المنتجة واسعة وشاملة وتحتاج من الطالب 
أن يذهب أبعد من تذكر المعلومات البسيطةء ولكن الطالب يحتاج إلى معلومات أساسية 
لأجل الإجابة عن السؤال. وهذه بعض الأمثلة: 
س سأكليق يمكتتا أن تُحسدق عملا افخ قرم الوياتبانة 
س - اذكر بعض الحلول الممكنة لمشكلة البطالة فى العالم العربى. 
س - ما التغيرات التى يمكن إجراؤها حسب تصورك للقضاء على الأمية فى الوطن العربى؟ 


الأسئلة التقييمية: 

تحتاج هذه الأسئلة من الطالب أن يضع أحكامًا أو يضع قيمة لشىء ماء فإنها 
اة اة وسا أسسكلة غي مدد ولكثها اتسر بصعوية الإنياية مها أكثر مق 
المعايير مبينة على أساس إعطاء الأحكام. إن الاستجابة لتقييم السؤال يمكن حصرها فى 
خيارات محدودة فقط كالسؤال التالى: 

'أى من الصورتين التى أمامك أجمل؟" فإننا نحصر هنا الاستجابة فى اختيارين فقطء 
لكننا فى السؤال التالى: 

ا أحسين سيارة مصنوعة فى وقتنا الحاضر؟” فتحنا المجال لإجابات عديدة وهذه 
بعض من الأمثلة: 
س - بم تميز حكم الخليفة الفاروق عمر بن الخطاب؟ 
س - كيف تحكم على نجاح الدولة فى القضاء على الأمية؟ 
س- هل عومل السكان الأصليون فى أستراليا بعدل من قبل الرجل الأبيض؟ 

فهذه الأسئلة تحتاج من الطالب أن يكون أحكاما مبنية على بعض المعايير الداخلية, 
ولهذا السببء فالتدريب الجيد يتبع الأسئلة التقييمية مع الأسئلة التجريبيةء أو المنتجة التى 
تسأل عن الأسباب بعد أن تدون الأحكام أو القيمة. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة Fer‏ 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 
جن س 





إن نظام العملية الذهنية لتصنيف الأسئلة يعطيك هيكلاً لتحسين مهارة وضعهاء وعليك 
أن توجه الأسئلة لكل المستويات بدلاً من المستوى الواقعى كما يقوم به معظم المدرسين. 
إنه لمن الأهمية أن تسال الأسئلة المنتجة والأسئلة التقييمية معًاء فإنهما يعطيان الطالب 
الفرصة للتدريب والتفكير. 

جدول رقم (؟:١٠)‏ يوفر مراجعة لنظام العملية الذهنية لتصنيف الأسئلة. ادرسه بدقة 
ثم أكمل التدريبين رقم )٠١:7(‏ و(5:١٠)‏ والذى يختبر فهمك للنظام. 

لقف وشمحتنا تلامية مقتلفين لتحصديف الأسظة ويمكن امنتحفال ان نها تين 
مهارة الأسئلة لديك, ولكن نظام العملية الذهنية يوفر أعلى درجات التمييز من دون تعقيد 
تقسيمات بلوم. 


جدول رقم )٠٠:۲(‏ مستويات الأسئلة الصفية 


يتذكر الطلبة المعلومات السابقة عرف» من هو؟ 

بكل بساطة. 
ماذا يقول الكتاب؟ 

يدمج الطلية المعلومات الموجودة 

ويحللونها أو يتذكرونها. قارن )٠٠٠١(‏ شرح بكلمات من عندك؟ 
السب الس 

يفكر الطلبة بإبدا ع ويخيال واسع 

ويقدمون شينًا فريدا (نادرا). كيف يمكن أن تكون الحياة 
ما هو أجمل اسم لل 


أن نطلق الطالن أحكافا أل 





1000 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 





تدريب رقم )٠٠:١(‏ الأسئلة العملية والذهنية 

صنف كلاً من الأسئلة التالية إلى: الواقعى (ق) التجريبى (ت) الإنتاجى (ج) أو 
التقييمى (م)ء ثم قارن أجويتك بالأجوية الموجودة فى نهاية الفصل: 
حا احم ما الا 
۲: ما رأيك فى قرار الحكم الذى صدر فى قضية ...؟ 
س اسنتتاذدا ا جاءفى الثناب. ما السبب الركنسى لحالة الآكتئان؟» 
س هادا تتوقع أن وحصل فى تسصميم السيازات: فى السنوات الثلاثين القادمة؟ 
0: من هو مخترع علم الرياضيات؟ 
-1: أحمدء قارن بين أدب نجيب محفوظ وطه حسين. 
۷: كيف يمكننا كأمة أن نواجه حاجات مجتمعنا؟ 
سب اذا قل السكن فى بت بدلا من 8ق 
1: ماذا تعنى هذه القصة لك؟ 


س ١١‏ كيف تختلف الحيواتات البحرية اللبونة عن السمك؟ 


تدريب رقم )٠٠١٤(‏ كتابة الأسئلة العملية والذهنية 


اكتب سؤالين لكل مستوى من المستويات الأربعة من نظام الأسئلة العملية والذهنية 
بدراسة جدول رقم .)٠١:5(‏ 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة نم 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 
لس ب-ا-ااا بابب د 


أنواع الأسئلة: 

أمداقه الكلتميةاقإذا اراد كرس ان مسال سالا لتحيين المسسكويع التعليسن لطبك أو 
لزيادة مشاركتهم وتفاعلهم وافهامهم, أو لاثارة وعيهمء كل هذه الأغراض تستدعى أنواعا 
د مختلفة من الأسئلة: 


-١‏ الأسئلة المركزة: 
الأسئلة المركزة ربما تكون واقعيةء تجريبية» إنتاجية؛ أو تقييميةء وتستعمل لتركيز 
انتباه الطالب على درس اليوم أو على مواد تم دراستها. 


هل يدرس الطلبة المادة المطلوية منهم؟ إذ لا داعى لمناقشة المادة إذا لم تقراً .. هل فهم 
الطلبة وتعلموا المادة المطلوية منهم؟ هل يمكنهم استعمال المعلومات؟ إن الأسئلة المركزة 





۳۵۹ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 
ىل ص 2 ا ا 3_0 ا کے کے 
تجبب عن أسئلة كهذه. ويمكن استعمال الأسئلة الواقعية أو الحقيقية للتاكد من المعلومات 
الحلول الصحيحة للمشاكل والقضايا التى تتعلق بالدرسء أما الأسئلة المنتجة والتقييمية 
فمهمتها تحفيز الطلبة واثارة عملية التفكير والرغية لديهم فى الموضوع. 

عندما توجه سؤالاً يتعلق بالدرسء أو بالمناقشة الدائرة فى الفصلء فإنه من الأفضل 
استعمال سؤال منتج أو تقييمى؛ حيث إنهما يثيران رغبة الطالب وتفكيره. مثال ذلك: 


- ماذا تتصور أن يحدث اذا مزجت هذين المحلولين؟ 
- كيف يمكننا أن نختبر الفرضية الموجودة فى الكتاب؟ 
- هل يمكن للأمم المتحدة أن تعلب دورها كاملاً بوصفها حامية للسلاه؟ 


إن أسئلة من هذا النوع يمكن أن يتبعها أسئلة من جميع المستويات؛ لأن تطوير الفهم 
والمحافظة على استمرار رغبة الطالب فى الدرس هى الهدف الرئيسى من العملية 


"- الأسئلة التحفيزية: 


ماذا تفعل إذا لم يستطع طالب الإجابة عن سؤال؟ معظم المدرسين يجيبون عن 
السؤال بأنفسهم» أو ينتقلون إلى طالب آخرء وهذا التصرف يؤدى إلى الإجابة عن 
السؤالء ولكنه يفشل فى مشاركة الطالب الذى وجه إليه السؤال أول الأمر فى المناقشة, 
إنه يترك ذلك الطالب غارقًا فى شعور الفشل والذى ينتج عنه بشكل طبيعى» عدم المشاركة 
مستقبلاً. والطريقة المثلى للاجابة عن السؤال عند عجز الطالب هو استعمال الأسئلة 
التحفيزية الواحدة تلو الأخرى لتبسيط صيغة السؤال أولاً وإعطاء بعض التلميحات ثانيًا 
وإثارة عملية التفكير عند الطالب المقصود والطلبة الآخرين ثالئًًا والدعوة إلى المشاركة 


الفعالة أخيراً. 


السؤال أو توفير الجو الملائم فى تصحيح الاستجابة الأولى لهم» فالأسئلة التحفيزية هى 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة Fav‏ 





عرض الأسئلة الفصل العاشر 
علس بيب ات د 


إعادة صياغة السؤال الذى طرح أولاً متضمنًا التلميحات والأدلة والحوار التالى يحتوى 
على مثال للأسئلة التحفيزية: 
- ما هو مجموع العددين ه »۷ يا أحمد؟ 
د الو اد 
- حستًاء لنرى إذا كنا نستطيع أن نتصور حاصل الجمع ه + ۷؟. 
- (بعد أن يأخذ الطالب لحظة صمت) .٠١‏ 
حاحسئاء نحن تريد حاصل جمع (0-+ )»يكم تزيد ۷ على 6: 
i‏ 
- ممتازء إذا کان مجموع ٥‏ و ه يساوى ۰٠۰‏ وتضيف ۲» فما هو مجموع ٥‏ و ۷ ؟. 
- ممتازء أحسنت يا أحمد. 
رأينا من المثال المذكور أعلاه سلسلة الأسئلة التى استعملت لتطوير الأسئلة المحفزة 
"فإذا كان مجموع ه و ه يساوى ۱٠۰‏ ونضيف ۲ أخرى) فما هو مجموع 5. ۷؟ ولكننا 
لا نحتاج فى جميع الأحوال إلى هذا التسلسل كما نرى من المثال التالى: 
- ما هى التركيبة الكيماوية للماء يا ania‏ 
- لا أعرف. 


- حسنًاء إذا كانت الجزيئية المائية تتركب من ذرتى هيدروجين وذرة أوكسجينء فما هى 
التركيبة الكيمياوية؟ 


“ا ى 2130 
- ممتاز. 

غاليًا ما يتجاوب الطالب للسؤال للوهلة الأولى بشكل غير صحيح» وكمدرس ل يمكنك 
أن تدع الجواب الخاطئ يمر دون أن تصححه: فإنك تستطيع أن تعطى الجواب الصحيح 


۳۵0۸ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 





الفصل العاشر عرض الأسئلة 





لإنهاء الحدث أو إعطاء المجال لطالب آخر للاجابة عنه. ولكن الطريقة الصحيحة أن تدع 
الطالب يحلل إجابته الأولى للبحث عن الخطأ. والتسلسل التالى يبين استعمال الأسئلة 
المحفزة فى تصحيح الإجابة الأولى للطالب: 
- هل يمكنك أن تعطينى مثالاً يحتوى على اسم يا ...... ؟ 
- (بعد لحظة تفكير) درس. 
- لنرى الجواب الذى أعطيته لىء ما هو الاسه؟ 
- (بعد تفكير طويل) هو ما يطلق على شخصء أو مكانء أو شىء؟ 
- هل درس" اسم شخص أو مكان أو شىء؟ 
= الى 
- جيدء هل تعطينا مثالاً آخر؟ 
- القاهرة. 
- أحسنت. 
قى لأحظتا من الخال الملذكور أعلاة: أن المدوس سال الطالي #أجل هعبار الْحَوَاب 
لاله وخ كم مداع في الوسبول إلى الجواب:الستمهع ؤذلك تاس كال الشركة 
ا 


إلى الإجابة الصحيحة. وهذه النجاحات يجب أن تلعب دور المحفز للطالب والذى يؤّدى 
إلى نجاحات ومشاركات أكثر. 


1- الأسئلة التحقيقية: 


أسكلة التسقية تستعال طق عدم التجائة عن السبؤال الكوسه. وا ي اماما عة 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳۵۹ 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 
.سس ame‏ 


أخرى عندما ينعدم العمق فى تجاوب الطالب. وفى هذه الحالة عليك أن تستعمل الأسئلة 
التمفيقية مع الظلبة من لجل قرويدهم بمعلومات إكفاقية. 
الأستلة التحقيقية تجبر الطالب على التفكير الدقيق قبل الاستجابة السريغة لأول وفلة. 


فأنت ريما تريد أن تبحث من أجل توضيح نقطة أو تحقيق قضية. ففى هذه الحالة 
يعطى الطالب نصف الإجابة المطلوية أو جوايًا سطحيًا بعيدًا عن التعمق» وهذه الاستجابة 
يجب أن تتبعها بالأسئلة التحقيقية لتجبر الطالب على التفكير بعمق لأجل وضع الجواب 
المضبوط. أدناه أمثلة عديدة لهذا النوع من الأسئلة: 


- ماذا تعنى بذلك؟ 
- ماذا تقصد بكلمة مدى طويل فى هذا المجال؟ 
- رجاءً. هل تستطيع إعادة صياغة الجملة؟ 
- هل يمكنك شرح هذه النقطة بالتفصيل؟ 
- هل يمكنك التوضيح أكثر؟ 
وتريد فى بعض الأوقات من الطالب أن يبرر إجابته لأجل الكشف عن نقاط الخطاً فى 


الأسئلة الدقيقة. كما هو موضح فى الأمثلة أدناه: 


ما الأسس الواقعية لقبولك بهذا الكلام؟ 

اذا تقول هذا؟ 

ما فرضياتك؟ 

ما الأسباب التى دفعتك إلى كتابة هذه المقالة؟ 


هل أنت واثق من عدم وجود آشیاء أخرى؟ 
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وأخدراء ؤانت كمدرس» تريد أن تحقق من أجل الحصول على جواب صحيح ومقنع ذى 
علاقة بالموضوع - وهذه أمثلة لهذا النوع من الأسئلة: 


- دعنا ننظر إلى هذا الجواب مع الأخذ فى الاعتبار لل 55 


- هل يمكنك ربط جوابك ب 5 
- ما المغانى المتضمنة لجوايك عن 59 


- هل يمكنك ربط جواب .... الأول إلى قضية يه 

فالأنوا ع المختلفة للأسئلة هى وسائل قيمة للعملية التعليمية فيواسطتها تزداد مشاركة 
الطلبة وارتباطهم بعملية تعلمهم. يمكنك أن تكون متمكنًا فى هذا المجالء والتدريب رقم 
)٠١:0(‏ يساعدك فى تحقيق ذلك. 


تدريب رقم )٠١:5(‏ تحديد أنواع الأسئلة 


اقرا ما يلى وحدد نوع أسئلة المدرس: التركيز (ت) المحفزة (ح) البحثية (ث) قارن 
أجوبتك مع الأجوية الموجودة فى نهاية الفصل: 


هه ١‏ درسنا طوال الأسبوع الملضلع» وسنقوم بمراجعة سريعة لما درستاه» فما معنى 


١‏ جيد با eon‏ هل يمكنك تسمية شىء واحد يأخذ شكل المضلع فى حياتنا كل يوم؟ 
لحظة صمت ..... آنت با E‏ 


الطالب (؟): علامات الطرق لها أشكال المضلع المتنوعة. 
س ۷ ضحي بماذا نسمی الشكل ذا الأضلاع الأربعة؟ لحظة صمت .... ا داو 
الاك ار 
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00 


إجابتك صحيحة: فالمريع له أربعة أضلاع؛ ولكن هناك أشكال عديدة ذات أريعة 
أضلاع» فبماذا تسمى هذه الأشكال ذات الأضلاع الأربعة؟ لحظة صمت .... يا .. 


الطالب (4): متوازى الأضلاع. 


بالرياعى؟ 


الطالب (0): يعنى أربعة. 


إذن الشكل ذى الأضلاع الأربعة يسمى بالشكل 1 
الطالب: الرياعى. 


الطالب: بعد صمت طويل: للا أعرف. 


: هل هذا يفيد؟ يرسم المدرس على السبورة شكلاً سداسيًا فيه كل ضلعين متقابلين 


: ممتاز يا .....» سم هذا المستطيل الذى فيه كل ضلعين متقابلين متساويان فى 


الطول؟ 


الطالب: مثلث متساوى الساقين. 


أ حسئاء هل ترى هالا على ملت مشتاوى الساقين فى هذه الغرفة؟ 


الطالبة: نعم هذا الحامل. 


نآك عسكاء ما می إذق كنكل الها ما 8 
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طرق الاستجواب: 

هناك طرق خاصة لها علاقة بتوجيه الأسئلة المراد منها زيادة كمية وقيمة استجاية 
الطلبة. وفى هذا القسم سوف نطرح ونناقش أريعة طرق: 


-١‏ إعادة توجيه السؤال: 

طريقة توجيه السؤال مرة ثانية إلى عدد من الطلبة للاستجاية فى ضوء الاستجايات 
السابقة. وتعتبر طريقة فعالة لآجل الحصول على أكبر عدد ممكن من المشاركين فى 
المناقشة الصفية»ء وما دام هناك عدة أجوية صحيحة؛ فيجب إعادة توجيه السؤال 
بطريقة جديدة متشعبةء منتجة أو تقييمية. وفيما يلى أمثلة على استعمال هذه الطريقة: 
لقد درسنا مشاركة العديد من الرجال والنساءء فى ميدان العلم. فمن هو العالم الذى 

قدم عطاء أكثر؟ (لحظة صمت ترفع خلالها أبد عديدة للاجاية). 

طالب :)١(‏ أينشتاين. 


طالب (۲): ميرى كيورى. 
المدرس: ما هو رابك با ies‏ 
لاحظ عند إعادة توجيه السؤال» فإنك لا تتفاعل مع استجابة الطلبة. لكن واجبك هنا 
توجيه السؤال مرة أخرى فقط لطالب آخر. فمشاركة الطلبة ومبادراتهم تأخذ فى الزيادة: 
إن إعادة توجيه السؤال يمكن استعمالها أيضًا بفعالية مع الطلبة الذين لا يبادرون 
بالمشاركة للإجابة عن السؤال الموجه. فمن الأهمية مشاركة هذا النوع من الطلبةء وكما 
ذكرنا سابقًاء إن المشاركة تقودنا إلى زيادة الرغبة فى المشاركة وإلى تعلم أقضل. 
والأسئلة التالية أمثلة على كيفية استعمال طريقة إعادة توجيه السؤال لتحفيز الطلبة الذين 
لا يبدون الرغبة فى المشاركة: 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة قل 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 








مخاظر ترتيظ باستعمالها. فالسؤال هو: هل يمكننا تطويرها كمضدر طاقة؟ 


امس طيول کد ا و يفنا يا ا 


نعم» كما أعتقد يجب علينا تطويرها واستعمالهاء ويذلك نستطيع إيجاد طرق عديدة 
للوقاية من أخطارها. 


انوس" هاة قق يا ب 


ا (بعد صمت للحظة) لا أعتقد أنه يجب تطويرها وذلك لخطورتها ولعدم إمكانية 
إيجاذ. طرق وقاية كاهية وآهنة: 


المدرس: هل تريد التعليق يا وعععية ؟ 


....: بعد صمت ليس بالقصير: على المدرس هنا أن يعطى الوقت الكافى لأجل 
الحصول على المشاركة من الطالب .... إذا كان من النوع الذى لا يتطوع للمشاركة 
إننى أوافق على ما قاله....... لكننا نستطيع أن نوجد طرقًا لتطويرها واستعمالها 
بأمان. 

فمن الأهمية - كما حصل فى المثال الأخير - ملاحظة أن الطلبة الذين تطوعوا 
للمشاركة لم يُجبروا على الإجابةء بل أعطوا الفرصة لأجل المشاركة فى النقاش. بالإضافة 
إلى ذلك أنهم أعطوا الوقت الكافى للإجابة. ويعرف هذا الوقت ب 'وقت الانتظار" والذى 
نون ىنىقا التالى افخ 


3 وقت الانتظار: 


يحتاج الطالب إلى وقت للتفكيرء ووقت لإعداد الجواب الذى يريد أن يرد به على 
السؤال المطروح. ولقد أوضح الباحث (روى ٤۱۹۷ء‏ ۱۹۷۸) أن معدل متوسط انتظار 
المدرس لاستحصال جواب الطالب هو ثانية واحدة فقطء وبين روى فى بحثه الجديد أن 
المدرس حينما أدرك أهمية إعطاء الوقت الكافى للطالبء بدأ ينتظر ما بين (۲ - 0) ثوان» 
والأشياء التالية تحدث: ۰ 
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- زيادة طول استجابة الطالب. 
- زيادة تجاوب الطلبة. 
- زيادة توجيه الأسئلة من قيل الطالب. 
- زيادة ثقة الطالب ينفسه. 
- قلة التماس الأجوبة من قبل المدرسء بل أدى إلى زيادة عدد الراغبين فى الإجابة. 
- زيادة التفكير الحدسى. 

وهناك نوعان لوقت الانتظار: وقت الانتظار (الأول) وهو الوقت المبدئى الذى يعطى 
الفرصة لأول طالب يود الإجابة» ووقت الانتظار الثانى الذى يعطيه المدرس لجميع الطلبة 
الجواب الذى تم طرحه من قبل أحد الطلبة. إن وقت الانتظار الثانى ربما يحتاج إلى وقت 
الانتظار؛ كى يعطى فرصة أكبر لجميع الطلبة للتفكير فى إعداد أجوية مناسبة. وهذا 
نموذج من السؤال المتعارف عليه فى داخل الفصل: 

مقرو حسم وين الي 1 

مووي ص N‏ 

إنه لا يزيد على توجيه سؤال وفترة الإجابة فقط - فالمدرس يسال أحد الطلبةء ويتلقى 
فنادرًا ما يحصل الطلبة على الوقت الكافى للتعبير عن أنفسهم» والتجاوب فيما بينهم 
الأسئلة الواقعية فاستعمال الأسئلة ذات المستوى العالى بشكل صحيح وإعطاء الوقت 
الكافى سوف يغيران هذا التسلسل: 
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ق د 


الطااك جه ل الطالب 


کک س يه 


a 


و الطالت 
الطالب 


إذا أردنا خلق جو للمناقشة بدلاً من الطريقة الروتينية “"جلسة سؤال وجواب» فيجب أن 
يحصل الطالب على وقت كاف لأجل الاستجابةء أو التعليق على جواب طالب آخرء أو 
يسال بدوره سؤالاً. فهناك غيل حقيقة وميضارقة فعالة. ويزيادة الوقت من أجل انتظار 
السؤال التالى إلى ما بين )٥-٣(‏ ثوان» وإعطاء الطالب الوقت من أجل التجاوب مع إجابة 
طالب آخر مبادرة تستحق المحاولة. 


- الوقت المتردد: 

هو مشابه لوقت الانتظارء وفيه يتوقف المدرس خلال شرحه للمادة ويعطى الوقت 
الكافى للطلبة للتفكير. ولكنء ليس هناك سؤال يُسال, ولا جواب مطروح هنا. فالوقت 
الفصل أو المختير. 
تهات افراع حمل سهد طلعية. وة قوف ايل زمظاء اليقت :الظالب لاتفضين, 
أو الاستمرار فى اتباع التعليمات. وعند التردد يكون المدرس قد تآكد من فهم طلبته 
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لكل ما قيل. فإذا ظهر أنهم قد فهمواء فعلى المدرس أن يستمر. وإذا ظهر أن الطلبة 
قد فقدوا التركيزء فربما يحتاج المدرس هنا إلى توجيه سؤال أو شرح المادة مرة ثانية 
أو إعادة التعليمات. 


غ- الاستماع: 


تعلّم كيف تستمع لطلبتك. استمع إلى ما يريدون قوله والتعبير عنه وعند الانتهاء من 
كلامهم» وعند ذلك فقطء قم بصياغة أسئلة إضافية أو علق على أجويتهم. وغاليًا ما يكون 
المدرس متشغلا بالتركيزن على نفسه والاستغدان. لضياغة سؤال آخرء أو فغالية آخرىء» أو 
توضيح آخر فى حين أن الطالب ما زال يتكلم. وفى الواقع» إن المدرس غالبا ما يكون 
تواقا للاستمرار فى إعاقة أو مقاطعة الطالب قبل الانتهاء من الإجابة أو التعليق. 

حاول تنمية مهارة الاستماغ ولحظات السكوت. ووقت السكوت هو الوقت الذى حصل 
بعد انتهاء الطالب من الكلام وقبل البدء بالإجابة أو المتابعة. ولقد بينت البحوث أن 
المدرس يستطيع أن ينتظر لمدة دقيقة واحدة فقط بعد استجابة الطالب. إن وقت السكوت» 
يشبه الوقت الذى يتبع توجيه السؤال» ويجب على المدرس أن يزيده إلى ما بين (؟ - ه) 
ثوان؛ لأجل تجنب مقاطعة الطالب ولإعطاء الوقت الكافى للطلبة الآخرين لتقديم تعليقاتهم 
وآفكارهم. 


التعزيز: 

حالما يُطرح السؤال ويتلقى المدرس الإجابة المقنعةء فعليه أن يقرر كيف يتفاعل. فهل 
يقدم كلمة مديح» أو يوافق: أو يقبل الجواب من دون أى تعليق ويتابع الدرس؟ كيف 
يتجاوب (هذا هو نظام التعزيز الذى يجب اتباعه) حيث لذلك تأثير فعال على توجيه التفاعل 
داخل الفصل. 

إن المكافأة والمديح اللذين يتبعان إجابة الطالب عن سؤال المدرسء لهما فاعلية عالية 
و تشجيع الطالب لی المشاركة. إن التفاعل مثل "جيد 'عظيم” أبالها من فكرة رائعة” 
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و آرائع" ربما تستعمل لأجل مكافأة الطالب على إجابته الصحيحة. هى تحليل كامل 
ويالرغم من جودة بعض التعزيزات» لكن كثرتها تفقد الفائدة المتوخاة من وقت 
الانتظارء فوقت الانتظار يستعمل لإعطاء الطلبة الوقت الكافى للتفكير وإعطاء الطلية 
الآخرين الفرصة للتجاوب. ولكن,» إذا تم تعزيز الطالب من أول استجاية له. فريما يؤدى 
إلى عدم تجاوب الطلبة خوفًا من عدم القدرة على إعطاء الإجابة الصحيحة والحصول 
مثل رائّع 'ممتان . 
الطلية بالمشاركةء ويعدها يتم التعزيز لكل طالب على قدر مشاركته: ويمكنه العودة إلى 
أحسن إجابة للتعليق غليها. 
وهذا يختم نقاشنا للطرق المتعددة والتى يمكن استعمالها لتحسين مهارة الاستجواب 
الأسئلة. 


تدريب رقم )٠٠:١(‏ تعاريف عملية الاستجواب 
اكتب أمام كل جملة مايناسبها من الاختيارات الآتية: وقت الانتظار الأول (ق١)‏ وقت 
الانتظار الثانى (ق۲)»ء الوقت المتردد (م)» أو وقت السكوت (س): قارن إجابتك بالأجوية 
الموجودة فى آخر الفصل: 
:١‏ الوقت الذى تنتظر يتبع استجابة الطالب قبل أن تبداً. 
۲: الوقت الذى تسمح فيه لجميع الطلبة فى الفصل للاجابة عن السؤال. 
أ الؤققة تخل تفا الطاب :وفنا لقن مليا.: 


:٤‏ الوقت الذى تنتظر فيه الاستجابة الأولى للسؤال. 
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تدريب رقم )٠١:1/(‏ ملخص عملية صياغة الأسئلة 

أجب عما يلى: لاستعمال الطرق العديدة فى صياغة الأسئلةء قارن إجابتك بالإجابات 

الموجودة فى نهاية الفصل. 

-١‏ إن الاستعمال المناسب لوقت الانتظار يقود بشكل طبيعى إلى (صحيح/خطأ) 
مشاركة طلابية ممتازة. 

؟- يجب تعزيز استجابات الطلية بشكل دائم. (صحيح/خطأ) 

-٣‏ إن إعادة توجيه السؤال يحتاج إلى تجاوب الطلبة للسؤال فى ضوء (صحيح/خطا) 
إجابة طالب آخر. 

-٤‏ إن سكوت المدرس يجب آلا يتجاوز ثانية واحدة . (صحيح/خطأ) 

مت إن استعمال الوقت المتردد يحتاج إلى إتقان المدرس فى توجيه (صحيح/خطا) 
أسئلة عالية المستوى. 

1- إن وقت الانتظار الآول ريما يكون لعدة دقائق. (صحيح/رخطأ) 

۷- إن فن إعادة توجيه السؤال ريبما يستعمل بشكل ناجح مع الطلبة (صحيح/خطأ) 
الذين لا يرغبون فى التطوع فى المشاركة الصفية عن المناقشة. 


من المستهدفون بالأسئلة: 

لقد أكدت الدراسات العديدة التى أجراها كل من براون وراج ۱۹۹۳ء ويروان 
وأدمنسون ٤۱۹۸ء‏ أنه يمكن توجيه الأسئلة التى تصاغ من جميع مستويات المجال 
المعرفى إلى الطلبة كأفراد» والمجموعات الطلابية أو إلى الفصل بأكمله. والمخطط رقم 
)٠١:1(‏ يبين مجموعات التجانس المقبول. ويمكن توجيه الأسئلة المتنوعة إلى جميع 
الطلبةء أو مجموعة معينة منهم: فى الفصل المتنوع القابليات والقدرات شريطة أن تكون 
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ملكو مخ اللانةالقليعية الى خم قنريسها لهذه الفكة. وتائرا ماءيوجة اللسؤال إلى 
فا ممم وة مما يسو الى الشفال الفةة الأغرى فى عملية تفن ت الوا 
اللقبول. 


أما فى المجموعات المتشابهةء فيمكن توزيع الأسئلة على جميع الطلبة» سواء كانوا 
أفرادًا أو على شكل مجموعات. ويكون هذا السؤال قد صيغ بطريقة معرفية تتناسب 
مع مستوى الطلبة جميعهم. فلو طرح سؤال على سبيل المثال لمجموعة من الطلبة 
تختلف مستوياتهم نسبيًاء فيمكن تغيير صيغة السؤال حسب مستوى كل مجموعة 


كالاتى: 
السؤال المنسط 
- ما هى المواد الغذائية التى تناولتها 


فى وجبة الإفطارء والتى تحتوى على 


عتنصر الصوديوم؟ 


- بعد مقتل حمزة عم الرسول (صلى 
الله علية وببلم) مادا حصيل لوكت 


کا سق اک ایی 


السؤال المعقد 


عالمنا؟ 


- اذكر أشهر أنواع الوحشية التى 
حدثت فى إحدى المعارك الإسلامية لأحد 
الصحاية الكبار. 


- من يستطيع أن يشرح كيف تساعد 
عملية التركيب الضوئى فى حياة النيتة؟ 


تاقحظ من الآمظة المذكورة أعلاة: أن الصيعة فى كتا الحالتين تحطف اختلوهًا كاملا 
من کا الل و الت ركبم والسعناك وال لون بقاسنة عات الطلبة الى 


ستوجه إليهم. 


FV: 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 


والطريقة الوحيدة لصياغة الأسئلة لمجموعات الطلبة المتقاربة فى المستويات والقدرات, 
يجب صياغتها بشكل يتناسب ومستواهم الفكرى مع توقع اختلاف إجاباتهم. وعلى 
المصمم أن يتقبل أجوية أقل تعقيدًا مما يطمح أن يحصل عليه. وربما تكون بعض إجابات 
الطلبة غير متكاملةء مما يعطى الفرصة للمدرس لتقييم الإجابة بقدر ما يتعلق بمحتويات 
السلوك المطلوية فى السؤال وقدرة الطالب على الإجابة. 


مخطط رقم ٠١:١(‏ ) المجموعات المستهدفة فى صياغة الأسئلة 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳۷١‏ 


عرض الأسئلة 


الفصل العاشر 


جدول رقم )٠٠:١(‏ أنواع الأسئلة حسب مستويات الطلبة 


الأسئلة الدقيقة 


- تطلب من الطلبة تعميم المحتوى على 
مشاكل جديدة. 


- منععء تموية, ونج يصرق 5 تملك 


أجوية جاهزة. 


- يصاغ بشكل بحثى» أو مشكلة أوسع 


كان من ضيفة السؤال تقسة. 


- سؤال الطلبة فى البحث العميقء 
لتوضيح وإعطاء المبررات أو الأسباب 
لهذا الجواب. 


- استعمل مفاهيم مجردة بسؤال الطلية 
كيف يمكن استعمال جوابهم أو 


- جزء من تسلسل الأسئلة التى وضعت 


بام 


الأسلة البسيطة 


افطل هن آالطلبة تتكر اكهمات:ذآات 


د اال ا معرنة ا وكسيا 


بطريقة يعرفها الطلبة. 

- يستعمل نظام المرحلة تلو المرحلة 
بحيث يكون كل سؤال أقل من 
السؤال الذى بليه. 


السابقة. 


چ إعطاء جواب أو جوابين: حتى ترشد 
الطلبة إلى بقية الإجابات. 


- وضعت من ضمن لعبة (مثال ۲١‏ 


سؤالاً) مع الجوائز والمكافآت. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 


وعليه فالتوسع والعمق فى الفهم المطلوب ربما يكونان بشكل أقل لدى بعض الطلبة. 
ورغم كل ما قيل عن تنويع الأسئلة؛ لكن يجب أن يبقى فى الذهنء أن الأسئلة يجب أن 
تصاغ بشكل يتلاعم ومستويات طلبة الصف الواحد بشكل عام» وأن توجه بشكل خاص 
إلى أنواع التفكير البسيط والمعقد للصف بأكمله سواء كانوا مجموعات صغيرة: أو أفرادا . 
إن الجدول رقم )٠٠:١(‏ يقترح بشكل خاص طرق صياغة الأسئلة. 


ما تسلسل الأسئلة المستعملة: 

تختلف الأسئلة حسب تسلسلها المستعمل. ومن أيسط الطرق الأساسية فى تسلسل 
الا عالت قحيال اة وظريقة موقن لوال وا نامل مکل اق حيس 
المهمة المراد بها صياغة السؤال. 

ولقى لاحظت يحوت كل من براؤن» وأدمندسون 4۹۸4 ووايلن 1551 أن أكش الأسئلة 
شيوعًا هى الأسئلة القضيرة التى تنتهى بأسئلة مطولة وتستدعى جُوابا طويلاً. ولقد ذكروا 
أن معظم المدرسين يبدؤون سلسلة أسئلتهم بسؤال عام» ثم بعد ذلك التخصص والدقة. 
وهذا النوع من الأسئلة (العام إلى الخاص) يمكن أن يأخذ عدة اتجاهات» ولنقل على 
سبيل المثال الحوار التالى: يبدا المدرس بطرح سؤال عام ويشجع طلبته على الإجابة ولو 
بشكل حدسىء ويعدها يتدرج إلى التقلص من العمومية إلى الخصوصية التى تستدعى 
السؤال. 

الطلبة: بدلة الحرب. 

المدرس: ما المعدات التى كان يحملها المحارب حماية له؟ 


إنه شىء طبيعى عندما يناقش المدرس موضوعاء فهو يطرح الموضوع ويسال عدة 
أسئلة عامة: ويعدها انكلك صباغة هذه الأسئلة لأجل تحديد المشكلة بشکل أوضح. 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳v‏ 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 

المدرس: "لقد درسنا أن الجيوش الإسلامية عندما عبرت الممر المائى أمر القائد طارق 
ابن زياد بحرق السفنء فما الدافع لذلك؟ 

الطلبة: (لا جواب). 

الدرعية ماقا قال طارة بن اة السام عتما أمر برق السفة: 

الطلبة: العدو من أمامكم والبحر من ورائكم. 

المدرس: ما الهدف من تلك المقولة؟ 

ولقد أكدت الدراسات العديدة التى أجراها كل من ريدفيلد وروسو ۱۹۸١‏ أن هذا 
النوع من التقليل من عمومية السؤال؛ وإضافة خصوصية لسؤال» يكون مستعملاً بشكل 
مکو من قعل اومن ولك ¥ فی ادل ى أن ذوعا واهنا اسا مالسل 
يستطيع تشجيع الطلبة بشكل فعال أكثر من نوع آخر. وأن النوع المختار يجب أن يكون 
ذا علاقة وطيدة بالهدف السلوكى المراد تحقيقه»ء وعلى المحتوى الذى تم تدريسه وعلى 
مقدرة ومستوى الطلبة. 


أما الأنواع الأخرى من الأسئلة التى يمكن استعمالهاء والتى اقترحها هانك ۱۹۸۹ء 


۳V4‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر 


عرض الأسئلة 


جدول رقم )٠١:4(‏ بعض أنواع الأستلة 


القوخ 


- السؤال المطول 
حو ومرضعة 
- تضييق السؤال 
- البذر والحصر 
- خطوة بعد خطوة إلى الأعلى 
- خطوة بعد خطوة إلى الأسفل 


- الغوص إلى العمق 
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المصدر: 
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ا 
5 
اي 


الوصف 


مجموعة من الأسئلة من نفس النوع 
ولتي التو 


تغير إلى نوع من الأسئلة أعلى من 
مستوى الأسئلة الآولى تؤدى إلى جواب 
أعمق ذاكرا الأسباب والفرضيات. 


يبدأ بسؤال عام ويعدها يضيق السؤال 
ويصبح أكثر تخصصا مؤكدا على ذكر 
الأسباب وإيجاد حل للمشكلة. 


يتبعها بأسئلة أكثر تخصصاء إعادة 


المشكلة بصيغة جديده. 


تقييم أو أسئلة مفتوحة. 


يشكال اريم الى عل اک روط الى 
دك الاد 


وذلك يذكر أولاً التقييم وحل المشكلةء 
ويعدها تتقدم إلى تبسيط الحالة. 


Asking questions by G Brown and R Edmandson (pp 97-119) 


Va 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 
ما مستوى الأسئلة المستعملة: 
تامة فى صياغة الأسئلة القصيرة والمطولة الموجهة إلى مجموعة معينة من الطلبةء وأن 
تكون منظمة بشكل متسلسل وذات علاقة بمحتوى المادة التى تم تدريسها. بالإضافة إلى 
ذلك» يكون قادرا على صياغة الأسئلة الملائمة للمستويات المختلفة من المجال المعرفى. 
والتى تعتبر من أكثر النظم المتعبة فى تنظيم الأسئلة؛ لأنه يتعدى من المستوى البسيط وهو 
المقاطع والأفكار الحقيقية التى تستعمل بشكل متكرر فى جميع البحوث. 

ولیس بالضرورة أن تكون جميع الأسئلة التى تتعلق بمستوى التذكر (كتذكر الأستماة 
والتواريخ والتعاريف ... إلخ) بسيطة ومملة فى نفس الوقت» وليس من الضرورى أن تكون 
الأسئلة التى تمثل أعلى المستويات ممثلة لأعلى مستويات التفكير (الاكتشافء التعمقء 
وإصدار الأحكام» ... إلخ)ء إن الصياغة الدقيقة للسؤال تعتبر نوعا من أنواع الإبداع عند 
المدرسء بالإضافة إلى إثارة تفكير الطالب ومشاركته فى النقاش. 

إن مستويات المجال المعرفى الستة هى: 


تالتذكر. 


- التقييم. 


ال وف( ا محم ماركا شةل مسك مق ا ا او كن 


۳۷1 أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 
جدول رقم )٠١:0(‏ خطة تصنيف الأسئلة 


- مستوى التذكر | يكون الطالب قادرا على: | التكرار / الحفظ غييًا | عرف / صف / حدد 
- أن يتذكرء أو يستدعى 
المعلومات أو يعرف 
الحقائقء والمعلومات 


الاتصال بترجمة: وإعادة 
صياغة ماذا قيل أو قرئ. 


اق ليق اومان الت 
ىا ا کل 5ا 
عن الشىء الذى تعلمه. 


- أن يقسم المشكلة إلى 
أجزائها وأن يبين 


ج أت ج الأتيراء 
لتكوين شىء فريدء أو 
تحن خلا خد القنكة: 


- أن يتخذ قراراء أو : قيم / قرر / برر 
يعطى حكمًا على قيمة 
الشىء أو الفكرة:؛ أو 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ابام 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 
و س س ص 





-١‏ مستوى التذكر: 

يطلب من الطالب أن يسترجع ‏ يشرح» أو يعرفء أو يتعرف على الأشياء التى تم 
دراستها مسبقًا وخزنت فى الذاكرة. وهناك بعض الأفعال يمكن استعمالها فى صياغة 
السؤال لهذا الستوي: 
(عرفلن سق سه عمل كائية مته اسوف أو اقلل): 
وهذه بعض الأمثلة على الآسئلة: 
ما تعريف البلازما؟ 
كم رقمًا نحتاج لكتابة العدد ؟١؟‏ 
اقل سقيزة الويتة. 
اسرد قصة سورة المسد. 
كتف كعوق الشط اک کی 

نلاحظ من هذه الأسئلة: أن الإجابة عنها سهلة جداء وذلك باسترجاغ المعلومات 
السابقةء إنها لا تحتاج إلى عملية فهم وتحليل» ومن المحتمل نسيان ما تم حفظه ودراسته 
فى مدة قليلة لا تتعدى أيامًا أو أسابيع. وربما من خلال خبرتك العملية» تستطيع أن 
تؤدى الاختبار الشهرى بنجاح» لكنك تفشل فى نهاية الفصل الدراسىء» والسبب يعود إلى 
ضياع الوقت من قبلك أيها الطالبء أو أن المدرس لم ينجح فى ربط الوقائع بأعلى 
درجات التفكير أو إكساب الطالب المهارات المطلوية فى نهاية البرنامج. 

إننى أتذكر مدرسة التاريخ فى الصف الخامس الابتدائى: لقد كانت تقضى معظم 
وقتها فى تدريبنا على خطط الوقائع التاريخية والأيام والسنين المهمة غيباء ويعدها تقوم 
باختبارنا فى هذه المواد. وهذه الحادثة حفرت بذهنى أثرًا لن أنساه. ولم أتذكر أى حادثة 


أن أتمتع به. 
فعقجا يقهع ادوس بريط الؤقائع يمطويبات انخرس: كالقى تكوة موسودة فى االذرويين 
المتتابعة والوحدات التغليمية المترابطةء فسوف تبقى جميعها نقطة البداية فى الزيادة 


تدريجيًا فى تحقيق المستويات العليا من نتائج التعلم. 





۳۷۸ أساليب التعليم والتعلم الحديتة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 








ولأجل تجنب كثرة استعمال الأسئلة التى تتناول جميع المستويات» أو طرح أسئلة 
مشتتة تسبب الفوضى للطالب» أسال نفسك أولاً: 

هل.الوقائع أو المعلؤفات التى وزدت فى سؤالى تمثل مغلومات مهمة: ولها صلة 
بمعارف سابقة لعمليات تعليمية سابقة؟ 

فإذا كان جوايك 'لا” فالأفضل التفكر فى تكليف طلبتك بعمل بحث صغير لإيجاد أجوية 
لمشكلة تكلفهم بهاء أو تحضير مواد ورسائل تحتوى على المعلومات المطلويةء بدلاً من دمج 
جميع المعلومات فى سؤالك فيسبب لهم الفوضى وعدم التركيز. 

أما إذا كان جوابك نعم" فعليك أن تقررء أى طريقة تود استعمالها فى تنظيم الوقائع 
والمعلومات التى تم تدريسها فى دروس سابقة متتابعة. 

ويكون الطلبة فى بعض الأحيان غير مطالبين بحفظ بعض التواريخ والوقائّع: وذلك 
لعدم الحاجة لاستعمالها بشكل متواصل ولسنين متتابعة طوال دراستهم. ولكنهم بحاجة 
إلى حفظ معلومات على سبيل المثال فى درس الرياضيات كجدول الضرب» وقوانين الجمع 
والطرح» والقسمة؛ وذلك لاستعمالها فى حل المشاكل الرياضية فى جميع الصفوف 
وسل 

حاول دوما باعتبارك مدرسًا أن تعطى نفسك الوقت الكافى للتفكير فى قيمة وأهمية 
المعلومة الث ستدرسها لطليتك: ومنج استعمالهم لهاء وتكن دهده الظريقة قد جتبح 


۲ مستوى الفهم: 

إن أسئلة الفهم تحتاج إلى شىء من الفهم للمعلومات والحقائق والوقائع التى سوف 
يختزنها الطلبة فى الذاكرة. والاستجابة لهذا النوع من الأسئلة تبين بوضوح إمكانية 
المتعلم فى تفسير وتلخيص الشرح بالتفصيل للمعلومات التى تعلمها. وهذه بعض الأفعال 
التى تستعمل فى صياغة أسئلة مستوى الفهم: 


5 
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اشرح - لخص 
قدم - ترجم 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳۷۹4 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 
وهذه نماذج لبعض الأسئلة: 

اشرح بأسلويك الخاص معنى الرأسمالية؟ 

ما الخطوات المطلوية لرسم الخط المستقيم؟ 

قدّم ملخصًا لنتائج فتح بيت المقدس. 


فالاستجابة المطلوية لكل سؤالء تتبلور فى استخدام الطالب المعلومات التى تم شرحها 
وفهمها مسبقاء وذلك بالتعبير عنها بأسلويه الخاص. فنرى فى المثال الأول عندما سأل 
المدرس عن معنى الرأسمالية. طلب من الطالب أن يعبر عن المعنى بأسلوبه الخاصء وهذا 
يحتاج إلى ترجمة أو تحويل التعريف الأصلى (أسلوب الكتاب) إلى تعريف آخر (أسلوب 
الطالب). وهناك خطوة مهمة فى الانتقال من أسئلة مستوى التذكر إلى أسئلة مستوى 
الفهم. إن أسئلة مستوى التذكر لا تحتاج إلى عملية الفهم فى حالة الإجابةء لكن أسئلة 
مستوى القهم تحتاج إلى ذلك 

ففى المستوى الأول» ربما يفكر الطالب (المستجيب) فى المعلومةء التى تم دراستها مرة 
واحدة» أما فى المستوى الثانى فالطالب يجب أن يفكر بشكل صحيح فى محتوى السؤال 
مرتين: المرة الأولى عندما تمّ خزن المعلومات والمرة الثانية عندما تحول أو يُعاد صياغتها 
لتكون إجابة بأسلوب ثان وليس أسلوب الكتاب؛ لذا نرى أن أسئلة الفهم تفوق فى قوتها 
أسئلة التذكر لإثارتها وتحديها التفكير المنطقى والعلمى للطالب» وبذلك تساعد على 
الاحتفاظ بالمعلومة لوقت طويل فى الذاكرة. 


'- مستوى التطبيق: 

إن أسئلة مستوى التطبيق تمتد بمعلوماتها وفهمها إلى المستوى الثالث من المجال 
المعرقى. قهى تتعدى حدود الحفظ والترجمة للمعلومات» و تطلب من الطالب استغمال 
المعلومات التى تمت دراستها. وعلى الطالب فى أسئلة التطبيق أن يطبق المعلومات التى 
حصل عليها فى حل المشاكل المعروضة أمامه» والتى تختلف عن المشاكل والوقائع التى 
تعلمها؛ لذلك لا يستطيع الطالب أن يعتمد على الحالة الأصلية أو المعلومات والمحتوى 
الأضلى لحل الشباكل: 
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وهذه بعض الأفعال التى يمكن استعمالها لصياغة أسئلة مستوى التطبيق: 
مص يعرض 
واف نخل المشكلة 
يستعمل يجرى (تجربة) 

وهذه نماذج من الأسئلة: 
هل تستطيع أن ترينى (؟١)‏ قلمًا؟ 
هل يمكنك أن ترسم لی خطًا مستقيمًا بين نقطتين؟ 

فالأسئلة المذكورة أعلاه. تسال الطالب استخدام المعلومات والأفكار التى تعلمها مسبقً 
وفهمهاء والشروع فى تطبيقها لحل المشاكل التى تُعرض عليه. ويلزمك كمدرس توجيه 
الأسئلة من مستوى التطبيق لطلبتك والتى تحتوى على مشاكل تختلف عما تعلموه. إن 
أسئلة التطبيق تشجع الطلبة على ترجمة المعلومات الجديدة إلى حالات جديدةء بالإضافة 
إلى استعمال المعلومات التى تعلمها كقاعدة أساسية للتطبيق. وهى تطلب من الطالب 
استخدام جميع المعلومات التى تعلمها بشكل واقعى لتحقيق هدف معين. 

وتحتاج أسئلة التطبيق إلى طريقتين معرفيتينء هما: (أ) استعمال جميع المعلومات 
التى سبق تعلمها من خلال المستويين السابقين التذكر والفهم. و(ب) دمج المعلومات التى 
سبق تعلمها فى سياقات أخرى متجانسة ومترابطة. 

إن عدد أسئلة التطبيق التى يمكن سؤالها يعتبر أقل أهمية من الاستمرار فى توجيهها. 
ويعتقد معظم المدرسين الجدد فى مهنة التدريس أن هذا النوع من الأسئلة يجب أن يؤجل 
إلى نهاية الوحدة التعليميةء والأسوأ من ذلك أنهم يفضلون تأجيلها إلى نهاية الامتحانات. 
ولكن» كما رأيناء فهى تعتبر ضرورية جدًا فى كل وقت ويفضل التجاوب الطبيعى والذى 
يشمل الوقائع أو القوانين المرغويةء أو عندما يكون تسلسل وربط الأحداث هو هدف 


اقوس 





أساليب التعليم والتعلم الحديثة ۳۸١‏ 


عرض الأسئلة الفصل العاشر 








ويمكن تحديد قيمة الأسئلة التطبيقية بمدى قدرتك على تغيير المشكلةء والمحتوى؛ أو 
المحيط الذى تم تعلم المعلومات والوقائع فيه. فإذا كان التغيير بسيطاء فإن تحويل التعلم 
إلى محتوى أوسع لم يحصل مسبقًاء وسوف يحفظ طلبتك الوقائع والقوانين من محتوى 
سابق. ويتفسير آخرء إذا كان التغيير كبيراء فالمحتوى الجديد يحتاج إلى استجابة 
خارج حدود طاقات وقدرات الطلبة. والطريقة الوحيدة فى الابتعاد عن خلق أية مشكلة 
هى فى رفع مستوى أسئلة التطبيق التى تحتاج إلى رفع مستوى الطالب بتعليمه وتدريبه 
على التعامل مع مشاكل أو مواقف جديدة ذات علاقة بما تم تعلمه مسبقا. وأبسط طريقة 
فى تحقيق هذا هى تغيير المواقف أولاًء ثم بعد ذلك يتم التحويل تدريجيًا إلى مواقف 
غير معروفة. 
6 مهستو التظليل: 

أسئلة هذا المستوى تتطلب أن يقوم الطالب بتجزئة المشكلة إلى أجزائها الأساسية 
وأن بوجد العلاقة بين هذه الأجزاء. إن الأهداف الرئيسية لأسئلة مستوى التحليل هى 
تحديد الأخطاء المنطقيةء والتمييز بين الحقائق, والآراء والفرضيات؛ لاستنتاج الأحكام 
النهائيةء وإيجاد الدلائل أو التعاميم. وياختصار اكتشاف الأسباب التى وراء المعلومات 
المعطاة.. وهذة مجموغة من الأفخال يمكن استعمالها فى ضياغة الأسلة: 


وهذه بعض نماذج الأسئلة: 
ما العوامل التى تميز الرأسمالية عن الاشتراكية؟ 
اع هذه الستاديق يحتوئ :على (11) شي 
أى من الصور التالية تمثل الخط المستقيم؟ 


إن أسئلة التحليل تعتبر بداية التساؤل أو عملية إيجاد حلول للمشاكلء ويداية التغيير 
من المباشر إلى اللامباشر فى عمليات التعلم. 
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فى هذا المستوى يقدم الطالب شينًا ريدأ أو أصيلاً لتصميم حل للمشكلة. وتكوين 
جواب» أو يتنبا أو يتوقع ناتجًا لمشكلة لم يرهاء > أو يقرا عنهاء ٠‏ أو يسمع استجابة. وهذا 
المستوى له ارتباط قوى بعملية الإبداع» وعملية الإبداع المطلوية هنا هى ليست أفكارًا 
parey rN EET a‏ 
ET SO"‏ اتان El Re‏ 
التركيب والأهداف المراد EEE‏ يجب أن کون واه ا الطلبة. وهذه بعض 
الأفعال التى يمكن استعمالها فى الصياغات: 
قارن كون صغ 
عين توقع (تنبا) 

وهذه أمثلة لبعض الأسئثلة: 

كيف يكون النظام الاقتصادى الذى يجمع كل الصفات الرئيسية للنظامين الرأسمالى 
شراک 

ما الأعداد الجديدة التى يمكنك عملها بإضافة العدد (؟١)؟‏ 

كيف يمكنك أن تغمل خطًا مستقيمًا دون استعمال المسطرة؟ 

وهذا الأمثلة توضح التنويع الذى يمكن توقعه من الأسئلة التركيبية أكثر مما هو فى 
الأسئلة التحليلية. وهذا يعود إلى نوع الآسئلة القصيرة التى استعملت فى التدريسء وهذا 
الانفتاح يمكن ملاحظته فى أسئلة التحليلء ولكنه يكون أكثر وضوحًاً فى أسئلة التركيب 
لذلك فإن تحضيرك من أجل التنوع سيكون صعبًا فى كيفية تقبل الطلبة لأسئلة التركيب. 

إن الأسئلة التى توجه لإيجاد الطرق فى كشف العناصر من غير استعمال الجداول 
الدورية» يمكن أن تحصل على احتمالات للإجابة, ويكون بعضها مرفوض . والآخر مقبولاً. 
هنا يجب قبول كل الإجابات المعقولة» حتى لو كان الحل محددًا بواحد أو حلين جيدين. 
يجب أن تعرف أن سؤالك مفهوم بصورة كافية كى يجاب عليه بسهولة ودقة. وربما يمكن 
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حصول المدرس على الدقة والعملية والكفاءة من ردود الطلبةء ولكن لا يمكن الاعتماد 
على ذلك بشكل دائم. 
(الأجوبة) التى يمكن الحصول عليها. إن السؤال المتعدد الردود يشجع بشكل نشط تنوع 
الردودء وفى نفس الوقت يحاول دوما أن يجد الجواب المناسب. الجدول رقم )٠١:١(‏ يبين 
الأنواع المختلفة لتسلسل الأسئلةء وباستطاعة العديد منها أن يقولب ردود الطلبة بحيث 
تكون أكثر تعقيدًا أو بساطة من الأصل. ويمكن استعمال هذه التعددية فى هذا النوع من 
الأسئلة؛ لأجل استخراج الأفكار القيمة واستعمالها فى تغير صيغة السؤال الأصليةء وأخذ 
منحنى جديد لأجل الوصول إلى الجواب المطلوب: كما هو فى المثال التالى: 

المدرس: ما الوسائل الأخرى التى يمكن استعمالها إلى جانب الجدول الدورى لإيجاد 

الطلب رقم :)١(‏ يمكننا أن نذهب إلى القمرء ونرى إذا كانت هناك بعض العناصر 
التى لم توجد لدينا . 

الطالب رقم (۲): نستطيع أن نغوص إلى مركز الكرة الأرضية» ونرى إذا كان 
بالإمكان العثور على العناصر المفقودة. 

الظالب رقم ("): يمكننا أن ندرس حظام النيازك: قد تجد شينًا . 

المدرس: هذه أجوية جبيدة: ولكن ماذا يبحضل لو أن هذه النزهات إلى القمرء والى 
باطن الأرضء أو لإيجاد نيازك: مكلفة جدًا ماديا وزمنيًا. فكيف يمكن لنا استعمال 
العناصر الموجودة صلا على أرضنا هذه لايجاد عناصر أخرى جديدة؟ 

الطالب رقم :)٤(‏ حستًاء ربما نستطيع أن نجرى تجارب بالعناصر التى لدينا؛ لنرى 

هذا الحوار البسيط يوضح لنا كيفية تقليص السؤال وجعله يركز على نقطة جديدة 
مهمةء أوجدت من إجابات الطلبة. ويهذه الطريقةء إن تنويع الأجوية المتعددة التى جاء 
نتيجة حتمية من أسئلة التحليل ومن أسئلة أخرى تمثل درجات عليا من التفكيرء ويمكن 
استعمالها لتوجيه الإجابات الذكية إلى أسئلة منظمة تحتوى على طرق عديدة للبحث» والتى 
تسهم فى التحليل والإبدا ع الفكرى. 
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أسئلة التقييم: 


أسئلة هذا المستوى العالى من السلوكيات المركبة. حيث يطلب من الطالب تكوين أحكام 
واتخاذ قرارات مستعملاً معايير صحيحة واضحة. وهذه المعايير ربما تكون ذاتية (عندما 
تستعمل مجموعة من القيم فى اتخاذ القرار) أى موضوعية (عندما تستعمل الشواهد أو 
الطرق العلمية فى تقييم شىء ما). وفى كلتا الحالتينء فإنه من الأهمية أن تكون هذه 
المعايير المستعملة معبرة ومفهومة بوضوح (وليس من الضرورى تقييمها) من قبل الآخرين. 
وهذه بعض الأفعال التى يمكن استعمالها فى صياغة هذا النوع من الأسئلة. 








قيم قدر 
احكم دافع 
قرر برر 


وهذه نماذج من الآأسئلة: 
باستعمال آدلة من اختيارك» هل الدول الرأسمالية أو الاشتراكية لديها أعلى مستوى 
معيشة للفرد؟ 
أى الأرقام التالية تحتوى على حاصل ضرب الرقم ١٠؟‏ 
أمامك عدة خطوطء ما الخطوط المنحنية وما الخطوط المستقيمة؟ 

تمتاز أسئلة التقييم بخاصية جديدة هى مواجهة الطالب بالمشاكل أكثر مما يظهر فى 
الواقع. وهذا يعنى أن أسئلة التقويم قادرة على ربط ما يدور فى داخل الصف بالعالم 
الخارجى؛ لأن اتخاذ القرارات وإصدار الأحكام هى المكونات الأساسية لحياة البألغين. 

إنه من الضرورى أن تكون التجارب والمعلومات التى يحصل عليها الطالب داخل 
الصفء هى بمنزلة نقطة البداية للطالب تجاه المستقبل الذى سيكون فيه كعضو يعيش 
وبتعايش داخل المجتمع وضمن المجموعات المتعددة والمختلفة من اليشر. 

فإذا كان إعداد الطلبة فى المدرسة لأجل أن يتدبروا أمور حياتهم» فيجب أن يتعلموا 
من المراحل الأولى وحتى نهاية المرحلة الدراسية بأكملها؛ لذلك: إذا تمكنت من توجيه 
سؤال التقييم لطلبتك؛ فإنك تكون قد جلبت لهم العالم الخارجى» بمستواهم الفكرى 
وخبراتهم. وهذا يعتبر واحدا من القدرات المهمة التى يتمتع بها المدرس الكفء. وهذه 
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القدرة لم تأت بالطرق السهلةء ويجب أن نعلم» أن كل الصفات التى تمت مناقشتها 
للمستوى العالى من الأسئلة (السؤال المتنوع» الفرص المتاحة للسؤال المفتوح» أو السؤال 
المطولء والمتعدد الأجوية) كلها موجودة فى أسئلة التقييم. ولكن يجب أن تضاف لها 
المعابير لجعلها مناسية للجواب. 

إنه مهم جدًا أن نعرف أن أسئلة التقييم هى أسئلة مستقلة غير خاضعة لأى مقاييس 
واعتبارها أسئلة قصيرة أو مطولة. فإذا سال المدرس السؤال التالى: 

هل عملية الجمع ۲ + ۲ = ٤‏ صحيحة؟ 

شات هنا تال سؤالاً تقييميًا يحتاع إلى جواب واخ فقط بسيظ.. وإذا كان بالإفكان 
اشتراك الطلبة فى عملية تعلم محددة لأبسط عملية استرجاع معلومات مخزنة فى الذاكرة 
لعمليات الجمع. وهذا السؤال التقييمى الآتى يتضمن معانى عدة لتدريب الطالب على 
الحكم: وأن يفكر بإمعان ودقة عند السؤال: ما الخدمات التى يمكن أن تقدمها الدولة فى 
النظام الاشتراكى الاقتصادىء ولا تقدمها فى النظام الرأسمالى الاقتصادى؟ 

نرى أن السؤال الأول قصيرء و يركز على جواب يتكون من كلمة واحدة هى نعم أولاً . 
أما السؤال الثانى» فهو سؤال مطولء يسمح بعدة إجابات ويقبل الجواب المقنع بعد الحكم 
عليه وإضافة مجموعة من المعايير الذاتية أو الموضوعية: وهذه المعايير المضافة لتقرير 
صلاحية السؤال الأول لا تعطى مجالاً للحكم. أما المعايير التى تُضاف فى حالة السؤال 
الثانى» فتعطى المجال الرحب للحكم. إن معاييرك الأساسية لسؤال التقييم هى عبارة عن 
قرارات وأحكام كأنها صنعت فى العالم الواقعى. 


المشكلات العامة لاستعمال الأسئلة: 

استنادًا إلى الملاحظات الصفية لتصرفات بعض المدرسين خاصة حديثى العهد 
بالعملية التعليمية فى توجيه الأسئلة؛ نورد بعض المشكلات التى تم اختيارها من ملاحظات 
المتابعة وبعض المقترحات لتقويمها: 

هل تُستغمل الأسئلة المعقدة: الغامضة أو السؤال المضاعف؟ 

من المشكلات الشائعة فى توجيه المدرسين الجدد للأسئلة استعمال السؤال المعقد 
والغامضء أو السؤال المضاعف. ويكون هذا السؤال طويلاً ومعقدا؛ مما يؤدى إلى ضياع 
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الفكرة الرئيسية لدى الطالب قبل الوصول إلى نهاية السؤال. وفى بعض الأوقات - دون 
قصد- نرى بعض المدرسين يقومون بدمج سؤالين وجعلهما سؤالا واحدا أكثر غموضا 


وتعقيدا. 

و تطرح هذه الأسئلة على الطلبة لفظّاء وليس كتابةء فلا توجد هناك وسيلة عند الطلبة 
لإعادة قراءة السؤال لأجل معرفة المطلوب فيه. وقد تزداد درجة الصعوية فى مثل هذه 
الأسئلة مما يصعب على المدرس إعادة ما يطلبه من الطالب. انظر إلى الأمثلة الثلاثة 
الآتية كنموذج للأسئلة المعقدة والصيغة المبسطة: 


المثال الأول للسؤال المعقد: 


س نعرف أن الأمة العربية تمتد من البحر الأبيض المتوسط إلى جنوب الخليج 
العربى» لكن كيف تم ذلك؟ ومتى تم؟ وفى أى وقت تم تعريب الدول التى كانت غير عربية 
قبل دخولها إلى الإسلام؟ 

ففى هذا السؤال عدة أسئلة تحتاج إلى وقت طويل للإجابة عنها لو أردنا الإجابة عن 
كل فرع من فروع هذا السؤال إلى جانب كون الشق الأول والثانى متداخلين وغير 
واضحينء والشق الثالث من السؤال يحتاج إلى دروس للإجابة عنه» علمًا أن معظم الطلبة 
لا يعرفون جوابه» و يصبح السؤال مملا ويعيدا عن احتمال الإجابة عنه من قبلهم. 

الصيغة المبسطة: كلنا يعرف خارطة العالم العربى: فما الدول التى نطقت العربية 
واتخذتها لغة بعد دخول الإسلام إليها؟ 


المثال الثانى 

الصيغة المعقدة: كيف يمكن للحيوانات ذات الخلية الواحدة أن تتكاثرء وأن تنقسم 
لتكون حيوانا مشابها لنفسها؟ 

فإذا أردت أن توجه هذا السؤالء فكن واثقًا من تلقى طلب من أحد الطلبة لإعادة 
السؤال. وفى كل الأحوالء فإنه يصعب عليك إعادة نفس الصيغة بهذا الغموض؛ لأن 
السؤال يعتبر فاشلا فى الوصول إلى النقطة المراد الإجابة عنهاء وذلك لتكرار المدرس 
نفس الشىء أكثر من مرتين. 
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كيف يمكن لحيوانات الخلية الواحدة أن تتكاثر ... أن تنقسم ... أن تنتج حيوانات 
مشابهة لنفسها؟ إن هذا الحشو يمكن بسهولة أن يؤخذ بشكل خاطي على أنه ثلاثة أسئلة 
متفضلة من قبل الطلية الذين يحاولون فهم (توالذ حيوانات الخلية الواحدة) فى المراخل 
الأولى. وجه سؤالك أولاً ببساطة؛ ثم أعد صياغته بعد ذلكء عندها يعرف الطلبة أن 
السؤال نفسه جاء بصباغة جديدة. 


الصيغة المبسطة: بأى طريقة تتكاثر الحيوانات ذات الخلية الواحدة؟ 


المثال الثالث: 

الصيغة المعكقدة: ما تصورك للحرب فى أفغانستان» أو الحرب فى البوسنة أو حرب 
جميعًا فى تقديم جواب صحيح. ولكنء إذا كنت تريد أن تبدأ الجدل والنقاش» فالأجوية 
العديدة والمخظفة ريما تكون واسعة؛ مما يجعل الآنتقال إلى النقطة الثانية فى السؤال 
سنا عدا 

ويحتمل فى هذا السؤال أن يستغرق النقاش الحاد بين الطلبة وقت الدرس ولا يتم 
التوصل إلى جواب محدد يجيب عن المطلوب من هذا السؤال» ويضيع سبب توجيه هذا 
السؤالء فالسؤال نفسه واسعء ولا حدود له ومتشعب الفائدة, بحيث 9 يمكن التركيز فيه 
على المعلومة المطلوية والمحددة. 

الصيفة اأبسطة .ما الأسباب اشن تعفد أنها وري لرن بين الاعات الثّى تی 
إلى نفس القوميةة 
ات ركو فى کل وال على فگرة اواد فقطا: 
- عين الفكرة الرئيسية مرة واحدة. 


-٣‏ وجه السؤال بكلمات معدودة ومحددة. 
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هل تقبل الجواب الذى تريده أنت فقط؟ 

وهذه مشكلة عامة أخرى للمدرسين وخاصة الجدد: وهى اعتماد وقبول الجواب الذى 
يريده المدرس نفسه - بشكل قاطع - ؛ فالتميز يمكن أن يمتد إلى اختيار جوابه المفضل 
لديه على الجواب المفضل عند الطالب. فعند تدريس محتوى جديد (وهذه هى الحالة للسنة 
الأولى من التدريس للمدرس الحديث) ترغب فى الشعور بالطمأنينة والثقة بالنفس بتحديد 
الأشياء: التى تعرفها أكثر من غيرها. . فأول ردة فعل هو عدم تشجيع الاستجابات التى 
تتصورها غير وافية لما تتوقعه اھ یا وهذا نعود بشكل مباشر إلى عدم التحديد 
فى سؤالك؛ و يؤّدى إلى التشعب» وهذا التشعب خصلة من خصال المدرس الجديد» والذى 
يضيع على طلبته بعض الأسئلة المختارة من المتابعة. لننظر من هذا الحوار» كيف يُشعٌِ 
المدرس السؤال حسب طبيعة الأجوية التى يتلقاها: 
ستقوم بإجبارهم على السكن المستقرء ولماذا استجاب البدو لذلك؟ 
الطالب :)١(‏ لأجل زراعة الأرض. 
لرن ك اى وى )ا 
الطالب (؟): لأجل تعليم أولادهم 
المدرس: لاء ليس لتعليم أولادهم. 
الطالب :)١(‏ لأجل الاستقرار فى منازل صحية. 
المدرس: لاه ليس لحل الا ستقر ار. 

فلو استمر هذا النقاش لفترة طويلة فلا شك أن بعض الطلبة سوف يتركون المناقشة, 
وذلك لمعرفتهم بأن إجابتهم ليست خاطئةء ولكنها ليست الإجابة التى يريدها المدرس. فما 
يريده المدرس هو أن البدو ربما قبلوا الاستقرار طلبًا لشمولهم بالرعاية المخصصة لهم من 
قيل ا #جواي احير للطالب 2 هو جواب جيد بد رصا سه عر مواق 
ن ورنها يكون وقت الانتظار عند هذا المدرس صفة جيدة: لكنها E‏ ومملة 
للطلبة خاصة بعد استجابة جميعهم للمدرسء وما زال ينتظر الجواب المقبول لديه؛ فالأجوية 
الوخيدة التى ينتظرها المدرس ريما تكؤن هى الأفضلء ولكن يجب أن تتذكر أن الإجابات 
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الصحيحة جرْئَيًا وحتى الأجوية الغريبة يمكن أن تصبح إضافات فعالة إلى المناقشة خلال 
استعمال التحفيزات. فالجواب لحل هذه المشكلة هو استغمال الأسئلة المثيرة ويمكن 
التوصل إلى الإجابة المطلوية بعد ذلك. 

خاذا فسال هذا السؤال: 

ربما يكون من أكثر الأخطاء فداحة هى أن يوجه المدرس سؤالاً ولا يدرى لماذا يسال 
هذا السؤال. يجب أن يعلم المدرسء أن الأسئلة هى أدوات تساند العملية التعليمية 
التعلمية. فقرارك الأول فى استعمال الآسئلة هو تحديد إذا كان درسك يحتوى على وقائع, 
وقواعد» وتسلسل حوادث أو مفاهيم» ونماذج وشروح. فإذا كان هدفك القسم الأول 
فالأسئلة المحددة كمستويات (التذكر والفهم والتطبيق) هى التى يجب أن توجه إلى الطلبة, 
وإذا كان هدفك القسم الثانى فما عليك إلا القيام بالأسئلة المتشعبة للمستويات (التحليل 
والتركيب والتقييم). وهذا القرار ملخص فى المخطط رقم .)٠٠:۲(‏ 


الخطط رقم )٠١:7(‏ شجرة القرارات لنوع الأسئلة الموجهة 












هل أنت تدرس الفوع الأول أو 
النوع الثانى من السلوكيات؟ 













إذا كان النوع الأول: 
فما عليك إلا استعمال الأسئلة 
المحددة التى تدرس فيها الوقائع 
والقواغد وتسلسل الحوادث. 


إذا كان النوع الثانى: 
استعذل الا ات ية 
المجردة. 
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فإذا لم تستطع أن تحدد أين موقعك فى المخطط السابقء فإنك سوف توجه سؤالاً 
خاطنًاء ويحتاج سؤالك إلى التسلسل المنطقى؛ وربما تنتقل من السؤال المحدد إلى 
سؤالك ينقصه التركيزء وذلك لفقدان الريط بين الأفكار, وتظهر للطلبة أنك غير فاهم أو 
تنقصك القدرة على تبسيط المعلومة وإفهامها لهم؛ لذلك فمن الأهمية أن تقرر فى البداية ما 
هى إستراتيجية الأسئلة التى تستعملهاء وتتحرك تجاه تحقيقها باختيار الأسئلة المناسية 
لمستويات الأهداف السلوكية. 

شمر ا تحب أن کر أنك تستطيع تنويع الأسئلة تبعًا للمستويات الموجودة فى 
المخطط رقم (» )٠١:‏ بعد معرفة أهدافك وماذا تريد الحصول عليه من طلبتك. 

هل جيب عن الأسظلة تقك 

هذه مشكلة أخرى شائعة بين المدرسين الجدد وهو توجيه السؤال» ثم الإجابة عنهاء 
ويتجاوب فى بعض الأحيان الطلبة لكنهم يقاطعون من قبل المدرس بإكمال الجواب: 
المدرس: من الذى فتح بلاد الأندلس؟ 
المدرس: اين زبادء نعم, هذا صحيح. 

وفى أوقات أخرى يحدث العكس: يبدا الطالب بالإجابة ويعلم المدرس أنها خاطئة, 
فيسكته المدرس ليجيب عن السؤال بنقسه. 
المدرس: من الذى فتح يلاد الأندلس؟ 
المدرس: 5 هذا کو إنه طارق بن زياد. 

فلا حاجة للقول هناء إن المثالين كليهما يحبطان نفسية الطالب» ففى كلتا الحالتين حرم 
من فرصته فى إكمال الجواب الصحيح أو الإجابة الخاطئة التى لم يُسمح له بإكمالها. 
ومها يكن قصدك» فإن الطالب يراها بطريقة تختلف عنك. وياعتبارك مدرسًا عليك أن 
تنتظر الطالب أن يكمل إجابته» ويستعملها كأساس لبناء أسئلة أخرى» والحصول على 
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أجوية أخرى» فالأسئلة المميزة تؤدى إلى الحصول على استجابات عديدة ومعلومات أكثرء 
وتزويد التلميحات والدلائل بعد الإجابة الخاطئة لأجل توسيع دائرة السؤال ومشاركة 
الطلبة فى التفاعل والحصول على الجواب المطلوب. سواء كانت إجابة الطالب صحيحة أم 
خاطئة: فمقاطعة المدرس الدائمة لاستجابات الطالب وذلك للحصول على الإجابة الصحيحة 
دليل على شخصية المدرس المسيطرة: أو كثير الكلام» وهذا ربما يؤدى إلى إحباط الطالب 
فلا يتعلم أبدًا إعطاء أجوية كاملة مفيدة أو المشاركة الاختيارية. 


هل تستعمل السؤال كعقاب: 

أما مشكلتنا الأخيرةء والتى تعتبر الأكثر صعويةء فهى استعمال أو استغلال الأسئلة 
لمعاقبة الطالب أو وضعه موقع المدافع عن نفسه. فتوجيه سؤال إلى الطالب ريما يكون 
عقابًا له. أو مكافأة وهذه أمثلة على أسئلة يمكن استعمالها عقابًا. 
١‏ الطالب الذى ينسى واجبه المنزلى: يسال عمدا عن ذلك الواجب. 
؟- الطالب الذى لا يشارك مطلقاء هو الذى يوجه إليه السؤال. 
5- الطالب الذى يقاطع المدرس بأسئلة ليس لها آجوبة معروفة. 
ه- الطالب الذى يجيب عن السؤال بلا مبالاة» يسال أربعة أسئلة متتالية. 
الأغراض المذكورة أعلاه. والغريب فى ذلك: أن معظم المدرسين لا يرون فى ذلك عقوية 
للطالبء دون النظر للقصد أو النية الموجودة. وتعتير هذ الأشكلة عقوية؛ لذلك لا 
نستطيع إشراك الطالب فى العملية التعلمية بشكل فعال» ونترك لدى الطالب انطباعا سينا 
عن نفسه» ضعقًا فى الثقة بهاء وقلقًا شديدًا يسبق الجواب عن السؤال. وهذه السلوكيات 
تقف عائقًا فى طريق العملية التعليمية» والتى تؤدى بدورهاء إلى عدم وجود طرق سليمة 
لأستعمال الأسئلة وطريقة طرحها. 

إن كل مشكلة طلابية تم ذكرها فى الأمثلة السابقةء يمكن تناولها بشكل فعالء وربما 
فل ا 
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-١‏ كتابة قائمة بأسماء الطلبة الذين لم يعملوا الواجب المنزلى. 


-١‏ إعطاء مجموعة من الأسئلة كأمثلة للطالب الذى لا يشارك مطلقًا؛ كى يتكون لديه فكرة 
عامة ريبما تزيل العوائق التى تمنعه من المشاركة. 


- إعادة التجربة فى إعطاء التلميحات والدلائل للطلبة الذين يتجاويون بشكل خاطى”؛ كى 


4- معاقبة أو توبيخ الطالب حين يثير الفوضى داخل الفصل. 
ه- الانتقال بسرعة إلى طالب آخر حين تكون الاستجابة غير مبالية. 


إن اتساع الوقت يعنى وجود وقت للتعامل مع التصرفات السيئة: وهذا المعنى هو أكثر 
فعالية من استعمال الأسئلة؛ فالأسئلة هى وسائل أكاديمية يجب أن تقيم وتُصان للغرض 
الذى وجدت من أجله. وإساءة استعمالها فى غير هدفها الأصلىء ريما يؤثر على قيمة 
وفعالية الأسئلة وكيفية تلقى الطالب لها (هل أعطى السؤال الصعب لاعتقاده (المدرس) 
بأننى طالب ذكى أو يريد عقابى بذلك؟) ومثل هذا التناقض يمكن أن يستنزف نشاط 
الطالب. والتركيز المطلوب للإجابة عن الأسئلة ربما يؤدى إلى استمرار الشك فى قابلياته 
وقدراته. أما الناحية الأخرى من الأسئلةء فيمكن أن تستعمل على شكل مكافأة عند 
استعمالها بشكل صحيح؛ فتعطى الفرصة للطالب كى يظهر أمام زملائه» ويعرض ما 
يعرف من الإجابات الصحيحة التى تضعه فى مقدمة الآخرينء ويتم اختباره وإعطاؤه 
الدرجة التى تليق بمركزه» دون النظر إلى مستوى قابليته أو معلوماته المطلوية للإجابة 
اة 

يجب عدم إهمال الطالب ورفض إجابته إذا كان يعانى صعوية فى الوصول إلى الجواب 
الصحيح. بل» حاول من وقت لآخر استعمال معايير أوسع بدلاً من (صحيح أو خطاً) 
لمساعدة الطالب فى المشاركةء فإنها تعتبر مكافأة نفسية وعقلية للإجابة عن الأسئلة. 
حاول مكافأة الإجابة الأكثر حداثةء والأكثر تجديدًا وعمليةء والأكثر إثارة للتفكير والأكثر 
دقة - ويهذا تستطيع أن تشرك جميع الطلبة فى تحديات وإثارة الأسئلة. 

وهناك خطوط عامة متعارف عليها فى صياغة الأسئلةء نذكرها هنا لاعتقادنا أنها 
تساعد المعلم على توجيه السؤال. وكما ذكزنا فى عدة أماكن أن صياغة وتوجيه السؤال 
هى فن ومهارة يمكن تعلمها بالتدريب المستمر: 
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وجه سؤالاً واضحًا للطلبة يتسم ببساطة اللغة والوضوح ليفهمه الطلبة جمعيهم. 
وجه سؤالك قبل تحديد الطالب لأجل التفكير فيهء ويعدها عين أحد الطلبة للإجابة. 
وعند مناداة الطالب يرجى ذكر اسمه؛ كى يكون الطالب الذى يتسم بالخجل أو البطء 
مستعدًا للمشاركة. 

وزع الأسئلة بين الطلبة بعدالة» وتجنب توجيهها لمجموعة معينة فقطء وعدم اتباع 
نظام ميكانيكى فى توجيه الأستلةء وذلك لتعود الطالب على ذلك ومعرفة دوره 
بالإجابة عن السؤال. 

التنويع قى مستوى الأنيئلة الموجهةء فمنها السهل ومنها الصعب؛ ليتساوى جميع 
وجه سؤالاً واحلدا فقظ لتجنب تشويش الطلبةء فالأسطة العديدة لا تعظى الوقت 
الكافى للتفكير وخاصة إذا كانت من المستوى العالى. 

إعطاء الوقت الكافى للطالب للاستعداد للإجابة عن السؤالء ويحتاج الطالب فترة بين 
(۲ - ه) ثوان لآجل تكوين الإجابة. 

ية الأفيظة الكيرة والكعقؤة الساعذة الطالي على التقكين العميق» لجل كوين 
الإجابة المطلوية؛ فهذا يحافظ على مشاركته فى الدرس وينمى قدراته العقلية ويعزز 
الفكرة التى تؤدى إلى نجاحه. 

تجنب الأسئلة التى لا تحتاج إلا إلى كلمة واحدة للإجابة عنها؛ لأنها لا تشجع على 
التفكر العميق. 


-٠‏ استمع بدقة واهتمام إلى جواب الطالب وعزز إجابته. 





الكلمة الأخيرة: 
لقد قدمنا فى هذا الفصل عدة جوانب لفن صياغة الأسئلة ولكن أهم درس فى هذا 
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أن الأسئلة هى عبارة عن أدوات لأجل مشاركة الطالب بفعالية فى عملية التعلم. فكل 
جهودك التدريبية تواجه النهاية قبل فوات الأوانء ما لم تساعد طلبتك على أن تتصرف. 
وتفكرء وتعمل بجد مع المحتوى الذى تقدمه بالطرق التى تثير عملية التفكير العلمى الدقيق 
المطلويه للعملية التعليمية. إن التدريب الموجه. والمراجعةء والتغذية المرتدةء والتصحيح» 
والدراسة المستقلةء والاستعداد الأولى المنظمء والمناقشةء وغيرها من الطرق التى تحرك 
عملية التفكير ضرورية للتعلم الجاد والمنتج الذى يحصل. 

فالأسئلة هى أدوات أخرى تضيفها إلى قائمة التدريس؛ لأنها تتمتع تقريبًا بالتنوع 
المتعدد الذى لا نهاية له وأكثر الأدوات التدريبية مرونة فى قائمتك. 


الخالاصة: 
لقد قدم إليك هذا الفصل طرق صياغة وتقديم الأسئلة (الاستجواب) وهذه هى النقاط 
الرئيسية فيه: 
١‏ - إن السؤال الفعال هو الذى يبعث روح الإثارة عند الطالب والإجابة عنه. وبالتالى 
تان إلى متشاركته هى القملية:التطيمية. 
" - إن السؤال الفعال يعتمد على الطبقات الصوتيةء والتركيز على الكلمةء واختيار 
اقل سی السوال الال مور الد یازن الظااجه 
ب السلوكيات التى يضق بها المدرس فى الفضل. هي: .تكوين الأستلة:وظرحهاء 
اموا الم يعد آن رچ من هيل لخر 
)50 دن /) تحتاج إلى توضيح وتوسيعء تعميم واستنتاج ويكلمة أخرى» فمن بين 


بالرغم من ضرورة استعمال أعلى مستويات المجال المعرفى والتى يحتاج إليها 
الطالب فى الصفوف المتقدمة. 
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عرض الأسئلة الفصل العاشر 
مويق لال ل ا تت 





٦‏ - إن الأهداف العامة لتوجيه الأسئلة تتضمن ما يلى: 
الحصول على الرغبة والتدقيق. 
التقنقيص والتنقيق. 
استدعاء الوقائع الخاصة للمعلومات. 
تشجيع أعلى المستويات للتفكير. 
بناء وتوجيه التعلم. 


¥ - السؤال الذى يبحددل الأجوية المحتملة لجواب واحد أو مجموعة صغيرة بستی 
بالسؤال المحدد: المباشر أو السؤال المغلق» وهذا التوع من الأسئلة يعلّم الطالب 
التجاوب بالقدر المحدود ويطريقة محددة. 


۸ - السؤال الذى يحتوى على عدد كبير من الأجوية المقبولة يسمى بالسؤال المتشعب» 
السوال امتضعي على كل حال يمكن آن یتزع على آجوية خاک 
فى الاختبارات العامة ولكن الآسكلة ذات السقوئ العالى وجد انها تساعد فى 
ای ارات کی و کب رو لكوي .وال ین مق تمق ناراك ا 


يحتاج إليها البالغون. 
-٠‏ يمكن كتابة الأسئلة للمجال المعرفى والتى توجه إلى الأفراد» والمجموغات» والفصل 
باكمله. 


-١‏ بالإضافة إلى كونه الأسئلة محددة وشاملة: وتوجه إلى نوع معين من الطلبةء فإنها 
تصاغ لتناسب المستويات المختلفة للمجال المعرفى والذى يشمل التذكرء والفهم» 
والتطبيق» والتحليل: والتركيب» والتقويم. 

-١‏ أسثئلة الفهم تطلب من الطالب شرح» وتلخيص أو تفصيل المعلومات التى تمت 
دراستها. 





م أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 








8- أما أسئلة التطبيق فتطلب من الطالب الذهاب إلى أبعد من التذكر للحوادث والوقائع 
وترجمتها واستعمال الؤقائع التى تم شرحها وفهمها بطريقة جذيدة وبيئة مختلقة. 
6- أسئلة التحليل تسال الطالب عن تفصيل المشكلة إلى أجزائها وبيان العلاقة بين هذه 
شن تاوف مليها: 
لتحديد كفاءة المشكلة. 
التوضيح. والتماس المعلومات الجديدةء أو إعادة توجيه أو إعادة صياغة إجابة 
الطالب. 
۹- إن الطريق إلى البحث عن المعلومات الجديدة لأجل تكوين السؤال الذى يتبعه هو جزء 
-٠‏ إن الوقت الذى تنتظره قبل تكوين سؤال أو الالتفات إلى طالب آخرء يبلغ من الأهمية 
فى تحفيز الطالب إلى المشاركة فى عملية التعلم كالسؤال نفسه. إن فترة الانتظار 
التى تبلغ (۳) ثوان يجب أن تلاحظ قبل توجيه سؤال آخرء أو إعادة السؤال السايق, 
أو المناداة على طالب آخر. 
۲١‏ كلما تطول فترة الانتظار؛ تكون الاستجابات طويلة, وتجاوب أكبر عدد ممكن من 
الطلبةء وتزايد تسلسل الأسئلة الموجهة من الطلبةء وزيادة الثقة فى الإجابة. 
الات جنب المشاكل العامة الملاحظة قى سلوكيات وأسالين تيجيه الأنثلة وقاصية عثر 
المموضبين الجدى فى اأيذة 
ألسئلة فى تقس السؤاق ولت قحفاع إلى عدو اة محطفة. 
ن على اماد دات لاستكال اللي آلف ج3 نظ لقم وكناسية مف 
استعمال الأسئلة المتشعية. 
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عرض الأسئلة الفصل العاشر 
7 أ سح ...احص هد 





= گر يوا قبل البدء فى ترجس» الأسئكلة: ادا سال هذا السؤال #واعرف 
السلوكيات المعقدة التى تتوقعها كناتج للسؤال. 

- لا تزود طلبتك بالجواب الصحيح قبل إثارتهم: ولا تمنع أى طالب من إكمال إجابته 
حتى لو كان مخطنًاء واستعمل الجزئية الصحيحة من الجوابء أو الإجابة الخاطئة 
كوسيلة لإظهار الحقيقة واستحصال المعلومات الجديدة أو إعادة توجيه السؤال 
بصغ جدد3. 

- ابتعد عن توجيه السؤال لإحراج الطالب أو عقابه» فسوء الاستعمال غاليًا ما يغير 
الستلوكنات.. قالأسلظة فى وسال أكانيمية يجي أن قن وينحافظ عليها دة 
الهدف الذى وضعت من أجله. 


مفتاح الأجو ب4: 


۳۹۸ 


تدريب رقم )٠٠١ ١(‏ الأسئلة المحددة والمتشعبة 


سم ١‏ سايم 
دحج دسو 
ا ا ع 
6چ کک 
55 56 


تدريب رقم (” ٠١ ١‏ ) الأسئلة العملية والذهنية 


6 ت 
ا اا 
3 طلستو 
8 ا يع 
ه - ق ات 
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الفصل العاشر عرض الأسئلة 
تدريب رقم (5 )٠١٠١‏ تحديد أنواع الأستلة 
إت | ah‏ 
٣‏ ت ۸¬ چ 
۳ ت 4ت 
٤ح‏ ا 
هداح ت 
١‏ جح 5 
تدريب رقم )٠٠:١(‏ تعاريف عملية الاستجواب 
-١‏ س ۲- ق۲ چ ٤ق‏ 


تدريب رقم )٠٠:۷(‏ ملخص عملية صياغة الأسئلة 


-١‏ صحيح: لقد برهن الاستعمال المناسب للوقت الأول والثانى المستعملين فى عملية 


الانتظار على أنهما آداة فعالة فى المشاركة الطلابية. 


؟- خطا: بالرغم من أن استعمال التعزيز يزيد من مشاركة الطلبةء ولكن المبالغة فى 


ل 


FFF 


استعماله ريما تؤدى إلى التأثير السلبى على مشاركة الطلبة. 


: هذا هو الهدف الأساسى لعملية إعادة طرح السؤال. 


يتراوح وقت السلوك بين (؟ - 5) ثوان. 

لا يجوز توجيه أى سؤال فى الوقت المتردد. 

إن وقت الانتظار الأول يجب أن يستغرق فترة زمنية من (۲ -5) ثوان. 

إن استعمال طريقة إعادة توجيه السؤال للطلبة الذين لا يتبرعون بالمشاركة 
الصفية ربما يؤدى إلى مشاركتهم فى الدرس. 
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عرض الأسئلة الفصل العاشر 
حلت لي س ج چ ڪڪ 





الفعاليات والأنشطة: 

١‏ تما تعريف “السؤال القعال" كما جاء فى هذا القضل؟ 

۲ - حخدد سلسلة الأحدات الأكثر استعمالاً والتى تمثل تقاعل المدرس :والطالب. 

٣ا‏ شن القت ا قفري خض لاق والآجوية 

٤‏ - ما نسبة الأسئلة الموجهة التى تحتاج إلى تذكر بسيط للوقائع» وما النسبة التى تحتاج 
إلى التوضيح والتوسيغ والتعميم والاستتتاج؟ 

ه - حدد سبعة أهداف لتوجيه الأسئلةء أعط مثالاً لكل منها. 

5- مرف باسلويك الخاض الأسظلة اللحددةوالأسظة المتشلهبة #وكيك يكتلقان بقذر ما 
يتعلق بالإجابة الصحيحة ؟ وكيف يتساويان بقدر ما يتعلق بالإجابة الخاطئة؟ 

۷ - أعط سؤالاً محدادا ونوا لا متخا ضاق اة 


۸- وضبح كيف يمكن تحويل السؤال المخدن ما هو خاضل خسرب [(649)؟" إلى ستؤال 


مسعب . 

اب وم كيف يون حسويل السؤال لعب ما كام #وة الدقع الذى قد تعمل في 
الطائرة عام 0 الى سؤال محدد. 

-٠‏ كيف تؤثر الأسئلة ذات المستوى العالى على: )١(‏ درجة الامتحان العام للطالب: (؟) 
استعمال الطالب مهارات التحليل والتركيب والتقويم فى التفكير العميق والدقيق فى 
إيجاد حل للمشكلة؟ 

-١‏ باستعمال الموضوع نفسه. كون سؤالاً من المستويات البسيطة من المجال المعرفىء 
والآشر من اتويات الغليا من المجال ارقي وين كيف يختلق هذان السؤالان فى 

۲- اكتب متهاو اتر ما اوی سل موس معتدل وطالب» مما يعطى 
صورة توضيحدة للآسئلة زات العلاقة والتى تنظم أجوية الطالب. 

1 باستعمال الجدول (۲ )٠١١‏ كدليلء اكتب سلسلة من الأسظة المترابظة تطيل وترفع 


من مستوى أجوية الطالب. 





٠غ‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل العاشر عرض الأسئلة 


٤ا‏ ما المقصود ت أوقت الانتظار"؟ وهل يستطيع المدرس أن تقض أو يزيد من هذا 
الوقت؟ 


6 غا مكالا تخسن مشكلو تواجه الفرسنين بدن قى عوجي الأسظة. 
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أساليب التعليم والتعلم الحديثة ٤٠١‏ 


الفصل الحادى عشر: إدارة الفصل 


أهداف الفصل: 
بعد الانتهاء من دراسة هذا الفضلء تكون قادرا على: 
١‏ كرف إدازة الفسل: 
؟ > التمتل فين الاتشباط والفقاب. 
- تفسين ثلثة أساليت لآذازة القصل: 
٤‏ - التمييز بين الإدارة الديكتاتورية (الفاشية) والديمقراطية والمتساهلة (المعتدلة). 
ه - تحديد ومناقشة العوامل التى تؤثر على الجو الصفى العام. 
1 - المقارنة بين أربعة أنوا ع للوقت الموجود فى المدرسة والفصل. 
۷ - تحديد الخطوط العامة التى تظهر فائدتها فى تحفيز الطلبة. 
۸ - تحديد وشرح خصائص النماذج المختلفة للانضباط. 
٩‏ - تفسير أساليب الضبط التى تستعمل بشكل شائع من قبل إداريى الفصل الأكفاء. 


-٠‏ تحديد وشرح الخطوط العامة العديدة التى يستعملها المدرس لإدارة الفصل بطريقة فعالة. 
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الفصل الحادى عشر إدارة الفصل 
المقدمك4ك: 


هذا الكتاب مخصص لعملية التعليم والتعلم» ولكن التعليم والتعلم الفعال يحتاجان 
إلى إدارى فعالء فهل تستطيع أن تجعل الطلبة يتعاونون فيما بينهم» وتحافظ على 
مشاركتهم فى العملية التعليمية؛ وآن تدير عملك الصفى بشكل طبيعى؟ فإذا كان ذلكء 
قات سدير فغال. وتاك الع من الدرسسين تقون صعويةافى هذا اومن العملدة 
التعليمية. 


إن المهمة الرئيسية للادارة الفعالة هى قيادة الفصل والقدرة على تكوين المناخ الصفى 
الملائم للتعلم. ويوصفك قياديا ناجحاء يجب أن تكون واثقًا بقدرتك على توفير البيئة 
الاتسمال تقاط رحق اة 


وهناك عنصر آخر مهم من عناصر نجاح إدارة الفصل وهو الانضباطء والذى يظهر 
بشكل دائم موضع الاهتمام الرئيسى عند استطلاع آراء المدرسينء وأولياء أمور الطلبة 
والإداريين: فالانضباط يجب ألا يبدل بالعقاب» ولكن العقاب هو ردة القغل للسلوكيات 
المسببة للفوضى؛ فالانضباط يهتم بالقضاء على أسباب الفوضى وردود الفعل لهما؛ لذلك 
فالانضباط يهتم بماذا ستعمل للقضاء على المشاكل السلوكية أو تجنبهاء وماذا تعمل عند 
حدوث أى مشكلة؟ عليك أن تكون ماهر فى منع ردود الفعل الحاصلة من تطبيق نظام 
الانضباط. 

إذن إدارة الفصلء تحتوى على ثلاثة أجزاء رئيسية: القيادةء والبيئة الصفيةء 
والانضباط. وسوف ننظر فى كل واحدة منها فى الأقسام القادمة. 


أسلوب القيادة: 


محفزء حلو الطباع» تهتم بالآخرين» عادل» صاحب نكتة - كما يقولون - وممتع؟ أو هل 
تعوزك الحيوية: (واهن) ومتسامح؟ 
إن صفات شخصية كهذه تؤثر على أسلوب قيادتك» سواء كنت طموحًا فى تسلق سلم 
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إدارة الفصل الفصل الحادى عشر 


التى ترفض ميداً مشاركة الطلبة فى اتخاذ القرارات. ويجب أن تتغير طريقة الإدارة 
الضقية كلما تغيرت الخالة التى تكون عليها الفصئل. 


الادارة الديكتاتورية: 


القوة: والسيطرة: والضغوط والنقد» هى صفات أسلوب الإدارة الدكتاتورية. ويستعمل 
المدرس الضغوط والعقاب للمطالبة بالتعاون. ويعتقد أنه المسئول الرئيسى لاتخاذ جميع 
القرارات الصفية. ودوره هو السيطرة على تصرفات الطلية وإجبارهم على الإذعان 
بالصوت العالى واستعمال وسائل التخويف المتنوعة. إن الأسلوب الديكتاتورى ينشد 
الحصول على إذعان الطلبة من خلال زيادة استعمال السيطرة الفعالة. 


ويستعمل المدرس الديكتاتور الانتقاد اللاذع وتحطيم نفسية الطالب عندما يخطئ 
وحتى لو كان هذا الخطأ بسيطًا. وهذا الأسلوب يؤدى إلى وجود بيئة عدائيةء وخلق 
شعور بالقصور والإحباطء وعدم التنافس,ء والاعتمادية»ء والعزلة والابتعاد عما يدور 
انحل القنصل:: ويخاف الطلبة من .هذا الأسلوب القيانى فى اتخاة الميناذرةء ويتصنقوق 
داتعا بالإحياظ النقسى والشعور التههار: ويظطفوق القتشئل عنتما يواجهوة أ عالة 


جديدة أو صعية. 


الادارة الديمقراطية: 


إن المشاركة فى المسؤولية هو الأسلوب الديمقراطى للقيادة - والقائد الديمقراطى يزيد 
اتباعه من خلال التشجيع وليس بالمطالبة؛ فالمدرس يكون مهتماء دافئ الطباع» ولكنه 
حازم» فالنظام مستتب من خلال مشاركة الطالب المستمرة فى اتخاذ القرارات. 
والمسؤولية هى أسلوب تعليمى تدرس للطالب من خلال إعطاء الطالب المسؤولية. فالقيادى 
الديمقراطى يحفز ويشجع الطلبة بجميع السبل والوسائل. 
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القائد الديمقراطى يتجنب الانتقادات وإحباط همم الطلبة. ويدلاً من ذلكء فإنه ينمى 
الشعور بالثقة والاعتداد بالنفسء وذلك بالمشاركة فى المسؤوليةء فإذا تم تشجيع الطالب 
على استمرار المحاولة عند حدوث الخطاًء فهذا يؤدى إلى تنمية الثقة بالنفس؛ فيكون الجو 
العام فى الفصل مبنيًا على الانفتاح والصداقة والتفاعل والاستقلاليةء وبدوره سيكون 
تقديم وإنتاج الطلبة من أعلى المستويات. 


الادارة المتساهلك: 


فى أسلوي الإدارة المتساهلة: يكؤن اكدرس معتدلاً::فكل واف يتصرف :ءاحل القضل 
كما يريدء وهذا الأسلوب يؤدى فى النهاية إلى الفوضى التى تنتج عدم التنظيم وتسيب 
تثبيط عزائم الطلبةء ولا ينتج عمل بالمعنى المطلوب من الفصل الدراسى بالإضافة إلى ذلكء 
يؤدى إلى شعور الطلبة بالكتبة والإحساس بالضياع. 


ويمكن حل جميع المشاكل الصفية إذا تحولنا من الأسلوب الديكتاتورى الفاشل الذى 
يطالب بالطاعة إلى الأسلوب الديمقراطى المبنى على الحرية؛ والاختيار والمسؤولية؛ ولكن 
الحرية لا تعنى التخلى عن دورك كقائد داخل الفصل. إنها تعنى الحرية بحدودها المعقولة. 
فالطلبة يحتاجون إلى حدود يقفون عندها وإرشادات تعلمهم المسؤولية. إن مقدار الحرية 
والحدود التى يفرضها المدرس تعتمد فى النهاية على العوامل التى ذكرتها مسبقًا وعامة 
فالطلبة الصغار يحتاجون إلى رعاية وإرشاد أكثر من الكبار. 

جدول رقم )١١:1(‏ يقارن بين أساليب القيادات المختلفة. ادرسه وأكمل التدريب 
)١١:1(‏ بعد ذلكء والذى يختبر قدرتك على التمييز بين طرق القيادة الثلاثة. 


الجو الصفى (البيئة): 


إن أسلوب قيادتك يؤثر تأثيرا كبيرا على الجو العام لصفك. ولكنء هناك عوامل أخرى 
كالبيئة الماديةء والتنظيم الصفىء وتشجيع المدرس للطلبة» واستعمال الوقت والتفاعل 
الصفى وكلها مؤثرات حادة على سلوك وتصرف الطالب والجو العام داخل الصف. 
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إدارة الفصل الفصل الحادى عشر 
البيئة المادية: 


إن الغرف الجذابة تساعد في عملية التعليم. باعتبارك مدرسًا يتحمل فى جميع 
الأحوال مسؤولية تأمين المظهر العام والراحة فى داخل الصف. فهل غرفة صفك جذابة 
ومشجعة أم إنها كئيبة ورتيبة؟ 

يوجد فى كل المدارس من يهتم بنظافتها. ولكن الاهتمام بصفك هو من صميم 
مسئوليتك, للمحافظة على نظافتها وترتيبها فى خلال ساعات الدوام. شارك الطلبة فى 
المسؤوليةء وهيئ لهم جدولاً يبين واجباتهم» وأماكن وضع اللوازم والمعدات الصفية 
والحاجات الخاصة بهم» والوسائل التعليمية التى تستعملء وتنظيم الأوراق: ورمى 
المخلفات» وترتيب المكتبة الصفيةء وتعليق النشرات الجدارية والصورء وتنظيف السبورة. 
وهذا النوع من التخطيط يزيد من فعالية العمل الصفى ويجعله مريمًاء ومشجعًا على 
العمل المبدع. 


وتعتبر التهوية داخل الفصلء واعتدال درجة الحرارةء والإنارة من العوامل التى تؤثر 
على راحة الطالب وقدرته على التركيز. والغرفة الخانقةء الحارة أو الباردة» أو الغرفة 
المظلمة أو شديدة الإنارة والتى تدخلها الشمس من جميع نوافذهاء والأصوات المزعجة 
كأصوات ضجيج الشارع والسيارات وأصوات المارة» كلها من المزعجات التى تؤدى إلى 
عدم تركيز الطلبة داخل الفصل. وهذه من مسؤولية المدرس للتخلص من هذه العوامل 
بشكل نهائى» أو متابعة حلولها مع الجهات المختصة. 

إن لوحة الإعلانات ولوحة العرض الخاصة بالأعمال الصفيةء إضافة طيبةء تعطى 
جاذبية وانطباعًا جيدًا للفصل. ويجب أن تصمما لتكونا مفيدتين لوضع المعلومات المراد 
إيصالها للطلبة. كجدول الدرس» وقائمة بأسماء الطلابء وجدول الاختبارات» وجدول 
الواجب البيتى» ويعض الحكم وبيوت من الشعرء وتبلغيات مهمة من الإدارة والمدرسينء 
وغيرها من الأمور التى تتعلق بالعملية التعليمية والإدارية. اللوحة الثانية تكون خاصة 
لتعليق إنتاجاتهم وذلك لتشجيعهم على العمل والتنافس. 


إن إعطاء مسؤولية تصميم هذه اللوحات إلى الطلبةء يعتبر محفرًا للعمل المستمرء 
ويضيف معنى للبيئة الصفية. فهذه الغرف ستصبح غرفتهم» والمكان الذى يهتمون به 
ويفتخرون بالانتماء إليه. 


4۰۸ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الحادى عشر إدارة الفصل 


جدول رقم ١١١: ١(‏ ) صفات الادارة المختلفة 


إعطاءالحرية التاسة التى 
تؤدى إلى الفوضى والتسيب 


الصوت العالى 
فرض النفس على الآخرين 
السيطرة 
القسوة والخشونة 
التخويف 





تنذ تنظيم غرفة ا لصف: 

يعتبر تنظيم الغرفة التدريسية وأماكن جلوس الطلبة من الوسائل المؤثرة على إدارة 
الفصلء عندما ينظر إليها بالجدية ويخطط لتنظيمها. إن تنظيم الفصل يكون مساعدًا 
للعملية التعليمية والتعلمية والمحافظة على الانضباط الصفى. إنه لمن الأهمية تحديد 
الأماكن التى ستشغلء المواد والآثاث التى يراد جلبها قبل البدء فى تنظيم غرفة الصف. 
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إدارة الفصل الفصل الحادى عشر 


تدريب رقم (11:1) تحديد أسلوب القيادة 

سم كلاً من المواد المذكورة أدناة كوصف للإدارة الدكتاتورية (ف)؛ وأسلوب الإدارة 
الديمقراطية (د)ء آو أسلوب الإدارة المتساهلة (م)؛ راجع أجويتك للتآكد من صحتها مع 
الآجوية المذكورة آخر الفصل. 
١ -‏ المشاركة :فى المسؤولية فى ذااخل القصل. 
تقون اومن على اقلاق الطاغة دوخ اعترافى: 
حاو ريدس انرون للق على لاقن 
- 5: يقدر ويشجع المدرس التقدم عند الطلبة. 
- ه: يكون المدرس حازْمًا ويضع حدودًا يجب على الطالب احترامهاء لكنه طيب القلب وعادل. 


- 1: هناك حرية للبعضء إذا وجدت فإنها تقييد. 


إن تنظيم جلوس الطلبة يجب أن يكون متجهًا نحو السبورة؛ وذلك لأهميتها بالنسبة 
لعملية التدريس. ويجب أن توفر وسيلة للوصول إلى المكتبة الصفية: وسلة القمامةء وآى 
ركن من أركان التعلم فى الفصل. ووضع كل هذه المستلزمات إذا كان ممكنًا فى مكان 
بعبد عن نقاط تركيز الطلية؛ لآن التنقل داخل الفصل يعتبر من آحد الملهيات. 

ويمكن أن يستعمل تنظيم جلوس الطلبة للسيطرة على سلوكيات بعضهم. ويجب أن 
يكافاً السلوك الحسن بالسماح للطلبة بالجلوس على شكل مجموعات أو باختيار المكان 
الذى يرغبون الجلوس فيه. بالإضافة إلى ذلك؛ يمكن السيطرة على المسببين للفوضى 
داخل الفصلء وذلك بتغير أماكن جلوسهم وإبعادهم عن المجموعات التى تتعاون معهم. إن 
ترتيب جلوس هذه المجموعة من الطلبة قريبًا من جلوس أو وجود المدرس داخل الفصلء 
يسهل السيظرة عليهم وإعطاعهم الاهتماع المطلوب: والاتضال المباشر: والتشجيع على 
اقسوق اسك 

إذن ما هى الهيئة الصحيحة لترتيب الجلوس؟ المخطط رقم )۱١:١(‏ يوضح بعض 
الخراكظ لجلوس الطلبة على شتكل شسبه دائرة ل يزيد على اة متفوف فى العمق؛ لأ 
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الفصل الحادى عيذ إدارة الة 
ی عر إدارة الفصل 





وجود المساحة الكافية لحركة المدرس يخفف من حدة الفوضى فى الفصل. بالإضافة إلى 
ذلك: إن هذه الترتيبات: سمح للمدرس بالانتقال بسرعة إلى مكان حدوت الضوضاء أق 
توفير المساعدة لمن يحتاج إليها. ويمكن استعمال نظام الجلوس على شكل مجموعات 
بشكل فعال حيث يكون نظام العمل داخل الفصل على شكل تنظيمات جماعية. إن نظام 
المجموعات يعتبر مثاليًا للعمل التعاونى: وللنقاش ولعرض مواد أمام الطلبة للنظر بإمعان 
وإعطاء آرائهم وتعليقاتهم. أما التنظيم الدائرى أو على شكل مربع أو مستطيل؛ فإنه ينفذ 
المعايير التى ذكرت فى تنظيم الفصل. وأخيراء فإن التنظيم المسرحى وهو المتعارف عليه 
فى المدارس الثانوية؛ وذلك لآن النظام المستعمل فى التدريس هو إلقاء المخاضرات. 


مخطط رفم )١١:١(‏ خرائط تنظيم الطلبة 
نم | تك 
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إدارة الفصل الفصل الحادى عشر 


التشجيع: 

دون طرح موضوع التشجيع. والدوافع هى التى تعنى القوة أو المحفزات التى تعطى 
الاجم تات رافك فى تاح رامل اة وكا ةة ,والجلاقة بين نقتم الحؤاشل كبا 
اق الا ت ا م من جاه ق العراجا ان عشبا الکن کا 
امات قى ما كلامل معهاا خالطيق از السليينة: 


فكيف يمكن للمدرس أن يشجع طلبته؟ كما أوضحنا فى الفصل السابع» فإن الطريقة 

التى تنجح فى حالة واحدة ريما لا تصلح فى الحالة الأخرى أو فى مجموعة أخرى. 

وهناك» على كل حال خطوط عامة أثبتت صلاحيتها وجدارتها فى تشجيع الطلبة: 

-١‏ توقع الأحسن من الطلبة؛ لقد كشفت البحوث أن الطالب يعمل لأجل أن يُثبت للمدرس 
بأنه جدير باحترامه (بروفى وجود ويرم ۱۹۷۰) وأنه قادر على تحقيق توقعاته. 
ويمكن استعمال توقعات المدرس كعوامل تشجيعية للطالب. فإذا كنت تتوقع وتصر 
على الحضول على الأحسن والأعلى من الطلبة؛ فإنك سوف تحصل عليه دوما. 


؟- نموذج التصرف المطلوب: إعطاء النماذج هى إحدى وسائل التعليم من خلال الأمثلة. 
إن المثال الذى تعطيه للطلبة. سوف يؤدى حتمًا إلى التغير فى تصرفاتهم. ومثال 

ذلك أن تتصرف بحماس وتتجاوب مع طريقة تدريسك. فإذا لاحظ طلبتك هذا 
التحمس لموضوعك فإنهم بدورهم يتحمسون له. إن التحمس يعتبر من أكثر 
السلوكيات القابلة للانتشار بسرعة مذهلة. وحالما يكتسبها الطالب فإن نتائج العملية 
التعلمية تكون رائعة. 

-٣‏ شارك بتوقعاتك وأهدافك التعليمية مع طلبتك» والسبل التى تؤدى إلى تحقيقها وعليك 
مشاركة الطلبة كلما منحت الفرصة فى تطوير الأهداف الصفية والطرق التعليمية. 
وهذه المشاركة تعطى الطالبٍ الشعور بالمسؤولية تجاه عملية تعلمه والشعور بإنجاز 
أهدافه عندما يتم التأكد من تحقيق الأهداف والأغراض التى وضعت. 


؟ ٠غ‏ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 


الفصل الحادى عشر إدارة الفصل 








4ت حاول أن تخلق جوا إيجابياء مبنيًا على الصداقة والتفهم مع الاحتفاظ بعلاقات العملء 
والتقاغل الصفى الذى يؤدى إلى الإنتاج والتقدم. اعتبر كل طالب شنخضا مهمًا 
عندك تعطيه اهتمامًا خاصا قدر المستطاع. 

ه- شارك الطلبة بشكل فعال؛ وذلك لأن الطالب بطبيعته يحب الحركة. فعليك أن توجه 
هذه الحركة إلى المشاركة الصفية فى تطوير العملية التعليمية؛ فالمدرس الكفء يحاول 
استعمال الحركات بشكل إيجابى بناء وليس بشكل سلبى. 

1- اجعل من عملية التعلم عملية تستحق كل الجهدء فواجبك كمدرس أن توضح فائدة كل 
درس لطلبتكء والا سوف يكونون مترددين فى المشاركة. 
ويجرب حلاوة النجاح. 

۸- حاول أن تستعمل اهتمام الطالب والمعلومات التى يمتلكها كلما أمكنء واربط 
المعلومات المطروحة داخل الفصل بما يملكه الطالب من معلومات وخبرات؛ فإن ذلك 
يحفز الطالب ويدفغه إلى الانتباه والتركيز والمشازكة بشكل فعال عندما يكون 
الموضوع له علاقة بما يعرف وما يهتم به. وهذا يمكن أن يؤدى إلى تطوير وتحسين 
أفكارهم نحو المدرسة والعملية التعليمية. 

9- استعمل أفكار الطلبة كلما سنحت الفرصة فى التخطيط لعملية الفعاليات الصفية. 
تمكن أن تساعد على تطوير درسك.. آها بالنسبة الطلبة الكبارء. فاستعمال الأسئلة 
الموضوعية بشكل نظامى يؤدى الغرض نفسه. 

-١١‏ حاول تحدى طلبتك» فالموضوعات السهلة واليسيطة تعتبر مملة بالنسية لهم. ولأجل 
تجنب هذا الملل؛ اجعل من درسك موضوعًا للتحدى ولكن ليس محبطًا للعزائم؛ فهناك 
بعض الطلبة الذين لا يرغبون فى أداء الواجب المدرسى وذلك لبساطته؛ إنه عمل فقط 
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يلل يي ت ت 





اكل دته بطل الظالي القرصة :لتخكبار فسة وال عو اذه حقق شتا 
ولكن عليك ألا تجعل هذا الواجب صعبًا مما يؤدى إلى إحباط الطالب وإعلان فشله. 


- استعمل المحفزات فكل واحد منا يحتاج إلى تقدير قيمة العمل الجيد والاعتراف به. 
ولقد ذكرنا فى الفصل التاسع كيفية استعمال المحفزات. وعلينا أن نتذكر أن 
الوك الدع قا كوج هو فق السلوك الى كرن: ایوا تزع آ3 الوك الجيد 
لم يكافاًء وعلى العكس فإن السلوك المثير للفوضى فى داخل الفصل يكافاً بانتباه 
المدرس وطلبة الفصل. 

ال استفمل أسلوي لتاق إن الطلية مون القوزء وا تاف يمكن أن سمل دوم 
أسلويًا للتشجيع. ولكن لا تبالغ فى استعماله؛ فإذا وجدت التنافس يؤدى إلى نتائج 
سلبية مع بعض الطلبةء فمن الحكمة الانتقال إلى أسلوب آخر كالعمل التعاونى 
(عندما يعمل الطالب على موضوع فى مجموعة) أو وحدة يتبع التعليمات الفردية 
التى تصممها له. 

-٤‏ التقليل من القلق والتوترء فالطلبة الذين يتميزون بشخصيات قلقة هم الذين يصادفون 
المشكلات العديدة فى تعلمهم. ولأجل التقليل من هذا القلق؛ حاول الابتعاد عن وضع 
الظالب تحت خوط ل حاحة لها راقب استمالك لأسلوب التثافسن:ء والأعمال غين 
الواعية وا جارات القى كر جميعيا جات القلق للطالب: 

إن تشجيع الطلبة ليس بالعملية السهلة. ولكن هذه الخطط تساعد فى بدء تكوين 
وتطوير طرقك الخاصة للتشجيع ودفغ الطلبة للعمل المستمر. ويجب ألا تنسى أن الطبيعة 

المرحة الإيجابية والحازمة للمدرس تعتبر من أهم المشجعات للطالب. 


الوقت فى المدرسة والفصل: 


إن وقت المدرسة محددء وفى الواقع» إن وقت المدرسة يمكن تقسيمه إلى خمس فئات 
متنوعة: هى: الوقت الرسمىء الوقت المقسم (الموزع)»ء الوقت الد اد > وقت الانشة ال 
ووقت التعلم الأكاديمى - والمخطط رقم (؟:١1١)‏ يوضح الربط بين هذه الأوقات الخمسة. 
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إن مجموع الوقت المتوافر للنشاطات المدرسية ضرورى جد ؛ وقد تم تحديده من قبل 
وزارة التربية. وإن الوقت المدرسى المثالى لا يتجاوز (1) ساعات لمدة (180) يومًاء وكمية 
هذا الوقت تسمى بالوقت الرسمى؛ ويجب أن يستعمل للفعاليات والأنشطة المنهجية 
واللاصفية. وفى خلال الوقت الرسمىء يجب أن تدرس العديد من المواد المختلفة 
والمتنوعة. 


مخطط رقم )١1١:7(‏ العلاقة بين أقسام الوقت المدرسى 






الوقت المقسم (الموزع) 
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بالإضافة إلى الوقت المخصص ففترة الغذاء» والفسح.ء والانتقال بين الفصولء والإعلان 
عن أى فعاليةء إلى آخره من الفعاليات. والوقت المخصص لكل فعالية من هذه الفعاليات 
يسمى الوقت المقسم (الموزع). مثال على ذلك: 

تخصيص ساعة واحدة لقراءة التعليمات. وساعة أخرى للاقتصاد المنزلى. وفى المرحلة 
الثانوية تنحصر العملية فى توزيع الوقت حسب المواد التعليمية. وتخصيصه للمحتوى 
الأكاديمى أكثر مما هو فى المرحلة الابتدائية؛ فأطفال المرحلة الابتدائية بحاجة إلى الوقت 
الذى ينمى مهاراتهم الاجتماعية والشخصية. وما دام تعلم الأطفال لا يتم إلا عن طريق 
تقديم المواد المحسوسة لهم؛ لذلك يعتبر زيادة الوقت المخصص لتعلمهم هى الأهداف المهمة 
فى المرحلة الابتدائية. 

فالمدرس يحاول ترجمة الوقت إلى التعلم من خلال الوقت التعليمى واستغلال الوقت 
المتوافر له. وكمية الوقت الملموس إلى نشاط تعليمى منتج. ويالرغم من كل الجهود الطيبة 
التى يبذلها المدرس» نرى أن بعض الطلبة ينشغلون بأشياء بعيدة عن الدرسء أو من 
الصعوية المحافظة على مشاركتهم فى الفعاليات التى تدور داخل الفصل. فهناك بعض 
الطلبة يستغرقون فى أحلام اليقظة خلال العمل الصفىء» والبعض الآخر يتصرفون بشكل 
يؤدى إلى إضاعة الوقت» والجزء الأخير ينهى عمله مبكرا وبسرعة. ونتيجة لذلك» يوجد 
لدينا ضمن العملية التعليمية وقت يسمى وقت الانشغال. 


فوقت الانشغالء أو وقت أداء الواجب» يختلف عن الوقت الرسمىء أو الموزع» والوقت 
التعليمى فهو الوقت الفعلى الذى يمضيه الطالب فى عمل الواجب الصفى المكلف به. 
فيشارك الطلبة بشكل فعال (بدنيًا وعقليًا) فى عملية التعلم خلال وقت الانشغال. وهذه 
المشاركة الفعالة تشمل الكتابةء والقراءة» وحل المشكلات مهما يكن نوعهاء أو الإنصات إلى 
شرح المدرس. فإن لم يستطع الطالب أن يركز على عملية التعليم» فإنه بالتالى لن يتعلم. 
والهدف الثانى لإدارة الفصل هو تحسين قيمة الوقت بإشغال الطلبة بالعمل الصفى. إن 
وقت الانشغال يعتمد على التدريبات الصفية الروتينية» وتشجيع الطلبة» وعلى قيمة 
التعليمات وعملية التعلم معًا. وكمثال على ذلك فإنه يمكن تقييم وقت الانشغال والذى 
يصل إلى نسبة ٠١(‏ /) فى بعض الصفوفء أو إلى نسبة عالية (10 /) من نسبة الوقت 
المخصبصن لإشغال الظالب. 
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الفصل الحادى عشر إدارة الفصل 

سس 2222 _اا7ر<_ س7 
وليس الوقت المحدد لأداء المهمات دوم يكون وقنا إنتاجيّاء فالطلبة دوم ينشغلون بفعاليات 

سطحية لا تؤدى إلى الفهم. وعلى سبيل المثالء فإن قراءة مقطع من درس الاجتماعيات بشكل 
يوحي و لتك روطت قي مصيىة قلي انوي لعن 
دى إلى زياد نجاح الطبة بنسية قد تصل إلى | 7 أو أكثر 5-5 wt n‏ 

“006 -:1) يون من العام ادراسی تر ضائة كم تر 
دقائق فى كل فصل من أجل حضور الطب قرات بعض التطيما. بالإضافة فة إلى أن 
الوقت. كاستعمال مخطط الجلوس للتاكد . مو يعون اة 
الوسائل كالأفلام وفعاليات الحاسب الآلى بمدى علاقتها بعملية التعلم ونتائجها. 

؟- هناك بعض المدرسين يقضون الوقت فى أمور تعتبر روتينية. وعليهم أن يرصدوا وقنًا 
خاصًا لأدا E le‏ ی ا أجل إرسالهم إلى قاعة الطعام, 
التطيمية من مخازتها اعد إت الزات الى يجب أن كشا ايان اام اراي 

- الاختيارات: يضيع كل عام نحو )٠١-۷(‏ أسابيع للاختبارات العامة التى تضعها 
مديريات التربية» حيث تعد ضمن الوقت الصفى الطبيعى. 

-٠‏ إعطاء الوقت لعملية الانضباطء وهناك من المدرسين من يبالغ فى إعطاء التعليمات 
واستعمال الألفاظ المتنوعة المعانى والمقاصد؛ من أجل تحديد السلوكيات غير المرغوب 
فيها الوقت والذى يعتبر إضاعة للوقت المخصص لعملية التعلم. 

1- والشىء اللافت للنظر فى إضاعة الوقت هو إنهاء بعض المدرسين عملية التعلم فى وقت 
بز وغلى المدرس تفادى ضياع هذا الوقت عند التتخطيط الدرس. 

۷- النشاطات اللاصفية: وذلك باشراك بعض الطلبة فى هذه الفعاليات (موسيقىء» ألعابي 
رياضية: المباريات الدوريةء المسابقات الأدبيةء وغيرها من الفعاليات الأخرى) ويجب 
القيام بهذه الفعاليات بعد أوقات الدوام الرسمى. 
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س رربي 


إن التأكد من انشغال الطلبة بالأعمال التى لقو مها لهو أمن صعب وعلى المترس أن 
يكون حذرًا وشديد الملاحظةء فمراقبة حركات العيونء هل هم يراقبونك عند الشرح؟ 
وأخيراء عند رقع الأيافق هل سر ستعصوق سؤالاً ساون سالا 

يجب عليك أن تكون حذرًا وداعيًا لهذه المؤشرات» وأن تكون قائمتك الخاصة بهذه 
المؤشرات والتى تقترح انشغال الطلبة بعملهم. 


التفاعل: 

يحاول أن يغطى موضوع التفاعل قاعدة واسعة من العلاقات الإنسانية المعقدة والتى 
تعمل بشكل مركزى أو حيوى فى الفصل. ومنذ أن تكون الفكرة الرئيسية ذات علاقة 
بالتفاعل الذى تم تحليله وشرحه فى الفصل السادسء فهذه المناقشة هى مجرد تلخيص 
لأهم الموضوعات فى ذلك الفصل. 

فعندما تحدث أى مشكلة داخل الفصلء فالتفاعل الجيد بين المدرس والطالب يعتبر 
ضروريًا. وهذا يعنى أنه أكثر من نموذج "المدرس يتكلم والطالب يستمع". فالتفاعل 
الحقيقى هو قناة مفتوحة للأخذ والعطاء (طريق الممرين)؛ وما دمت تتكلم فعليك أن تستمع. 
وكمدرس عليك أن تتعلم كيف تستمع» وأن تعطى الطالب فرصة للتكلم وإعطاء رأيه 
قدراتك على التفاعل والاستماع بذهن وقلب منفتحين» وتقبل أفكار وآراء طلبتك. 

وهذا ينهى نقاشنا للجو الصفى. حاول الإجابة عن التدريب رقم )١١:5(‏ والذى يعطيك 
الفرصة التأكد من فهمك لهذا الجزء. 


تدريب رقم (۱۱:۲) الجو الصفى 
اجب عما يل ى/وقارن إجابتك بالإجابة الموجودة فى آخر الفصل: 
-١‏ ليس من الحكمة مشاركة الطلبة فى بناء البيئة الصفية المريحة. Ass‏ 


للتقليل من الضوضاء والتصرفات الفوضوية داخل الفصل. 
-٣‏ جانس بين أصناف الوقت فى القائمة أ مع يناسبها من القائمة ب: 
-١‏ الوقت الذى يستعمله المترس فى فعاليات التعليم. أ- الوقت الموزع 
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- الوقت الذى يندمج فيه الطلبة فى عملية التعلم ب- وقت الانشغال 
7'- الوقت الذى حددته وزارات التربية للمدارس. ج- الوقت التعليمى 
- الوقت الذى يشارك فيه الطلبة فى عملية التعلم. د- وقت التعلم الأكاديمى 
ه- الوقت المخصص للفعاليات المدرسية. ه- الوقت الرسسمى 
غ- یری بعض المدرسين أن ما يقارب )1١-50(‏ يوم يخسرها الطلبة ‏ صحيح/خطأً 


ه- يجب أن تهيئ خططك مسبقًا ونا من ضياع الوقت فى نهاية ‏ صحيح/خطاً 


1- يختلف أسلوب التشجيع الناجح باختلاف الطلبة والحالات. صحيح/خطأً 
۷- ريما يكون التنافس ذا تأثير سلبى إذا كان مصير بعض الطلبة صحيح/خطا 
الفشإ بشكل مستمر. 


/- نرى معظم المدرسين يتكلمون بشكل متواصل وما على الطلبة إلا السماع. صحيع/رخطاً 


نماذج الانضاط: 


سوف نناقش ستة نماذج فقط من النماذج العديدة التى تتناول منع وتصحيح سوء 
السلوك الذى حدث داخل الفصل: 


:The Canter Model نموذج كانتر‎ -١ 


سوف ننظر إلى الأسلوب الأول وهو الانضباط الجازم. ولقد أيد كانتر وكانتر 1911م 
أنه على المدرس أن يكون جازمًا وحازمًا. والمدرس الجازم الحازم فو الذى يكون واضمًا 
وجازما فى تفاعله مع الطلبة؛ وذا تصرف حسن مناسبء ويتجاوب مع الطلبة بطرق تزيد 
إلى أقصى من حد الإذعانء دون انتهاك مصلحتهم. إن الفرض من نموذج كانتر هو 
مساعدة المدرسين» على تحمل المسؤولية داخل فصولهم وتدريس الطلبة بهدوء وحزم. 

فالمدرس الحازم منذ بداية العام الدراسى يرفض السلوكيات السيئة ولا يتحملها. آخدٌ 
فى الاعتبار المشكلات العاطفية: والبيئة الفقيرة» والأمراض المتوارثة, والأحزان الشخصية؛ 
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فهو يضع القواعد الصحيحة للتصرفات والسلوكيات مع نتائج التصرف المقبول والمرفوض. 
فالطلبة الذين يتبعون هذه القواعد ينالون نتائج إيجابية كالمكافآت العينية» والوقت الحرء 
أو بعض الامتيازات الخاصة. فى حين يُعاقب الطلبة الذين يسيئون التصرفء وذلك 
بحرمانهم من الخروج فى وقت الفسحة: والبقاء بعد المدرسة:؛ أو الذهاب إلى مكتب المديرء 
وهذه القواعد ونتائجها تكون واضحة للطلبة وأولياء أمورهم منذ بداية العام الدراسى. 
المدرس الحازم يصر على إبداء التصرف الحسنء وإشعار طلبته بالمسؤولية. ويفترض 
أن يعدهم بالمكافآت وليس التهديد» فهم لا يتجاوبون مع التهديد الذى يجبر الطلبة على الانصياع 
إلى الأوامر وتحمل نتائجها. وعلى المدرس الحازم متابعة تطبيق قواعده بشكل متواصل. 


:The Glasser Model نموذج جلاسر‎ -7 


أما نموذج جلاسر فيوصى بالعلاج الواقعى كوسدلة للانضباط الجيد. والعلاج الواقعى 
هو عمل يرشد الطالب أو أى فرد إلى الواقعية. وهى مساعدة الفرد على بلوغ حد المسؤوليةء 
وأن يكون قادرا على تحقيق وإرضاء احتياجاته وطموحاته فى الحياة الواقعية. ويؤمن 
جلاسر أن الطالب هو مخلوق عاقل يمكنه السيطرة على تصرفاته إذا أراد. ولكن يجب أن 
يُساعد فى اتخاذ الخيارات الجيدة لا الرديئة. ويجب أن يكون تحت الإشراف المستمر 
لفترة عمرية معينة لأجل أن يصبح شخصًا مسئولاً وقادرًا على تحقيق آماله وطموحاته. 

وتعتبر الضوابط والقواعد عند جلاسر ذات ضرورة بالغة» ويجب أن تنفذ بشكل متتابع 
بحيث يسمح لنفسه بمتابعة جميع تصرفات الطلبة وتسجيل النتائج المتوقعة للتصرفات 
المرفوضة دون إيجاد أى تبرير لها وتمريرها بدون عقاب. إن الأعذار التى توجد كعدم 
توازن الخلفية الاجتماعية للطالب أو وعدم توافر الفرص للنمو الطبيعى لا قبول لها فى 
هذا النموذج. ويجب التأكيد على أن الطالب مسؤولء وعليه الاعتراف بتصرفاته المرفوضة 
وأن يصدر القرارات المهمة المتعلقة بها. 

ويؤكد جلاسر على استعمال الاجتماعات الصفية فى معالجة مشاكل الطلبة. فيجلس 
جميع الطلبة على شكل حلقات صغيرة لمناقشة المشكلة؛ وإيجاد حل لهاء وعلى المدرس أن 
يجلس فى مكانه غير بعيد عن هذه المجموعات لإعطاء يعض الآراء القليلة. ويجب أن 
تناقش الضوابط الصفية ونتائجها وتنمى وتطّور فى هذه الاجتماعات. وأن تكون القواعد 
المتبعة فى الاجتماعات التى تعتقد مستقبلاً مرنة وقابلة للتعديل لأجل احتواء التغييرات 
الق تل 
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'”- نموذج كونين :The Kounin Model‏ 
لقد أثر نموذج كونين )٠۹۷١(‏ على التأثير الجماعى والإدارة الجماعية؛ فإنه يناقش 
بالتاثير الاهتزازى .(Ripple effect)‏ 


وعندما يحدث السلوك غير المقبول فى الفصلء فيمكن للمدرس تفادى حدوث مشكلة 
مشابهة باستعمال هذا الأسلوب» ويذلك يسهل على المدرس معرفة الطالب المشاكس, 
والخطأ الذى يرتكبه؛ وماذا يجب عليه عمله بدلاً من إثارة الفوضى. ولقد وجد كونين أن 
الوضوح والحسم عنصران مهمان فى استعمال التأثير الاهتزازى: ويجب الابتعاد عن 
استعمال أسلوب القسوة والعقاب البدنى مع الطلبة المشاكسين لعدم جدواه. وأيد كونين 
آأيضا أهمية وجود المدرس فى جميع أركان الفصلء» > والقدرة على معرفة ما يدور فى كل 
ركن من أركانه فى كل الأوقات. والمدرس المتيقظ يستطيع أن يتفاعل بسرعة وبدقة فى 
حالة حصول أى فوضى فى داخل الفصل حتى لو كانت بسيطة. بالإضافة إلى كون 
المدرس متيقظًاء فلقد أيد كونين أن يكون المدرس ماهرًا فى قدرات عديدة: منها القدرة 
على التعامل مع أكثر من فعاليتين أو أكثر من مجموعتين من الطلبة فى نفس الوقت. 

ولختراء لاحظ كونين أهمية الحركة الإدارية والتركيز على المجموعة لأجل ردع أو تفادى 
أى مشكلة سلوكية. ويجب أن يكون المدرس قادرً على إحداث النقلة السريعة فى الدرس 
وعدم الاشتراك فى مناقشات غير مجدية مع مجموعة من الطلبة المشاكسين هدفهم إضاعة 
الوقت» وترك الدرس فى وسطه وإضاعة التركيز وإحداث الفوضى والتنقل بين فعاليات 
عديدة دون التركيز على واحدة تلو الأخرى. ويجب على المدرس أن يجعل الطالب مشاركًا 
قيقلا وىة با و الباقترة هماما يتم شرحه ومشاركته فى جميع القعاليات 
التعليمية. وخلاصة القول إن الوس يقي علي ایر الان ب ی يسا 
عشوائى» وطلب التفاعل معه بأسلوب انسجامى ومتفهم وخاصة فى الصفوف العليا. 


:The Behavior Modification Model نموذج تحديث السلوك‎ ~٤ 


هذا النموذج يستند إلى فلسفة السلوك لسكنر الذى يفترض أن معظم السلوكيات 
يمكن أن يتعلمها الإنسان» وهذا التعلم مسيطر عليه بشكل كامل من قبل البيئة. ويمكن 
مكافأة الإنسان على هذه السلوكيات ويعزز عليها بشكل أو آخر إذا حصلت مرة ثانية. 
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ل د 


ن الفرضية الأساسية لتحويل السلوك هى (أن السلوك يتغير بت بتغير النتائج؛ أو المكافات 
سورب بع السلوك مباشرة). ففى هذا النموذج» يستعمل التعزيز بطريقة منهجية 
افون يمون اکم عق رفاک ت الطالب. فالطالب الجيد الذى يحترم القوانين: أو الذى 
يتصرف تصرفًا حسنًا يعزز على ذلك أو يكافاً عليه. والتعزيز ربما يكون على شكل مكافأة 
أو مديح» أو منح درجة أو درجتين أو حتى بعض الأشياء ء العينية كالحلوى أو الطعام. أما 
الطالب الذى لا يحسن التصرف اللائق فيهمل, ويحرم من أى مكافأة, أو يعاقب على سوء تصرفه. 

إن نظام التعزيز يكون فى بعض الأحوال معقدا. . وفى هذا النموذج يمكن استعمال 
نظام العطاء الرمزى» ففيه يكسب الطالب عددًا معينًا من العطاء للتصرف الجيد» والأداء 
الآكاديمى الممتاز. وهذه العطاء اما على شكل أقراص أو نقاطء أو نقود غير حقيقية, 
أو أى شىء متوافر كملصقات النجوم والحيوانات أو الوجه المبتسم» ويستطيع الطالب أن 
يغير هذه العطاءات الرمزية إما بفعالية يحبها أو جائزة قيمة. 


:Teacher effective training نموذج تدريب المدرس الفعال‎ -٥ 


إن التدريب الفعّال للمدرس يسعى إلى توجيهه إلى بناء علاقة إيجابية مع طلبته؛ ويرى 
دكتور توماس جوردن 14174 أنه بإمكان المدرس التقليل من سلبية السلوكيات باستعمال 
العلاقات الواضحة والبعيدة عن الاستفزازية. 

ولقد وضع هذا النموذج لتداول المشاكل الصفية التى تبدأً بالسؤال» "من الذى يملك 
المشكلة؟": فإذا كانت المشكلة سببها الطلبةء فجوردن يوصى بالسماع الفعال (أو السماع 
العاطفى) من جانب المدرسء وأن يصبح المدرس ناصحًا ومساعدا للطالب فى إيجاد الحل 
الخاص بمشكلته. ومن ناحية أخرى» إذا كان صاحب المشكلة هو المدرسء فالمدرس والطلبة 
فى هذه الحالة يجب أن يعملا معًا لإيجاد الحل من خلال تبادل الآراء فى حل المشاكل. 

ان طريقة استعمال هذا النموذج تحدد من الذى يملك المشكلة فى الجو اش حون 
بالمشكلات. ووفقًا لجوردن: إذا لم تستطع تحقيق أهدافك بسبب تصرفات الطلبةء 
فتكون أنت صاحب المشكلة. ومثال على ذلك» إذا استمر الطلبة فى إثارة الضوضاء 
خلال عملية التدريس فالمشكلة تكون بسبيك؛ لأنهم يتسببون فى منعك من تحقيق الأهداف 
التعليمية ولكن إذا شعرت بالانزعاج من تصرفات بعض الطلبةء وإذا أردت أن يتصرف 
هؤلاء الطلبة بطريقة مغايرةء أو إذا شعرت بالإرباك والإحراج أمام الطلبةء فالمشكلة كما 
هو واضح عائدة للطلبة. ويقترح جوردن ا E‏ المدرس الذى يهاجم الطلية من 
ختلال استغمال “غنارة أن" يكو هى صاحب المقتكلة. وعوضا عن القول "أنت يطبن" , 
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"أنت لا تنفع فى شىء”: 'أنت كسول"؛ فهناك عبارة واحدة تستطيع قولها لجميع الطلبة 
لتبلغيهم مشاعرك تجاه المشكلة ونسال بشكل غير ظاهر (خفى) عن حل لها. كما تقول 
"آنا غاضب جدا مما تفعلويّه”: ٠‏ نتم خيبتم أملى بسلوككه" أو "أنا لا أستطيع حتى سماع 
نفسى من شدة الضوضاء فى الفصل'. 

وباستعمال عبارة ”أنا" فلن تجد حلا للمشكلةء فالمدرس والطلبة فى حالة نزاع وتناقض. 
وعند الوصول إلى هذا المستوى»ء ينصح جوردن باستعمال أسلوب ا خسارة" فالخطوات 
الست لهذا الأسلوب تكون شكلاً من أشكال التفاوض الذى يسهم فيه المدرس والطلبة بشكل 
متساو. وتبدأ العملية بالتصميم على معرفة المشكلة بالتحديد. وإيجاد الحلول المحتملة لها 
بعد ذلك بتقديم الأفكار من قبل المدرس والطلبة معًا وبشكل متساو. وقذه الأشكار يتم 
تقييمها فى الخطوة الثالثةء والتخلص من الأفكار غير المقبولة الخطوة ة الرابعة هو تجميع 
أحسن الحلول التى تم الاحتفاظ بهاء ويتبعها تقرير كيفية توظيف هذه الحلول أما الخطوة 
الأخيرةء فتستلزم تقييمًا لنجاح أو فشل عمل الحلول. وعادةء فإن هذا الأسلوب لا يعترف 
بالعقاب كحل متوافر فى أسلوب لا خسارة' ما دام قد وضع الطلبة فى حالة الخسران. 








1- نموذج النتائج المنطقية :The logical Consequences Model‏ 
إن نموذج النتائج المنطقية للانضباط والذى وضع من قبل رودولف دريكرز ۱۹۸۲ هدفه 
تطوير الانضباط النفسى عند الطلبة. ومن الضرورى أن يؤكد على أن الطالب يجب أن 
يكون المسئول عن تصرفاته وأنظمة الصف والنتائج المنطقية لكسر التعليمات وتطور 

الأنظمة المدرسية بطريقة ديمقراطية. 

إن النتائج المنطقية هى الخبرات التى تنظم من قبل المدرس الذى يقدم للطلبة العالم 
الحقيقى. ويتعلم الطلبة المسئولية عن أى تصرف يصدر عنهم. فإذا بعثر أحد الطلبة 
محتويات الفصلء فعليه تنظيفها وإذا لم يتمكن أحد الطلبة من إتمام واجبه البيتى أثناء 
الدرس فعليه أن يتمه خلال الفسحة أو البقاء بعد المدرسة لإكمال الواجب. إن النتائج 
المنطقية تعلم الطالب كيفية تقييم الحالات؛ كى يتعلم من خلال خبرته ويتخذ قرارا جادً . 

ويقترح دريكرز أيضاء أن الطالب يطمح أن ينتمى إلى المجموعة وينال قبولها وهذا 
التصرف موجه بشكل مباشر نحو تحقيق هذا الهدف. ولكن سبب إساءة التصرف من 
قبل الطالب اعتقاده بشكل خاطئ أنه لو عمل ذلك فسوف يقبل بهذه المجموعة, ويسمى 
دريكرز هذه المعتقدات "الأهداف الخاطئة" وهذه الأهداف الخاطئة الأربعة هى: الحصول 
على الاهتمام» والحصول على القوةء وتحقيق الانتقام» وأخيرًا الرغبة فى الانفراد. 
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إدارةالقفصل سے 

إن العامل الأساسى فى تصحيح السلوك يقع فى تحديد هدف الخطأ وإفهام الطالب 
أنه السبب الرئيسى لهذه المشكلة. وعلى المدرس إعلامه. بالنتائج المنطقية لسلوكه. 
وتشجيعه على الالتزام بالسلوك الحسن. 

إن طرق الانضباط الستة التى تم شرحها فى هذا القسم» يمكن أن تتصف بالتشابه 
والاختلافات المعينة. جدول رقم )١١:7(‏ يلخص الصفات العامة للطرق الستة بالعلامة (×) 
5ُشير إلى النموذج الذى يركز على الصفة المذكورة. ولكن يجب أن نتذكر أن النماذج 
الأخرى ريما قد ذكرت الصفات لكن بدرجة محدودةء ادرس الجدول رقم )١١:7(‏ وأكمل 
التدريب رقم )١1١:7(‏ الذى يختبر فهمك للنماذج الستة. 

وعلى كل مدرس فصل أن يطور طريقته فى إدارة فضله: واشتتادا إلى التقاش الذئ 
مر بناء فما هى الطريقة أو الطرق التى تبلور المفاهيم التى تشعر بأنها تتلاعم مع فلسفتك 
التربوية؟ فالمدرس يمكنه استنتاج طريقة خاصة به بعد أن تدمج بعض الطرق معا 
لتتناسب مع البيئة الصفية. مع الأخذ بنظر الجد جميع القرارات التى يتخذها عند تنفيذ 
نظام الإدارة الذى اختاره لفصله. 


جدول رقم (۱۱:۲) مميزات نماذج الانضباط 


1 السلوك الةو ال المنطقية 
ااا سحي 


- تشجيع السلوك الملسئول_ + + 


#محس ا س 





د وضعالأوا ير لدم 
نقائج السلوك غير المناسبة + + + 
ا 7 ستخدام التاثيرالانتشارى 
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تفزيزالسلولك المناسي + + 
- مناقشة طرق حل التزاع بنجاح 
- الجهود المنذولة لجل الطالب مدركا سبب شلوك سج ا مش | 
- وضع الحدود الوافضحة + 
د أهداف ض بط النقفس + + 
ت الشلوك الو + ناله ف 
- التشديد على منع الأشياء المخالفة للقانون المارسى 
- التشديد على الاتصالات بين الطالب والمدرس 
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5ظ لضبط: 


لفصلك. ia‏ إلى التاقشات التی تمت فى موضوء' إدارة الفصلء اش عدة 
طرق فعالة لادارة الفصل وإداريهء وسنناقش أدناه 77 منها: 


وضع الحدود: 
يحتاج الطالب إلى وضع حدود معينة عليه اتباعها. إنه يريد أن يعرف (ماذا يتوقع منه 
ولاذا؟) فالمدرس الذى يتماشى مع وضع الحدود ويفرض طريقة خاصة به يحتاج إليهاء 
تنتهى بفوضى حتمية» وخاصة مع طلبة الصفوف الدنيا. 
تدريب رقم (۱۱:۳) نماذج الانضباط 
لقد ناقشنا باختصار ستة نماذج للانضباط؛ وما يلى عبارات تمثل كل واحدة منها 
وضعا واحدا من نموذج واحد» حدد كل وضع يمثل نموذج كانتر (ك) وجلاسر (ج) 
ونموذج كونين (ك) وتعديل السلوك (س) وتدريب المدرسين (م) والنتائج المنطقية (ط). 
قارن إجابتك بالإجابة الموجودة فى نهاية الفصل. 
١‏ -: يقلل المدرس من حدوث السلوكيات غير الملائمة بتكوين علاقات إيجابية مساعدة مع الطلبة. 
5 -: يكافئ المدرس تصرفات (سلوكيات) الطالب المقبولة ويهمل غير المقبولة. 
٣‏ -: يأخذ المدرس المسؤولية كاملة داخل الفصل ويكون حازم وجازمًا. 
؛ -: يبين المدرس مشكلات الطالب ويجعله مدركًا لأخطائه عندما يسىء التصرف. 
ه -: يضع المدرس الشروط والقواعد ويؤكد بشكل مستمر على الطلبة مسئوليتهم اتجاه 
القضل والمدرسة: 
1١‏ -: يستعمل المدرس الاجتماعات الصفية مع طلبته لمناقشة وتصحيح مشاكل الطلبة. 
۷ -: يسمح المدرس لطلبته أن يعانوا من النتائج الطبيعية عندما يسيئون التصرف؛ لأجل 
أن يريهم العالم أو الواقع الحقيقى. 
6 -: يعتقد المدرس أن نظام البطاقات الرمزية عامل تحفيزى له معانيه المؤثرة فى 
تفضيل سلوك الطلبة الحسن. 
-: يستعمل المدرس رسالة (أنا) بدلاً من (أنتم) عند حدوث المشكلة. 
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ستيار EE‏ 
:-١‏ يستعمل المدرس طريقة (لا خسارة) عندما يريد مواجهة الطلبة بحالة معادية. 
؟1-: يحتاج المدرس عندما يتفاعل مع الطلبة لأجل توفير احتياجاتهم إلى أن يتابع ما 


وعدهم بالأفعال. 
:-٤‏ ينمى المدرس روح الحذر عند الطالب من حدوث بعض الأشياء داخل الفصل كل الوقت. 


وى الأفرس توصو القحروية السية ية عد اتكويتها ومتابعتها للتاكد.من 
تنفيذهاء وبيان الأسباب التى دعت إلى وضعها. ويفضل مشاركة الطلبة فى مناقشة 


الأسباب والدوا عى التى جعلتة يؤمن بضرورة إيجاد هذه الشروط الضرورية . ويبجب أن 
المدرسة هو للدراسة والتعلم. زيادة على ذلك» يجب تجنب وضع شروط عديدة: لا فائدة 
منها ولا حاحة لها وغير قابلة للتنفيذ والغاوّها أو تغبيرها عند عدم الحاجة إليها > والآأهم 
من كل شىء عندما توضع هذه الشروط يجب أن تنفذ حالاً وإلا فلن يآخذها الطلبة 
محمل الجد ومن ثم تفقد فاعليتها. 
ومن | | Er‏ أن 70 لديك د بصقة دائمة شروط عامة ومحددة (< خمسة آو ستة) 
تغطى الحالات الخاصة المراد متابعتها ومعالجتهاء أفضل بكثير من تدوين قائمة شروط 
عامة لا فاكدة متهاء ومن الأمقة التى توضخ ما ذكرناً من شروط صفية: 
-١‏ كن مؤدبا وموقرا. 
-٣‏ اهتم بنظافة صفك كانه غرفتك الخاصة. 
:- طبق التعليمات 
ه- لا تغادر مقعدك» أو تتكلم من مكانك قبل أخذ موافقة المدرس 
1- كن جاهرًا بكتبك» وأوراقك» وأقلامك وما تحتاج إليه العملية التعليمية داخل الفصل. 
ويجب إعلام ومناقشة الطلية بای حذف أو إضافة لآى شرط من هذه الشروط وتعليقها 
ل م در قراعتها تنويتها من قبل طلية الراحل 
عق E‏ 
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وحالما تتم الموافقة على هذه الشروط من > جميع الأطراف» > يجب على المدرس التفكير فى 
الوسائل التى يستعملها لمواجهة ا الالتزام بها من قبل الطالب وما 
يحدث فى بعض الصفوف من نقض لهذه الشروط. فعلى الطالب أن يتحمل النتائج 
عملهاء أو تنظيف الفصلء وريما يريد المدرس أن يضع قائمة يشترط فيها على الطالي 
الذى ينقض أحد شروط هذه القائمة أن يتحمل نتيجة عمله: 
النقض الأول: إرساله إلى مدير المدرسة. 
التقضى الظقالة: أن كي الطالل اسمه على العيوة مرد 
النقض الرابغ: عدم الخروج فى قسخة الضحى. 

وعلى المدرس تجنب المواجهة مع الطالب اسا الي رركن لفسا سار ا 


ويدلاً من ذلك. يسال الطالب الامتناع عن هذا التصرف المرفوض» وإذا استمر فى عدم 
الاستجابة وتكرار تصرفاته السلييةء ٠‏ فيطلب منه مغادرة الفصل والانتظار اشا حتى 


هنی المدوسش عمله: ويكون حتاهزا لعقد اجتماع معه. اذكر له التصرفات السلبية التى 
يتعمد القيام بها داخل الفصلء والنتائج التى يجب أن يتحملها ومسئوليته باعتباره طاليًا 
داخل الفصل. واذا استمرت هذه التصرفاتء فعليك أن تطلب مساعدة مدير المدرسة. 

فى اللحظة التى تضع فيها شروطك التى يجب على الطلبة اتباعها والنتائج والتبعات 
القى ساق بهم.حته تقشدها: انك قد خطوت الخطوة الأولى تحى وجود مل يداز ار 
صحيحة. وعليك الآن أن تبدأ عملك بالتدريس 


بدء العمل: 
الخطوط الرئيسية ر يأكمله, عن مصداقيتك وصلاحيتك بوصفد مرجت 
إداحك ال E RET ra‏ كر 

فماذا يعمل الإدارى الفعال فى هذه الأسابيع الأولى الحاسمة؟ واستنادًا إلى نقاشنا 
فإن البحوث المتعلقة بهذا الموضوعء تؤكد لنا أنه لكى تكون مدير فعالاً يجب أن تبنى 
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وتطور منظومة فعّالة وإجراءات صفية مساعدة مماثة لذلك وتهيئة مقاعد الطلبة والأماكن 
التى تخزن فيها المواد التعليميةء وهيئ طريقة خاصة بك لبدء وإنهاء الدرس» وحضر خطتك 
التعليمية ونظّم السياسة والإجراءات الخاصة بالواجب المنزلى. وسيكون التركيز فى 
الأسابيع الأولى حول تدريس نظامك وإجراءاته لكى تتوافر بيئة صفية إيجابية. نشي 
شروطك ونتائج النقض لهاء وخطط جيدا لتنفيذ محتوى الدرس لطلبتك» واشرح توقعاتك 
منهم وذلك لما له أهمية خاصة فى تثبيت الجو الخالى من المشاحنات. ادعوهم إلى 
التعاون وطور أسلوب الضبط النفسى واجعل كل طالب يحلل تصرفاته. اڭ 
حازماء منظماء ومتماسكًا تجاه توقعاتك من الطلبة. 

فماذا عن مشكلة المدّرس الذى يدخل الفصل بعد بدء العام الدراسى بفترة: لأنه إما 
جاء منقولاً من مدرسة ثانيةء أو عين منذ فترة وجيزة؟ وكما قلنا ونكرر هناء إن أهم شىء 
هو تكوين وبيان مصداقيتك فى عملك. ناقش خططك وشروطك مع طلبتك والتغييرات ت التى 
ستحصل فى عملية التدريس والتى تحتاج إليها لتدعم توقعاتك. كن حازمًا ومتابعًا لكل ما 
تريد أن يحصل. 

وماذا سيكون موقف الطالب الذى يلتحق بالفصل بعد بداية العام الدراسى ؟ اء 


كينا يجب و يبلغ الطالب يكل توقعاتك ونظامك, وجميع الشروط الصفية. ويمكن تبليغ 
الطالب من خلال اجتماع خاص تعقده معه بجميع التعليمات المطلوب منه اتباعها. 


الانتقادات: 

حاول تجنب الانتقادات» إنها لا تسيب إلا العداونية فقطء وربما تؤدى إلى انفجار 
الطالب وتفوهه بكلمات لا يقصدهاء أو ريما يحاول الاعتداء إما على ممتلكات الصف أو 
حتى على شخصية المدرس. 

ومن أكثر الأمور ضررًا إهانة طالب أمام زملائه داخل القصل أو فى أى ركن من 
أركان المدرسة؛ فإن الطالب يتجاوب بشكل مفضل إذا تم انتقاده على شكل مقترحات 
والأفضل» سحب الطالب جانبًا بعيدًا عن مسمع باقى الطلبةء وحاول أن تتناول المشكلة 
بأسلوب يتناسب وحجمها . 


التأثير الاهتزازى: 
تصحيح الخطأ الذى ارتكبهء ولكن تأثير ذلك لا يشعر به الطالب وحدهء بل يشعر به الطلبة 


ااا ا 
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پاتا ني ب ء القاعدة الأساسية الات ك اة ال إلا أنه فى بعض الأوقات 
یکو مقتنا للييتة الصفية نوها 


وقد يحاول بعض الطلبة اختبار مدى إصرار المدرس على تطبيق هذه التعليمات 
(وهناك دومًا طالب واحد على الأقل)ء ومع ذلك فإنه لا يمكن إهماله. فإذا فعل المدرس 
ذلك» فإن الطالب سوف يفلت دون عقابء وهذا د يعنى الخروج الافتزازى” عند الطلية 
الآخرين والذى يشجعهم على اختباره بنفس الفعل. ولكن» إذا صمد وطبق الشروط 
والتعليمات الصفية بدون تراجع: فإن هذا التصرف سوف يؤدى إلى الخروج الاهتزازى 
مع الطلبة الآخرينء ولن يحاولوا تحدى الإدارة الصفية التى يتبعها المدرس مرة أخرى. 

يجب الإصرار على تصحيح سلوك الطلبة وعدم التراجع عن أى قرار يتعلق بذلك. 
ولكن على المدرس الانتباه إلى أن هناك بعض الطلبة يشعرون بالخوف والقلق عندما يرون 
المدرس يتعامل بشكل فظ مع بعض الطلبة, وربما يؤدى هذا التصرف من قبل المدرس إلى 
فقدان رغبتهم فى التعلم؛ لذا عليه أن يستعمل الحذر عند التعامل مع هذه الحالات أمام 
الفصل» وتصحيح السلوكيات الخاطئة فى مكان بعيد عن الأنظار كاستدعاء الطالب إلى 
غرفة الفصل وحده بعد انتهاء الدرسء أو إلى المكتبة أو إبقائه بعد انتهاء اليوم الدراسى 
للتكلم معه وبحضور مدرس آخر كى لا يثير الطالب مشكلات أخرى للمدرس باتهامه 
باستعمال أسلوب قاس وغيره من الاتهامات. وعلى المدرس أن يناقش الطالب المعنى 
بالمشكلة ذاتها دون دون الخوض فى أمور لا علاقة لها بالموضوعء والابتعاد عن آلفاظ الإهانة 
والاستهزاء بالطالب والمشكلة. ويجب أن يكون المدرس هادنًا وواضحا ومحترمًا للطالب 
ولنفسه فى نفس الوقت. 


التجريح: 

ابتعد عن عبارات التجريح» فإنها تخلق جوا مشحونًا بالغضب والكراهية. وريما 
ينفخر الطالب ويقول شيدًا بدون قصد نتيجة إهانتهء » أو يصدر عنه تصرف يؤدى إلى أذى 
الطرفين. والتحرش بالطالب أو إهانته أمام رفاقه فى الفصل يعتبر من أكثر الأمور 
المعقدةء وعلى المدرس الناضج تجنبها بكل ما أمكن من حكمة وخبرة. ويتجاوب الطالب 
يشنكل إيتجامى مع انتقادات. المادرس عندما:تكون على.شكل اقتراحات وتوجيهات اخ 
الغرض منها مساعدة الطالب من الخروج من المشكلة التى أوقع نفسه فيها. ويفضل 
التكلم مع الطالب فى مكان بعيد عن مسمع رفاقه» والتعامل مع المشكلة بشكل معقول 
ومقبول من الطرفين. 
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المكافآت: 

ی ارآ ا ا السا الث تمسر ب واا أ 
Bb Se RS‏ فلتالنه بعش الظلبة يحتا جون إلى المكافات ا 
وذلك لتصرفهم الجيدء > واستمرارهم فى التعاون واحترام القوانين ن المدرسية. وهذه 
المكافات تكون على شكل ملصقء » أو لعبةء أو حلوى أو أى شىء يفضله الطلية. 

وهناك من يعتقد أن إعطاء المكافات للطلبة عمل يعادل الرشوةء ولكن لو نظرنا إلى 
الرشوة فهى تعنى "استلام أموال أو أى شىء مفضل لدى الطرف الثانى لأجل عمل شىء 
غير قانونى أو لا أخلاقى . ومساعدة طالب فى تسهيل وتحبيب عملية التعلم له لأجل 
مضلكتة الخاضنة ل انتب هم تغررف الزكبوة: 

وهنا نختتم مناقشتنا فى الأنوا ع المتعددة للخ للضبط والتى يمكن أن تستعمل د داخل 
الفصلء باستعراض الخطوط العامة المؤدية إلى الإدارة الفعالة. 


الخطوط العامة للإدارة الفعالة: 
إن إدارة الفصل عمل صعب لكنه عملية ضروريةء ويجب على كل مدرس أن يقوم به 
لأجل أن يدرس بشكل فعال. ولقد اعتمدت المناقشة على الكثير من البحوث والتجارب 
الشخصية لعدد كبير من التربويين المتخصصين فى نظريات وبحوث إدارة الفصل. ولكن 
فى بعض الأوقات» فإن الخبرة هى خير معلم عندما تتعلق بتعلم كيفية إدارة الفصل. أدناه 
مقترحات مجريةامن قبل عدد گنیر من المدرسين فى إدارة الفصل وتجنب المشكلات السلوكية. 
١-ابداً‏ درسك فى وقته المحددء فعندما يضرب الجرس معلنًا بدء الحصة: فعلى كل طالب 
أن تکون فى مقعدة: امنا نشا وما 
۲ حلد طريقة لبدء ف فصلك» واجعل الطلبة منشغلين منذ الدقائق الثلاث أو الأربع الأو من الدرس 
-٣‏ حدد طريقة لإنهاء درسك. وهذا يتطلب أن يكون جميع الطلبة فى مقاعدهم ويتصفون 
العديد من المشكلات ويقلل من مسببات الفوضى التى تصحب هذه اللحظات. 
- حافظ على نظافة المقاعد وأماكن الخزن وذلك بتحديد وقت ثابت لتنظيقها . 
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-٠‏ أوقف التصرفات السلوكية السيئة فوراء بإرسال تلميحات بالعين: أو التحرك إلى 
مصدر الصوت» أو استعمال الإشارة بإسكات الطالب. وعلى الطلبة أن يكونوا على 
علم تام بما عليهم وما لهم عند دخولهم الفصلء وكن حازمًا وواضمهًا بدون حاجة 
لاستعمال الألفاظ العدوانية. 

-١‏ حاول جعل الانتقال من درس إلى آخر بسرعة منظمة: وذلك بإغطاء التعليمات 
الواضحة قبل البدء بالسماح لهم بالحركة. ويجب أن يعرف الطلبة أين يتوقع منهم 
الذهاب» وماذا عليهم أن يعملوا حين وصولهم إلى المكان المقصود. 

۷- واجه الفصل عند شرحك للمادة؛ لأجل أن تتلاقى الأعين عندما تتكلم. لا ينصح مطلقًا 
بمواجهة السبورة عند الكلام؛ لأنه يفقد ذلك التواصل المطلوب. 

۸- كن مؤدبا مع الطلبةء وعزز أى تسرف مؤي يعسن منهم؛ فإنك تتوقع التعاون معك 
فى إدارة الفصل وأداء العملية التعليمية بشكل مشترك. تجنب استعمال الألفاظ 
الناقدة والجارحة معهم. 

9- كن حازم ومتابعًا بشكل متواصلء فحين ينقض أى شرط من الشروط التى وضعتهاء 
فی الطالي أن بكون لما بتحمل نتائج تصرفه. لا تضع نفسك فى موقع لا ټحسد 
عليه عند التنازل عن قرارك. 

. لا تهدد الطلبة مطلقًا بشىء لا تستطيع عمله. لا تهدد» بل أعط وعودا‎ -٠ 

-١‏ افهم ما يحدث داخل الفصلء حاول أن تتمشى فى غرفة الفصلء ولا تله نفسك بالتحدث 
مع طالبين أو ثلاثة وتترك الوقت يمر من بين يديك؛ لأنك مسئول عن الفصل كله. 
15- استعمل الإشارات» فباستعمال الإشارات الصامتة ولغة الجسدء تستطيع أن تمنع 
حدوث مشاكل صفية ويكون هذا بتقطيبة الحاجبين: وهزة الرأس الخفيفة: أو السير 

تجاه الطالبء أو نظزرة مقنصودةة وعلتي رفع اليد دالا على ظلب الهدوه: 

ادقن مسباهدا ولیس ا كى يعرف الطلية أنك عون لهم فى تصرفاتهم الحسنةء 
وتنمية طريقة تهذيب أنفسهم. 

-٤‏ خطط جيدًا كى تضمن سلامة سير الدرس ومشاركة الطلبة فى جميع الفعاليات التى 
تحتوى على الأهداف المحددة والواضحة. 

6- استعمل كلمات التوبيخ اللفظى بحذرء وابتعد عن المواجهة التى تستعمل فيها عبارات 
التهكم» والسخريةء والصوت العالى؛ لأنها غير مجديةء ونتائجها سلبية أكثر مما هى 
إيجابية وعلى العكسء استعمل الهدوء» والتوييخ الحازم الهادف» وكشرط من 
الشروط المدونة والمعروفة عاقب الطالب بعيدا عن مرأى ومسمع من الطلبة الآخرين. 
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5- كن دومًا قدوة حسنة لطلبتك وتذكر أنك المثال الذى يسيرون على خطاه داخل 
الفصل. لا تأخذ نفسك على محمل الجد الخانق» وحاول أن تتمتع برحابة الصدر 
وروح الدعابة المعقولة. 

ويهذا نختتم جميع مناقشاتنا حول الأنوا ع العديدة للانضباطء فلو اتبعت هذه الخطوط 
العامة الهادية للعمل الناجح؛ أكون قد ضبعتت صقا هادنًا حيوياء تواجه فيه جميع 
المشاكل التى تحدث مع طلبتك. خذ بضع دقائق من وقتك لأجل أن تجيب عن التدريب رقم 

)١1١:4(‏ والذى يفحص مدى فهمك للمواد التى قدمت فى القسمين الأخيرين. 


تدريب رقم (11:4) طرق الادارة والخطوط العامة لها 
أجب عما يلى؛ قارن إجابتك مع الأجوية الموجودة فى نهاية الفصل. 


-١‏ يجب أن توضح جميع الشروط بشكل خاص» ولا تذكرها بشكل عام. صحيح/رخطأً 

1- إنها لسياسة جيدة أن تبداً العام الدراسى حازما. صحيح/خطأً 

-٣‏ إن استعمال ألفاظ السخرية: والانتقاد» والتهكم» والعقاب صحيح//رخطأ 
القاسى والمهين ربما يعتبر من أنجح وسائل إدارة الفصل. 

5- يجب الامتناع عن إعطاء أى مكافأة للطالب؛ انها عكر وها هن صحي ح/خطأ 
أنوا ع الرشوة. 

- إن استعمال الإشارات والدلائل غير اللفظيةء تغير الكثير من صحيح//رخطأ 
اىر الزىق 

- إن استعمال كلمات التوبيخ اللفظى أمام الطلبة» يعتبر وسيلة صحيح/رخطأً 


ناجحة فى القضاء على السلوكيات غير المفيدة فى الفصل. 


الخلاصة: 
أن يكون له قائد» وقائد فعال ومنظم» والمحافظة على حالة الانضباط لأجل القيام بعملية 
التعلم. بالإضافة إلى ذلك؛ فالإدارة الناجحة فى الفصل تعتبر أداة أو أدوات فاعلة فى 
إنجاح المدرس 
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إن العامل الأساسى المهم فى فعالية الإدارة يمكن فى العلاقة التى تبنيها مع طلبتك» 
وتشجيع الجو الديمقراطى المتعارف عليه فى بيئة العمل» حيث يتحمل الجميع المسئولية 
المشتركة. وعملية التعلم ذات أهمية فائقة ولكن يجب ألا يغيب عن بالناء أن المدرس هو 
السلطة فى داخل الفصلء ويجب أن يبقى كذلك دوما. تجنب الأسلوب الدكتاتورى 
(الإجبار بالقوة) »أو الأسلوب المتساهل (اعمل ما تشاء)؛ لأن الطالب بحاجة إلى معرفة 
موقعه فى الفصلء وماذا يجب عليه أن يفعل وماذا يتوقع منه. 

إن الوقت المدرسى منظم ومحدد بشكل رسمى من قبل وزارات التربية فى أى مكان من 
هذا العالم» وهذا الوقت المتوافر يجب أن يوزع على فعاليات مختلفة (الآكاديمية وغير 
الأكاديمية) التى تجرى فى المدرسة. وعلى المدرس أن يترجم هذا الوقت إلى فعاليات 
إنتاجية من خلال تنظيم جدول زمنى للعملية التعليمية يستغل فى العمل التعليمى حين 
يوجد الطلبة داخل الصفوف الدراسية فيعملون ما يوكل إليهم من واجبات ويشاركون فى 
المناقشات الصفية الدائرة فى تحليل وشرح المواضيع التدريسية. 

ويكون بدء العام الدراسى دومًا فاتحة طيبة للمدرس والطالب معاء وفيه يتم تزويد 
الصفوف بجو خاص يمتزج فيه العمل والمرح والفائدة المطلوية ضمن شروط يضعها المدرس 
لتسهل عليه عملية التعلم. وعلى المدرس أن يضع شروطه التى يدير بها فصله والنتائج 
التى يتحملها الطالب عند عدم المحافظة عليهاء ويوضحها لجميع الطلبة لتكون مفهومة 
خوقا من إثارة البلبلة والفوضى وذلك لعدم معرفتهم أو فهمهم لما يراد منهم. ومتابعة 
تطبيق هذه الشروط بحزم» وعليه أ کی شنيدا مع مرونة ولطف فى بداية العام الدراسى؛ 
وبعد أن يتضح للطلبة طريقة إدارة الفصل عندهء فعليه بعد ذلك أن يكون أقل شدة. 

يجب أن تعلم أن الطلبة بحاجة إلى النظام ووضع الحدود التى عليهم الوقوف عندها. 
وهذه من مسئوليات المدرس الذى يكون القيادى فى الفصل؛ لأنه (هو القيادى المسئول), 
والمنظم والمخططء وان تق ا لكل شىء . وتوفير الجو النفسى والعلمى داخل الفصل 
كى يكون مشجعًا للطلبة لأخذ الفرص المتكافئة للعمل وتطوير الشعور بالاستقرار النفسى 
والتحصيل والنجاح. 


مفتاح الأجو بة: 


تدريب رقم )١1١:1(‏ تحديد أسلوب القيادة 
١-(د)‏ | ۲-(ف) *- (ف) -٤‏ (ف) -٥‏ (ف) -١‏ (م) 
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إدارة المصل الفصل الحادى عر 
تدريب رقم (۱۱:۲) الجو الصفى 

فالطاولات القريبة من بعضهاء أو التى تكون عاَقًا فى طريق المرور داخل 
الفصلء تمثل دوما دافعا إلى إشغال الطلبة عن عملهم. 

1 قن ت‎ 2 i Ta ح١‎ ۳ 

“٤‏ خطا: يرى بعض المدرسين أن ما يقارب ٠١(‏ إلى )٠١‏ يومًا يخسرها الطلبة فى 
تكون نک لواجية از س ق أو سيفته 

1- خطا: يختلف أسلوب التشجيع الناجح باختلاف الطلبة والحالات. 

إل خظے ريخا يكون التتافس اذا تين سليى إذا كان مصسير مفض الطليئة الفتشل 


-١‏ خطا: 


5 صحيح: 
کک کے : 


4 


تدريب رقم (۱:۳ )١‏ نمادج الانضباط 
۴ س ٣ك‏ ني 6ج اداج لاخ 
1 ااك اج ۲ط ا 2 ٤م‏ 


تدريب رقم )١١:4(‏ طرق الادارة والخطوط العامة لها 

من الأفضل أن تكون لديك بعض الإرشادات» وعليك مناقشتها مع الطلبة. 
بداية عملية جادة تعطى انطباعًا للطلبة أنهم فى الفصل لأجل التعلم. 
فهذه الأساليب كثيرا ما تخلق الجو المتوتر وتؤدى إلى الانتقام. 
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للا-ب-ب-ب-ببببجييبيبببإ|إ إ”|ش-إببببيبب د 


-٤‏ خطا: إنه ليس برشوة مكافأة الطالب بأشياء عينة ومادية؛ لأنها أثبتت فعاليتها فى 

ه- صحيح: الإشارات الصماء باتجاه موقع السلوك غير المرغوب كثيرا ما أثيت أنها 
تكفى لإيقاف هذا السلوك. 

1- خطا: عندما يُويخ الطالب أمام رفاقه؛ فإن الطالب يشعر بحتمية الرد بشكل سلبى 
ردا للاعتبار بين أصحابه. 


الفعاليات والأنشطة: 

اك أسباب التصرق اللامقبول: فكر قى السفوف الى درسنتها مسبقًا وحشرت فيها 
الأسباب المحتملة التى أدت إلى حدوث هذا السلوك. 
كيف يتأثر قرار المدرس لو عرف الأسياب التى أدت إلى هذا السلوك؟ بعض السلوكيات 
حقلت تتيجة ناحا النرس: هل تحذكر بحا امن :هوه الأمظةة ااذكرها 

-٣‏ مراقية السلوك: أكمل بعض الملاحظات فى صفوف متعددة لمستويات مختلفة. كيف 
يمكن للمدرس المراقب أن يسيطر على صفه؟ هل يستعمل المدرس الإشارات» أو التهديدء 
أو الرسائل الصامتة من أجل السيطرة على عدم نشوء أى تصرف سلبى فى 
اختلافًا فى فعالية الأساليب الانضباطية المستعملة فى الصفوف المختلفة المستويات؟ 

-٣‏ الوقت فى داخل الفصل: قم بزيارة مجموعة من مدرسى الصفوف» اسألهم كيف يمكنهم 
الوقت المخصص للدرس حسب اعتقادهم؟ كيف يمكن التقليل من هذه الفعاليات اللاتعليمية؟ 

-٤‏ تحليل النماذج: حلل النماذج الستة للانضباط. واذكر النموذج الذى تفضله» هل 
يمكنك الجمع بين عدة أجزاء من نماذج مختلفةء وتكون منها تموذها حاه] کف 
أن توظفه فى صفك؟ هل يمكنك أن تحدد بعض المفاهيم الأساسية والتى تظهر 
صحيحة من هذه النماذج الستة؟ 

ه- التخطيط: اعمل مخططًا ليوم واحد لصف ريما تدرس له» ما الفعاليات التى تستعملها 
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إدارة الفصل ٠‏ الفصل الحادى عشر 
اجججججج جر بر ص 20202020202020 جر تت سس 


المصادرالانجليرية: 


* Block, j. H. Efthim, H. F; & Burns, R. B; (1989). Building Effective 
Mastery Learning Schools, 24 -25. 

* Brawn, C. (spring 1976). Teacher Expectation: Sociopsychology dy- 
namic. Review of Educational Research, 46 (2), 185 - 212. 

* Brophy, J. E; & Good, T.L, (1970) Teacher's Communication of Dif- 
ferential expectation for children's classroom performance; some be- 
havioral data Journal of Educational Psychology, 61, 365-374. 

* Canter, L; and canter, M. (1976). Assertive Discipline: A take-charge 
approach for today's educator. Los Angles: Canter and Association. 


* Glasser, W. (1965) Reality Therapy; A new approaches 15 Psychology, 
New York: Harper and Row 


* Glasser,.W. (1977). 10 Steps to good discipline. Today's Education, 66, 
61-63. 





۹ أساليب التعليم والتعلم الحديثة 








الملحق: 

التعليم المصغر: 

بدرس مصغر لإظهار مهارة أو أكثر تدرس لعدد قليل من الطلبة. وهو يكون على شكل 

المهارات والسلوكيات بوجهة مستعملة. 

القدريبية للتذريب على طرق التدريس الحذيظة والأقداف السلوكية- وكل جلسة رة 

يركز فيها على ناحية خاصة من التدريس حتى وصول درجة الإتقان فى عرض المادة 

التدريسية وتصور الدروس التى تعرض على أفلام فيديوء ويمكن إعادة عرضها آمام المدرس 

المتدرب والمشرف. إن التعليم المصغر يبسط مهمة التعلم بتصغير مدة الدرس وتعقيداته. 

إن التدريس لمدة قصيرة» بصورة خاصة يساعد المدرس المتدرب على التركيز على 

بعض المهارات الرئيسية فى عملية التخطيط. بالإضافة إلى ذلكء فإنه يوفر الفرصة للتغذية 

اقفن موقر القواكر الاشاقية قن ذلك التسدجيل:وذلك ماماد ع سؤات 5ا دبعت 

الضرورة ويعطى الفرصة للمشرف والطلبة للتركيز على عدة مناح مختلفة للدرس فى كل 

مزل اسه قرس التقليى اللسقي الجر يحب الخ مقط لها ينه 

أولاً : على المدرس المتدرب أن يختار المهارات والسلوكيات التى يريد التدرب عليها فى 
قق الفا الفتسيرة: غلى اقتدري استعراضن طرق الاستجواي لقال امال 
القن المنافتن: وقمالية استفمال المشسجعات المخظفة واستعمال بع ظرق القدريب 
(المناقشة. آلخاضرة الاستفسار: تيان ظرق التقاغل ... إلغ): أن دمج بعض المهارات: 

انا علق الفرسن اقرب أن يشخان الموضمع المتاسي الغبركن والن تون غلى 
المهارات أو السلوكيات. وللضغط الناشي من قلة الوقت» يجب أن يكون 
الموضوع قصيرا جداء ويحتوى على مفهوم واحد أو جزء من هذا المفهوم؛ لكى 
تشن مق اتفبريسة فى القتؤة ماامين (.- ١٠١)اذقائق.‏ 
أهداقه؛ وفى الواقع» إنه لمن الحكمة أن يقلل أهدافه تبعًا لتدريسه إلى هدف 
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المللحق 


يمكن استعمالها كدليل للمساعدة فى التخطيط لتحضير درس التعليم المصغرء 
ويعد إكمال هذا الاستمارة:ء على المدرس المتدرب أن يحضر خطة لدرسه 
مستعملاً قائمة مشابهة لنموذج خطة الدرس اليومى الطبيعى. 

وأخيراً: يجب أن توضع مجموعة من المعايير للحكم على مدى إتقان مهارة السلوك المرغوب 
تحقيقه وتصميم قائمة خاصة لتقويم أو تسجيل العوامل التى تؤثر فى هذه المعاييرء 
فإن الاستمارة التى تخض تقويم التعليم المضغر أو التخليل النفسى (التى يتبها) 
ريما تعتبر مساعدة فى تصميم معايير التقييم وهذه الاستمارات» يجب أن تملاً 
من قبل الطلبة الموجودين فى غرفة التعليم المصغرء والمشرف وأخيرا المدرس 
المتدرب» خلال إعادة عرض التدريس المسجل لإجراء عملية التحليل. ويعدها 
تحلل التغذية المرتدة الناتجة عن إكمال هذه الاستمارات من قبل المدرس المتدرب 
إذا تم إتقان المهارات المطلوية - وهذا التحليل يساعد فى تحديد المهارات التدريسية 
الخاصة لدراسة سلوكيات التدريس لغرض التطوير النفسىء ومهارة التطوير 
النفسى التى ستكون ذات نفع عندما يصبح المدرس القتري راا 








استمارة )١(‏ تهينّة التعليم المصغر 
استعمل هذه الاستمارة للتحضير الأولى لدرسك. بعد ملتها هياً خطة الدرس المنهجية. 
١‏ -المهارة أو السلوك المراد عرضه: 
*- فروع المفاهيم المراد تدريسها: 
-٣‏ الأهداف التعليمية الخاصة: 
#- الطرق المراد اسستعمالها: 
ه- الخيرات المراد إكسايها للطلية: 


- المواد والوسائل التعليمية المطلوية: 
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استمارة (۲) مخطط تحضير الدرس 


اسم الملوزسو: 1 1 1 1 1[ 5 5 220073773157575 59 


۴ الأهداف الاو 


-٤‏ الخيرات المراد اكسابها للطلبة: 


واف والوؤساكل 'التطييدة الستسجلة 


استمارة (۳) خطة الدرس 
اسم المدرس: 
اللقوى الدراسبي: 
ال 


الملفاهيم الفرعية: 





الأهداف السلوكية: 
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المحتوى طرق التدريس 





الغلق: 
طرق التقويم: 


الماد والوسائل التعليمية: 


استمارة )٤(‏ تقييم التعليم المصغر 
اسم افون ادر ةة O OOO‏ 
a‏ مسمس سم مد 22002 
المفاهيم الفرعية التى تتم تدريسها: سسس ge‏ 
أعد التدريس المصغر الذى تم تسجيله لأجل جمع المعلومات من العناصر التالية: حللها 
واكتب خلاصة تتعلق بالأهداف التى تم تطبيقها فى الدرس. 
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الملحق 
-١‏ كلام المدرس أكثر من كلام الطلاب. اعمل مخططًا كما يلى: 

غلا المدرش 

كلم الطالب 

الصمت أو التشويش 

وعند مشاهدة الفيديو. ضع متشابها على المخطط يبين من الذين يتكلمون كل (5) 

ثوان تقريبًا . فإذا لم يتكلم أحد أو إذا تكلم مجموعة من الحاضرين معاء » إذن ضع شينًا 
متشايها فى مكان E gre‏ وعنل الانتهاء. احسب عدد اليك 


نسية كلام الممرسن 2 -ب- ا #ءة 


المتشابهات فى فئة كلام الطلاب 
نسبة كلام الطلاب < ل----- --- شت ×..ا 
المتشابهات فى كلام المدرس + فئات كلام الطلاب 
فاق ساك al‏ اشع كنا[ العيااوات (نعم» يعنى» نحن نعرفء أو 
بعض التنهدات مثل (آه» أو حركة تصدر من الفم دليل الرفضء أو دليل الاستغراب). 


7" الآأسئلة: اكتب عدد الأسئلة التى سئلت: 


المحددة: 


أساليب التعليم والتعلم الحديثة ٤٤١‏ 


المؤلفة فى سطور 





المؤلفة فى سطور 
خولة فاضل الزبيدى: 
المؤهلات الدراسية: 


حاصلة على درجة الدكتوراة فى مناهج وطرق التدريس من جامعة لفبرا - المملكة المتحدة ١۹۸م‏ . 


الوظيفة الحالية: 


- متفرغة للدراسات والتأليف فى مجالات التربية والتعليم. 


الأنشطة العلمية: 

- الاشتراك فى ترجمة كتاب “تقييم مهارات الإدارة" مع د. اعتدال شافعى: معهد الإدارة 
العامة 7 5اه. 

- "أطفالنا .... هل نسىء معاملتهم”: بنات حواء. السنة الثانيةء العدد الخامس» ديسمبر 
ام. 

- التعليم الابتدائی» مناهجه وطرق تدريسه: القوافل: العدد الثامن 5١54١اه.‏ 1997ام. 

- القراءة. أصولها وتدريسها وعلاج ضعفها: درر شرقيةء العدد الخامس» ١١5اهء‏ 
١0ام.‏ 

- الكابة .... مرض العصر الحديث: بنات حواءء السنة الأولى: العدد :١١‏ مايى /19/4ام. 

- الخلافات العائلية .... ظاهرة صحية: بنات حواء السنة الأولى: العدد ۷» //19م. 

- تربية الطفل فى العالم العربى والإسلامى: درر شرقية: العدد الثانى: ۸١٤١ه»‏ 
ام. 
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-٤‏ أسماء الطلبة: اكتب عدد المرات التى ناديت الطلبة فيها بأسمائهم. 
الوقفات: 
التفكير: 
ه- التعزيز: اكتب عدد مرات التعزيز التى استعملت: 
التعزيز الالفظى: 
التعزيز غير اللفظى: 


1- القنوات الحسية: اكتب عدد المرات التى أراد الطلبة فيها تغيير القنوات الحسية: 


المصادرالانجليزية العامة: 


. Ahmann, J. S., and Glock, M.D. (1981) Evaluating Students Programs. 


Boston: Allyn and Bacon. 


. Anderson, L. & Block, J. (1987). Mastery Learning models. In M. J. 


Dunkin (Ed.). International encyclopedia of teaching and teacher ed- 
ucation (pp 58-67) New York: Pergamon. 


. Beane, J. A., Toepfer, C. F., Jr. Alessi, S. J. Jr (1986). Curriculum 


Planning and Development. Boston: Allyn and Bacon. 


. Block, J. (1987). Mastery Learning models. In M.J. Dunkin (Ed.), In- 


ternational encyclopedia of teaching and teach. Education. New York: 
Pergamon. 


. Blumenfeld., P.C., Soloway, E., Marx, R.W., Krajcik, J.S., Guzdial, 


M., & Plain Scar, A. (1991). Motivation Project-based learning Ed- 
ucational Psychological, 26, 369 - 398 


. Borich, 0. (1994). Observation skills for effective teaching (2nd ed.) 


Englewood cliffs, NJ; Merrill/Prentice Hall. Borich, G. (1995). Be- 
coming a teacher: An inquiring dialogue for the beginning teacher. 
Bristol, PA; Falmer Press. 


. Brophy, J. E., & Good, T.L, (1970) Teacher's Communication of dif- 


ferential Expectation for children's classroom performance: Some be- 
havioral data. Journal of Educational Psychology, 61, 365-374. 
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المصادر العربية 








المصادرالعرييك: 
التدريس 11م دار النهضة العريية. 

۲ - جابر عبد الحميد» عايف حبيب: أساسيات التدريس 1977م بغداد: مطبعة العانى. 

۳ ت دكتور محمود عبدالرزاق: دكتورة هدى محمود الناشف: إدارة الصف المدرسى 
٤م‏ دار الفكر العربى, 

٤‏ - جابر عبد الحميد» كيفية صياغة الأهداف السلوكيةء البحرين ٤۱۹۸م‏ مركز تدريب 
قيادات تعليم الكبار لدول الخليج. 

ه - د. تيسير الكيلانى: إياد ملحم: التوجيه الفنى فى أصول التربية والتدريس ١۹۸٠م‏ 

1 > على الشويكئ: المدرسة والتربية وإدارة الصفوف /الاكاى؛ دار مكتية الحياة. 

۷ - د. فهد الدليم» د. عبدالله عبد الجواد» د. محمد عمران: أسس ومفاهيم القياس 
والتقويم فى مجال التعليم؛ 7۷م مطابع المجد. 

8 - د. محمد عبد القادر أحمد: طرق التدريس العامة ١٠٠٠م؛‏ مكتبة النهضة المصرية. 
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هذا الكتاب 


من أهم اللحظات التى يعتز بها المدرس دوما في حياته هي اللحظات الأولى 
لدخوله الفصل للتدريس. وتبقى هذه الذكرى عالقة في الذهن بمشاعر 
جميلة لا يمكن نسيانها لأهميتها النفسية والشخصية والعلمية عندنا نحن 
المدرسين؛ وسبب اعتبار هذه اللحظات مهمة؛ أنها حصيلة دراسة سنوات عديدة 
ومعاناة و اختبارات ونتائج مرضية وغير مرضية» لتحقيق ما كنا نصبو إليه في 
الصغر عندما يقول الطفل في براءة طامحاً ومستشرفاً للمستقبل: أريد أن 
أكون مدرسا إن شاء ائله. 


وستبقى مهنة التدريس الأكثر تقديراً واحتراما؛ لأنها هى الأساس في نقل 
الإنسان من الظلمة إلى النور؛ ومن الجهل إلى العلم والمعرفة. وسيبقى المدرّس 
مطالبًا بالتطور وتحديث طرق تدريسه؛ لأنه المسئول الأول عن إعداد جيل 
التقدم والتغيير. 

ويوضح هذا الكتاب كيف يمكن تطوير العملية التدريسية (التعليمية) 
والمدرس معاء وتدريبه نحو الأفضل. 


ANAND : ردمك‎ 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة ١٠٤د‏ 


